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AHEBHII HIBO KOMYHAAHE BYKE ¥V
YPBAHOM ITOAPYYJY TPAAA BAIbA
AYKA Y 3IMCKOM MEPVIOAY

Ilpeapar Vianh', 3opan Jawym?, Aparana Hemkosuh Mapkuh 3

CAJKETAK

Byka kao HemeveHU 3BYK je cBe Buule NPUCYIMHA Y HUBOMHO] CPEOUHU
ycwed cmaiHoe pas3soja uHoycmpuje, caobpahaja u opyaux djeramHocmu
Kojuma ce yosjex basu. L{ur paoa je buo usmjepumu HuUBo Oyke Ha nem
rokayuja y Ipady Bawa Ayka, koje npedcmasiajy yie ypoaHo noopytje.
Ckopo cBe usmjepere Bpuje0HOCHU eKBUBAAECHIMHOZ HUBOA OYKe HA MjepHUM
Mjecmuma npeadase HajBuuiy 00380.veHy HUBo 3a IV akycmuyHy 301y oopeleny
Tpasurnukom o 003B0.veHUM 2PAHULAMA UHIMeH3umema 38yka u wyma. C
003upoM Ha usmjepere HuUBoe Oyke Ha noopyHjy yme epadcke 3oHe bawe Ayke
nompeOHo je npedysemu xumHe Mjepe 3a CMarberbe eMucuje KOMyHaiHe 6yke
KaKo b6u ce 3aumumuio 30pasve CMaHOBHUKA Y YPOAHUM CPeOUHAMA.

Kmyune pujeun: komyHaiHa OYKa, 3aumuma sUuBomHe cpeouHe

JEL Kklasifikacija: Q53

VBOA

Byxka je cBakopHeBHH (aKTOpP )KUBOTHE CPEIMHE KOjH JIjeITyje CTPECHO, a Ha
KOjH YOBjeK HeMa CIIOCOOHOCTH NpUBHKaBama. bykoM ce nedunumie cBaku
HEXKEJHCHHU 3BYK y CPEIMHHU Y K0joj Jbyau OopaBe U pajie, a KOju n3a3uBa Hey-
rofan ocjehaj nim Moxe HEMOBOJHHO YTHLATH Ha 3ApaBibe. OCjeTIbUBOCT Ha
OyKy 3aBUCH O]l KapaKTEpUCTHKa OyKe (jaurHa, puTam, Caapikaj), HHAUBUIY-
AIIHUM KapaKTepUCTHKaMa HU3JIoKeHe 0cobe (CTame opraHa ciyxa, )XHBOTHA
100, MHIMBUAYaAIHA OCjE€TJBHUBOCT Ha OyKy) T€ O AY>KMHHU, BPCTU U PEXKUMY
H3JIOKEHOCTH (IIOJIOKaj 0code mpeMa U3Bopy OyKe, MPUCYTHOCT WJIM HENpH-

1 JHY UncTuTyT 3a 3amtuty u ekoaorujy Pemybanke Cpricke, bamwa Ayka, Perrybanka Cpricka, buX
2 Ipap Bamwa Ayka, bamwa Ayka, Perrybanka Cpricka, buX
3 JIT ,AETI-OT*, Pernonaana aenonuja bamwa Ayxka, Penrybauxa Cpricka, buX
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CYTHOCT Oyke y BpHjeMe OaMOpa Y3€TOr 3a paJHOT BpeMeHa T€ Y CJI000AHO
Bpujeme). [1aBHM H3BOpH OyKe Y BalCKOM MPOCTOPY ¢y caoOpahaj, rpaheBun-
CKH U jaBHU PaJOBU, MHIyCTPHja, peKpealn;ja, CropT 1 3a0aBa. Y 3aTBOPEHOM
MIPOCTOPY M3BOpH OyKe Cy cepBHCHHU ypehaju Be3aHH y3 cTaMOeHy 3rpany,
anapaTy 3a 1oMahuHCTBO M OyKa W3 OKOJIMHE. Y 3alibe BpHjeMe CBE BUIIIE
naxme ce nocsehyje Oyuy HIKET MHTEH3UTETa, Koja He owmTehyje ciyx, anu
3aTO MOYKE M3a3BaTH Apyre 31paBcTBeHe nopemehaje. (Resanovic et al., 2005).
Cmamemny HUBOa Oyke o1 caoOpahaja y ypbanuM cpequHama Tpeda oCBETUTH
BEJIMKY MKy jep y IPOTUBHOM MOCTOjU omacHOoCT 1a hie Oyka y >KMBOTHO]
CpeAMHM OCTaTH He3al0BosbaBajyha nnu ce yak u noropiaru. Pasnor Tome je
HempecTaHo noBehame Opoja Bo3mia u npeleHnX KujaoMerapa Mo BO3HITY
(mocebHO Kaj ce paau 0 TEPETHOM IIECTOBHOM MpeBo3y). Paau cmamuBama
M3JI0KEHOCTH MOBUILICHUM HUBOMMA OyKe, MOTPEOHO je MPUMEjeHUTH ofpeljeHe
Mjepe 3aITuTe Kako 01 ce cMambHo O0poj objexara y Kojuma JbYIu pajie 1 0opaBe
Uy KojuMa cy uzioxeHu noehanum pasunama oyke (Jlakymmwh u cap., 2005).

CBak1M AQHOM je )XMBOTHA CpeAMHa CBe 3araheHnja pa3sAMuUTIIM BpCcTama
3arabema ycipea CTaAHOT pa3Boja MHAYCTpHje, caobpahaja 1 Apyrux AjeAaTHOCTI
KojuMa ce 4oBjek 6aBu. CBe je Matbe Hel3MujerbeHe ITPUPOAE,  30He YOBjeKOBe
AKTMBHOCTU Ce CBe BUILE LIJPe U Y 1b1IMa YCAOBY JKMBOTA U paAa CBe Matbe
3aA0BOMABAjy HAjOCHOBHUje 3aXTjeBe HOPMAAHOT XuBmemwa (Vauh u cap.,
2012). C MHAYCTpUjaAM3ALIMjOM AOAA3U U AO BEAMKE MUTPALMje CTAHOBHUIITBA
y TPaAOBe, 300r Uera ce jaBda HEAOBOSAH ITAAHCKM Pa3Boj rpaaoBa. CaobOpahaj
ce Takobe MHTEH3MBHO pa3Buja, AOAA3U A0 Behe NMpuMjeHe TEXHUIKUX
armapara, IITO MMa 32 MocsdeAuLly noehamwe 6poja OyuHMUX U3BOpa KaKo Yy
PaAHOj TaKo U y )XMBOTHO] CPeAVHU. AOcapalmba UCTpaKuBamwa y bamwoj
Ayuu Hucy 3actynmena u ¢pparmenrtapHa cy (Vauh u cap., 2012; Jawyur un
cap., 2015; Jawyur u cap., 2015).

3a rpapCKy CpeAVHYy KapaKTepPUCTUYHO je KOHTUHYMpaHo noBehamwe
OIILTET HMBOA OyKe MPOCjeYHO 32 jeAaH AEL0eA FOANIIbE, TIPEBACXOAHO
360r Apymckor u aBuoHckor caobpahaja (WHO, 1999). Ocraan usBopu Oyke
y rpaay Ccy xemesHnuku caobpahaj, rpabeBuHcku papoBU, MHAYCTPUjCKI
o0jexTH, jaBHe MaHudecTalje, MHCTaAALMje Y 3TPaAU U T3B. ,KOMILIMjCKa
O0yka“ u3 cycjepHor crana. ¥ EBpomckoj yHuju, 3a KOjy jeAMHO TOCTOje
MOYy3AQHU NopaLuM 0 nonyAauuju, 40% CTaHOBHUIITBA XXMBU Yy CPEAVHH Ca
AHEBHIUM €KBMBAAE€HTHUM HUBOOM Oyke m3Hap 55 dB, mTo AoBoau A0
VHTEH3VBHOT OMETatba CBAKOAHEBHUX aKTUBHOCTY U MICUXOAOLIKMX CMETHU.
Csaxu Tpehyu craHOBHMK EBpoIiCcKe yHUje IMa OMeTEeHO CIaBame, IPeBaCcXOAHO
36or HohHe caobpahajHe Oyke ekBrBaseHTHOT HUBOA mpeko 55 dB (A). CBaku
IEeTU CTAHOBHVK EBporicke yHMje )KMBH Y T3B. ,LipHUM aKyCTUYKUM 30HaMma"
ca eKBUBAAEHTHUM HUBOOM Oyke m3Hap 65 dB (A) mwto ce Moxe cmaTpaTu
jakum aKkyctuakum crpecom (Berglund, 1999; Beaojesuh u cap., 2005).
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MATEPUJAA NI METOAE

Y Toky Mjepema byke kopuurheHa je orpema ca oproapajyhum coprsepuma:
oyxomjep (mpoussobau: Bruel & Kjaer, tTun: 2260 O6cepBep), KaaubpaTop
(mpoussobau: Bruel & Kjaer, Tum: 4226), TpoKpaKu TEAECKOIICKM cTaAak 140
cm, Kao v codprBep 7815 3a GpeKkBeHTHY aHaAK3Y. 32 Mjepetbe METEOPOAOLIKIX
napameTapa KopuiheH je MyaTudyHkKLmoHaAaH ypebhaj Metrel M1 6401 Poly.

ITpema uaany 4. IIpaBrAHMKA O AO3BOSEHOM MHTEH3UTETY 3BYKa U LITyMa
Oyka ce M3pakaBa eKBMBAACHTHUM 15 MMHYTHUM HMBOMMA L, 11 BpIHUM
BpujeaHocTuma L, u L y dB(A).

Kao naycrpanuyja KpUTUIHUX TPOMjeHAUBUX HMBOA, L, 1 L, cy HuBon
OyKe KOjyu MAYCTPYjy IPUCYTBO OyKe BUILVX HMBOA Y Tpajamby 0A 10% oAHOCHO
1% BpemeHa Mjepetba, y IeproAMMa Mjepetba (Iepropa AaH AU HOh).

Mjepemwa cy BplleHa Y TOKY ITeT AaHa. BpujeMe Mjepema Mo 1ojeAHUM
MjecTuMa y oapeheHuM 30Hama, Tj. yAnLlaMa, AQTo je y TabeaaMa ca CHUM/AdEHUM
BpUjeAHOCTVMA HMBOA OyKe.

Mjepeme H1BOA OyKe je 06aBoeHO npeMa [IpaBUAHMKY O AO3BOSEHUM
rpaHMIiaMa MHTeH3uTeTa 3ByKa u myma (“Ca. auct CPbuX’, 6p. 46/89),
OAHOCHO 4YAaHy 4. (Barbcka Oyka ce Mjepy Ha BUCMHM 1,7 m 0A HMBOA TEpEHa,
Ha YAQ/>€EHOCTM HajMame 3 m OA IIpernpeka Koje pedAexTyjy OyKy).

HajBuum pAomyuiTeHy eKBUBAaA€HTHY HUBOM BakbCKe OyKe oppehenu cy
IIpeMa HaMjeHy IoApYYja v AaTu cy y Tabeau 1. [TpaBuaHMKa O AO3BOSEHUM
rpaHuiamMa uHTeHsureTta 3ByKa u myma ("Ca. auct CPbuX’, op. 46/89)
(Tabeaa 1).

Y ckAaAy ca HaMjeHOM ITOCMAaTPaHOT NMoApPYyYja opabpaHa je 3oHa IV -
TproBauko, IOCAOBHO, cTaMbeHO 1 cTaMbOeHo y3 caobpahajHe Kopupope,
cKAapmiTa 6e3 Temkor TpaHcnopra. Ha moapyyjy bawe Ayke He mocToje
ypabeHe akycTuyHe 30He.

11
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Tabera 1. Ao3BoweHU HUBOU BatbCKe OYKe npema HaMjeHu noopy4ja

IToapyyje
(3ona)

Hawmjena noppyyja

Hajsumm A03BoseHM HUBO
Bamcke oyke (ABA)

ExBuBaseHTHM Bpurau
HUBOU HUBOU

Aan | woh | L10 L1

BOAHUYKO, SEUYUAUIITHO

45 40 55 60

11

TypucTuixo, peKxpeawijcko, OropaBUAMIIHO

50 40 60 65

III

Yucro crambeHo, BaCIUTHO-00pa3oBHe 1
3APaBCTBEHE MHCTUTYLMj€, jaBHE 3€A€HE U
pexpealyjcKe MOBPLIMHE

55 45 65 70

Tpropayko, MOCAOBHO, CTAaMOEHO U1

v crambeHo y3 cao6pahajue kopupope, 60 50 70 75
CKAAANIITA 6€3 TEeIKOr TPAHCIOPTa
v ITocAOBHO, YIPaBHO, TPrOBayKO, 3aHATCKO, 65 60 75 30
CepBUCHO (KOMYHAAHY CEPBIUC)
VI MHAYCTPI{I]CKO, CKAAAVILIHO, CEPBUCHO U 20 20 30 g5
caobpahajHo 6e3 cTaHOBa
HATIOMEHA

1) y cmMucAy oBor npaBMAHMKA AaH je oA 06.00 oo 22.00 cara, a Hoh je 0p 22.00 A0 06.00 caTu.
2) piny HuBom L, u L, cy onu HuBOM GyKe, Koju Cy mpeKopadeHn y Tpajarby oA 10 % opHocHo 1% ymHor
BpeMeHa Mjeperba OAHOCHO MEPUOA AaH MAM HOh.

PE3YATATU NCTPAXXVIBAILA I AUICKYCUJA

Mjepemwe koMyHaAHe Oyke Ha TOAPYYjy bawe Ayke Bpiuy ce Ha AOKaLujaMma
KOje Cy ce MPeTXOAHMM MjepemrMa MToKasaAe Kao TauyKe duje MjepHe
BPMjeAHOCTY HajBUIIIE OACTYTIAjy OA TIPOMMCAHUX AO3BOASEHUX BPUjEAHOCTH
(Cauxka 1). TTosuuuje Ha KojuMa je U3BPILIEHO Mjeperbe KOMyHaAHe OyKe Ha
noapyyjy bamwe Ayke:
1. MjepHo mjecto 1. PackpcHuia Ya. Tpuse Ameanrsie u Ya. Kpajumkux

6purapa (Pocyme),
2. Mjepno Mjecto 2. Packpcuuiia Ya. ['ynayanhesa u ByaeBap Bojsoae

Papomupa ITytHuka (Bopuk),
3. MjepHo mjecto 3. PackpcHuiia Ya. Llapa Aasapa u Ya. Crene Crenanosuha

(Obuauheno),
4. MjepHo mjecTo 4. ,KpyxHa“ packpcuuua (Aayi),

5. MjepHo mjecto 5. ,ITapkunr” nospumHa Ha packpurhy byaeBapa 1apa

Ayuiana u Kpana Iletpa I Kapabopbesuha (“Llenrtap”).

12
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Cauka 1. Aokayuje mjeperva komyHarHe 6yke Ha nodpy4jy barwa Ayke

Ha pane 16, 17, 18, 23. n 24. 01. 2017. ropMHe U3BpILIeHA Cy UCIUTVBamba
€KBMBAaAEHTHOT Leq ¥ BPUIHMX HMBOA OyKe L, u L | y XMBOTHOj cpeanHM 32
AHEBHU 1ieproa 6-22" (16 h mjepera 1o mMjepHoM MjecTy y 15 MUHYTHUM
MHTepBaAMMa) Ha 5 Aokauuja (MjepHa Mjecrta 1-5) u HohHu nepuop 22-06"

(8 h mjepema o MjepHOM MjecTy y 15 MMHYTHUM MHTepBaAKMMa) Ha 5 AOKaLjja
(MjepHa mjecra 1-5).

13
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Mjepno mjecto 6p. 1 (GPS 44°47°8.60»N 17°11’46.48»E) Haaasu ce y
Haceny Pocyme, y 6An3uHM yKpiuTamwa caobpahajumia (Ya. TpuBe Ameantie
u 6p3or nyta E661). Mjepetbe je U3BpLIEHO HA OTBOPEHO] MOBPLIMHYI Ha
yAameHocTH cca 10 m op nBuLie Hajoarske caobpahajuuie. Kao oomnuHanTan
13BOp OyKe Ha MOCMaTPAHOM MjecTy y3uma ce caobpahajHa 6yka HaBeAeHMX
caobpahajumia. Tor poaHa BpujeMe je 6MAO 0OAQUHO, XAAAHO 1 CQ CHUjETOM
KOju je mapao y jyrapwmum yacoBuma (Canka 2, Tabeaa 2).

Cauxka 2. Mjepna rokayuja “Pocywve” u ywa rokayuja mjepHoz mjecma

Tabeaa 2 Pesyrmamu mjepera byke Ha MjepHom mjecmy 6p. 1.

yjje ecI")r}(I)o Pocyme (packpcHuiia ya. Tpue Ameantie u ya. Kpajuukux 6purasa)
Aaym 17/18.01.2017. roa.
Mjepema
Pedepe- Mjepuu Mjepra I/Isle{)epel—[a Hajsuim Toapysje MeTeopo-
HTHU WHTEpBAA | o |BPUJEAHOCT | AO3BONEHMU (soHa) AOIIKY
MEPUOA (15 muH.) dB(A) HuBo dB(A) rnapaMmeTrpu

Leq 67.7 60 T= _20 C
Aan 09%0-09*h L10 92.3 70 Iv* rH=93%
(06-22 h)

L1 99.4 75 Vv=4.1 m/s

Leq 66.0 60 T=-1°C
Aant 13%-13%h | L10 95.1 70 IvV* | rH=93%
(06-22 h)

L1 100.2 75 Vv=2.6 m/s

Leq 61.7 60 T=-2C
Aan 20¥-20%h | L10 84.6 70 Iv* | rH=100%
(06-22 h)

L1 90.3 75 Vv=2.6 m/s
Hoh Leq 51.4 50 T=-2°C

° 01'°-01°°h L10 74.9 70 v rH=93%

(22-06 h)

L1 79.8 75 Vv=3.1 m/s
Hoh Leq 59.7 50 T=-2C
(22-06 h) | 05'-05h L10 83.9 70 v+ | rH=100%

L1 89.7 75 Vv=3.1 m/s
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MjepHo mjecto 6p. 2 (GPS 44°46’16.08”N 17°11’56.48”E) Harasu ce y
Hacemy bopuk, y 6AnsuHu ykpitamwa caobpahajumua (Ya. [ynayanhesa u
Byaesap Bojsoae Papomupa [TyTHuka). Mjeperbe je U3BpILIEHO Ha OTBOPEHO]
MOBPILUMHY Ha yaasmeHocTH cca 10 m oA MBMLle HajoADKe caobpahajHule.
Kao poomuHaHTaH 13BOp OyKe Ha TOCMaTPaHOM MjecTy y3uMa ce caobpahajua
Oyxa HaBepeHMx caobpahajHuiia. Tor oaHa Bpujeme je 61140 00Aa4HO, XAQAHO
u 0e3 mapaBuHa TOKoM 1ijeaor AaHa (Cauka 3, Tabeaa 3).

Cauxa 3. Mjepna roxkayuja “Bopux” u ywa Aokayuja mjepHoe Mjecma

Tabeaa 3. Pesyrmamu mjeperva 6yKe Ha MjepHOM mjecnty Op. 2.

Mjepno Bopuxk (packpcuuuia Ya. I'ynayanhesa u Byaeap Bojope Papomupa
MjecTo ITyTHuKa)
Aarym
. 23/24.01.2017. roa.
Mjeperma
Pedepe- Mjepuu Mjepra Msn{[}epeﬂa Hajsumm Toapysje Meteopo-
HTHU WHTEpBAA | o ° | BPUJEAHOCT | AO3BOMCHM (s082) AOILIKMU
MEPUOA (15 mun.) dB(A) HuBo dB(A) rapaMeTpu
Leq 68.9 60 T=-8C
Aant 09%-09%h L10 78.7 70 v* rH=93%
(06-22 h)
L1 83.0 75 Vv=1.0 m/s
Leq 70.2 60 T= 6°C
Aan 13%-13%h | L10 80.4 70 v+ rH=86%
(06-22 h)
L1 83.1 75 Vv=1.5m/s
Leq 67.0 60 T=-6°C
Aant 20%-20%h L10 77.3 70 v* rH=93%
(06-22 h)
L1 81.1 75 Vv=1.0 m/s
Hoh Leq 56.6 50 T=-6°C
° 01'°-01°°h L10 66.8 70 v+ rH=93%
(22-06 h)
L1 74.4 75 Vv=0.5 m/s
Hoh Leq 55.6 50 T=-6°C
(22-06 h) | 05'5-05*h L10 68.6 70 v+ rH=93%
L1 79.9 75 Vv=0m/s
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MjepHo mjecto 6p. 3 (GPS 44°45’39.22”N 17°11’32.42”E) Haaasu ce y
Haceny ObuanheBo, y 6AusnHu ykpiutama caobpahajuuia (Ya. Llapa Aaszapa
1 YA. Crene CrenanoBuha). Mjepetbe je 13BpIIeHO HAa OTBOPEHOj TOBPIIMHYI
Ha YAQMEHOCTH cca 5 m oA uBMLie HajoADKe caobpahajuniie. Kao ooMuHaHTaH
13BOp OyKe Ha MOCMaTPAHOM MjecTy y3uma ce caobpahajHa 6yka HaBeAeHMX
caobpahajunia. Op BakHMjMX 00jeKTa Ha y>KOj AOKaLIMjI, KOjU CY YITPOXKEHU
BarbCKOM OYKOM MOXXe Ce MU3ABOjUTH 00jeKaT JaBHe yCTAHOBE 3a ITPEALIKOACKO
Bacnuramwe (Bptuh ,byba-mapa“). Bpujeme je 6mr0 06AauHO, XAaAHO 1 ca
CAQOMM KPaTKOTPajHMUM CHUje)XHUM MaAaBMHAMA Y jyTapbyM U TOTOAHEBHUM
yacoBuMa (Cauxa 4, Tabeaa 4).

Cauxa 4. MjepHa rokayuja “Oburuheso” u ywma rokayuja mjepHoe mjecma

Tabera 4. Pesyrmamu mjeperva Oyke Ha MjepHoM mjecmy Op. 3.

ije eCpT}([)O O6uanheso (packpcuuiia Ya. Llapa Aasapa u Ya. Crene Crenanosuha)
Aarym
) 24/25.01.2017. ToA.
Mjeperba
Pedepe- Mjepun Mjepia I/Ial\{gepeﬂa HajBum Toapysje Mereopo-
HTHU WHTEPBAA | o | BPYJCAHOCT | AO3BONEHN (s082) AOLIKK
EPUOA (15 mun.) dB(A) HuBo dB(A) rapamMeTpu
Leq 67.4 60 T= -49C
Aan 09%0-09*h L10 78.2 70 Iv* rH=86%
(06-22 h)
L1 85.3 75 Vv=0 m/s
Leq 67.2 60 T=-5°C
Aan 13%-13%h | L10 78.4 70 v | rH=93%
(06-22 h)
L1 84.9 75 Vv=3.1 m/s
Leq 62.6 60 T=-50C
Aan 20%-20%h L10 74.6 70 Iv* rH=93%
(06-22 h)
L1 78.7 75 Vv=2.1m/s
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Hoh Leq 48.4 50 T= 50C
(22-06 h) 01%-01*h L10 64.7 70 v* rH=93%
L1 70.6 75 Vv=1.0 m/s
Hoh Leq 51.9 50 T=-5C
(22-06 h) | 0515-05%h L10 60.4 70 v# rH=93%
L1 69.1 75 Vv=1.0 m/s

Mjepuo mjecto 6p. 4 (GPS 44°46’17.65”N 17°10’52.48”E) Harasu ce
Ha yAasy y Haceme Aayil, y OAM3MHM KPY>KHOT ToKa caobpahaja (Bp3u myt
E661 u ByaeBap Llapa Ayiiana). Mjepere je U3BpILIEHO HA OTBOPEHO]
MOBpPIIVHU-TIAPKMHI'Y Ha YAQm€eHOCTH cca 10 m 0p HaBeAeHOT KPY>KHOT TOKa
caobpahaja. Kao pooMmuHaHTaH 13BOp OyKe Ha IOCMaTPaHOM MjecTy y3MMa
ce caobpahajna O6yka HaBepaeHux caobpahajunia. Op BaXHMjUX 0OjeKTa Ha
IIOCMAaTpPaHOj AOKALMj/ HaAa3M Ce CIIOPTCKO peKpeaTuBHA MOBPILIMHA
(urpaauiure), objexar ,bamwasyuke rumHasuje”“ Te objekar ,3aBopa 3a
TpaHcdysujy Penmybanke Cpricke”. Tor oaHa Bpujeme je 6MA0 XAQAHO, 1 ITAAQO
je cuujr TokoM umjeaor paHa (Cauka 5, Tabeaa 5).

Cauka 5. MjepHa rokayuja “Aayw” u ywa rokayuja mMjepHoz mjecma

Tabera 5. Pesyrmamu mjeperva 6yke Ha MjepHoM mjecmy 6p. 4.

Mijepo Aayi (mapKMHT MOBPILMHA KOA ,KPYXKHE" pacKpCHULE)
Mjecto Y p 2 A »KpY. pacKpcHMLy
Aarym
. 16/17.01.2017. roa.
Mjepera
Pedepe- Mjepuu Mjepra I/Isleuepeﬂa HajBumm Toapysje Merteopo-
HTHU WHTEpBAA | © o | BPUJEAHOCT | AO3BOMSEHM (s082) AOUIKK
MIEPUOA (15 muH.) dB(A) Huso dB(A) rapaMeTpu
Leq 74.1 60 T=-2°C
Aant 09%-09%h | L10 86.7 70 v+ rH=93%
(06-22 h)
L1 90.0 75 Vv=2.6 m/s
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Aa Leq 69.0 60 T= -20C
06-22 1) 13%0-13%h L10 84.7 70 v* rH=93%
L1 88.0 75 Vv=3.6 m/s
Aait Leq 61.2 60 T=-1°C
(06-22 h) 20%-20%h L10 79.6 70 v# rH=93%
L1 84.9 75 Vv=4.1 m/s
Hoh Leq 455 50 T=-30C
01'5-01%h L10 68.5 70 Iv* rH=93%
(22-06 h)
L1 73.8 75 Vv= 3.1 m/s
Hoh Leq 51.5 50 T=-3C
(22-06 h) | 05%5-05%h L10 76.1 70 v+ rH=100%
L1 82.8 75 Vv=4.1 m/s

MjepHo mjecto 6p. 5 (GPS 44°46’5.34”N 17°11°16.37”E) HaAasu ce Ha
yAasy y ueHTpy rpapa bamwa Ayka, y 6Au3uHu yKplITamwa caobpahajuuia
(Kpama Iletpa I Kapahopbesuha u ByaeBap Llapa Ayuiana). Mjepeme je
M3BPIIEHO HAa OTBOPEHOj MOBPIIMHM-TIAPKMHTY Ha YAambeHOCTH cca 10 m op
Haj6Amhe caobpahajumie. Kao pooMyHaHTaH M3BOp OyKe Ha IOCMATPaHOM
MjecTy y3uMa ce caobpahajHa Oyka HaBepeHux caobpahajuuna. Ha yxoj
AOKALIMjY IPUCYTHU Cy BehHOM ITOCAOBHM 00jeKTI: TProBayKe U 3aHATCKe
paAlbe, TpaacKa , TPXKHULIAY, cTaMbOeHe 3rpaAe, 3aTUM jeaaH Bjepcku objekar
y usrpaawu (ramuja ,Pepxapnja“). Tor oaHa Bpujeme je 61a0 o6AauHO,
XAQAHO 1 ca CHUjeroM TOKoM uumjeaor paHa (Canka 6, Tabeaa 6).

Cauxa 6. Mjepra rokayuja “Llenmap’u ywa r0Kkayuja mjepHoe mjecma
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Tabera 6. Pesyrmamu mjeperva 6yke Ha MjepHOM Mjecy 6p. S.

Mjepxo »LleHTap” - mapKMHI MOBpIIHA KOA packpcHuiie ByaeBap Ljapa AyiaHa u
MjecTo Kpama ITerpa I Kapahophesuha
Aatym
. 18/19.01.2017. roa.
Mjepema
Pedepe- Mjepuu Mjepna I/Iszxfgepeﬂa Hajsuim Moapyuje Merteopo-
HTHU WHTEpBAA | . © | BPUJEAHOCT | AO3BONCHN (s0ta) AOILIKK
TIEPUOA (15 mun.) dB(A) HuBo dB(A) rapaMeTpu
Leq 65.1 60 T=-3°C
Aait 09%-09%h |  L10 79.3 70 v rH=93%
(06-22 h)
L1 84.9 75 Vv=3.1m/s
Leq 64.0 60 T=-20C
Aan 13%-13%h L10 78.7 70 v# rH=86%
(06-22 h)
L1 82.8 75 Vv=3.1 m/s
Leq 62.7 60 T=-2°C
Aant 209-20%h | L10 78.9 70 v+ rH=86%
(06-22 h)
L1 86.1 75 Vv=3.1 m/s
Hoh Leq 52.5 50 T=-20C
o 01-01*h |  LI10 74.9 70 v+ rH=80%
(22-06 h)
L1 84.9 75 Vv=15m/s
Hoh Leq 55.8 50 T=-20C
(22-06 h) | 05'5-05%h L10 72.5 70 v+ rH=80%
L1 79.3 75 Vv=2.1m/s

l13BopoMm Oyke cMaTpa ce KOMYHaAHa OyKa Koja HacTaje 0A MOTOPHMX BO3MAQ
ca rpaackux caobpahajunua. Mjepetbe je BpLIeHO y TOKY AaHa oA 06-22 2 uy
Toky Hohwm 22-06 2. [Topea Oyke oA MOTOpHUX BO31AA KOja caobpahajy rpaackum
caobpahajuniiama Hemoryhe je Takohe 61A0 UCKpYUUTH YTULIAj OyKe CTBOpEHe
OA YTOCTUTEASCKYX M TPrOBayKy 00jeKkara, akTMBHOCTY KOMYHAAHMX CAYXKOU
M CAY>KOM 32 OAp)KaBatbe 3eA€HMX IOBPIIMHA Ka0 U APYTUX aKTUBHOCTHU Y
HETIOCPEAHOj OAM3VMHM MjepHUX MjecTa (aKTMBHOCTY CTQHOBHMILITBA KOje
OopaBu y cTaMOeHVM 00jeKTHMa AU Paayl Y IOCAOBHMM O0jeKTUMA).

Mjepebe je BpleHO Ha 5 AOKaljija Koje ce HaAase Ha ypOaHOM IOAPYYjy
bamwe Ayke. Ha Aokalujama Mjepemwa MOCTOjU BEAMKM OpOj CTaMOeHMX U
IIOCAOBHMX ObjekaTa y KojuMa moyAu Oopase.

OxoAHu cTamMbeHu objekaTy Cy yrAaBHOM Behe CIpaTHOCTU U UBpCTe
rpabeBuHcKe KOHCTpyKUMje. Ha mbuMa ce Haaa3yu BeAMKU OpOj CBUjeTAMX
oTBOpa (IIpo30pu 1 BpaTa).

Y unmy pobujama paBor cTama HUBOa KOMYHaAHe OyKe Koja AjeAyje Ha
cTamMbOeHe jeAVHULIe IIOTPEOHO je U3BPIIUTYU Mjeperbe OYKe y CKAaAY ca
yaaHoM 4. ctas 1. [[paBUAHMKA O AO3BONSEHMM I'PaHMIIAMA MHTEH3UTETA
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3Byka 1 myma (Ca. auct CPBbuX, 6poj 46/89). Mjepeme Oyke y mpocTopujama
YIpOXXeHMX cTaMOeHMX 00jeKTa Hije TpeAMET OBOT U3BjellTaja.

[Tpema HuBOy usMjepeHe 6yke, bama Ayka ce cBpcTaBa y pea Y BEAUKUX
rpapoBa (Berglund et al., 1999). Kaxo je mpexxa caobpahajuuiia pacipocrpamweHa
I'yCTO, TO je IpoLjeHa Aa je BehyHa CTaHOBHMKA y LIEHTPY Ipaja M3A0XKeHa
6yuu usmeby 40-70 dB (A) y TOKy AaHa, @ CAMYHO je U Y TOKY Bedepu 1 Hohy.

CraHOBHMLM MCIUTMBAHOT oapyYja bawe Ayke n3aaoxenu cy ometajyhoj
OyLI KOja MM peMeTH CaH ¥ OAMOP, KOja AOBOAY AO OIIIITET 3aMOPa, M3a31Ba
Pa3APaKAMBOCT, AOBOAM AO TAABOOOME, KOja UM CMambyje MoryhHoCT
KOMYHMKaL/je ¥ HETaTMBHO YyTUYe Ha papHY epUKaCHOCT.

3AKA,YYAK

IToBehanu HuBo Oyke u 3arabere Bazayxa y ypbaHuM cpeArHaMa Kao IITO
je bara Ayka je KoHCcTaHTaH pobaeM. BehnHa rpapoBa ca mosehannm HUBooM
Oyke u 3araheHnM Ba3AyXOM, HACTOj1 MICTE CMAbUTI HA AO3BO/SEHE BPHjEAHOCT
MPOIIVICaHE 3aKOHOM.

V3mjepeHe BpujeAHOCTY €KBMBAAEHTHOT HIBOA OyKe 3a AHEBHE 11 HOhHe
MIHTEpBaA€e Ha MjepHMM AOKallMjaMa Cy pate y Tabean 7.

Tabeaa 7. Pesyrmamu Mjeperva eKBUBAAEHMHO2 HUBOA OyKe Ha MjepHUM mjecmuma 1-5.

Msujepene I'panuna |[Ipexopauyje Msujepene I'panuna |[Ipexopauyje
Hatym | Jlokamuja | BpujeaHocTn dB(A) (nalie) BpHje THOCTH dB(A) (xa/ne)
Leq dB(A) Leq dB(A)
67.7 60 na 51.4 50 na
17.01.2017. Pocysmse |mueBHe| 66.0 60 nia HohHe
617 | 60 12 59.7 ] 50 za
689 | 60 na 566 | 50 na
23.01.2017.] bopuk |mueBne| 70.2 60 Ja HohHe
67.0 |60 12 55.6 | 50 za
6r4 | 60 za 484 | 50 He
24.01.2017.|O6unuheso|aquesue| 67.2 60 na Hohne
62.6 60 na 51.9 50 na
741 | 60 za 455 | 50 He
16.01.2017. Jlaym |mueBne| 69.0 60 Ja Hohue
612 | 60 12 515 | 50 za
651 | 60 za 525 | 50 ma
18.01.2017. Henrtap |aueBne| 64.0 60 pit] HohHe
627 | 60 12 558 | 50 za

Usmjepene BpujeOHOCHY eKBUBAAEHMHO2 HUBOA OYKe HA MjepHUM Mjecmuma 1-5 o3HaveHe 60100BaHO
ypseHom bojom nperdase HajsuuLl 00380beHuU HUBO 3a IV akycmu4Hy 30HY, 00K Cy udMjepeHe BpujedHoCmu
03Ha4eHe upHoM 00joM y epaHuyama uHmensumema 3syka u uiyma (, Caywoenu aucm CPbuX’) 6p. 46/89).

/3 HaBepeHOT ce 3aKmy4dyje AQ U3MjepeHe BPUjeAHOCTU AHEeBHOT
eKBMBAAEHTHOT HUBOA OyKe 3a AoKauujy Pocyme npeaase rpaHully 3a oko
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2-8 dB, oppebeny ITpaBUAHUKOM O AO3BOSEHMM IPaHMLIaMa MHTEH3UTETA
3BYKa U IIyMa, AOK HOhHe u3MjepeHe BpMjeAHOCTY eKBMBAAEHTHOT HMUBOA
OyKke mpeAase A03BOdEHY rpaHuily 3a oko 1-10 dB

3a arokauujy bopuk BUAMMO Aa U3MjepeHe BpUjeAHOCTU AHEBHOT
eKBMBAAEHTHOT HMBOA OyKe IpeAase A03BOMmEHY IpaHully 3a oko 7-10 dB,
oapebeny IIpaBMAHMKOM O AO3BOSEHVM IpaHMIIAMa MHTEH3UTEeTa 3ByKa 1
1IymMa, AOK HohHe M3MjepeHe BpUjeAHOCTY €KBMBAAEHTHOT HUBOA OyKe
IpeAase AO3BOMSEHY I'paHULly 3a oko 5-7 dB.

Aoxkanuja O6uanheBo je AoKaluja ca HajMawbUM [IPEKOPAYEbMMA, TAje
u3MjepeHe BPUjeAHOCTY AHEBHOT €KBMBAAEHTHOI HUBOA OyKe IpeAase
AO03BO/MdEHY rpaHuLy 3a oko 3-7 dB, oppebeny [IpaBUAHMKOM O AO3BOSEHUM
rpaHMIIaMa MHTEH3UTeTa 3ByKa U IIlyMa, AOK HOhHe 3MjepeHe BpUjeAHOCTH
€KBVBAAEHTHOT HIBOA OyKe ITpeAase AO3BOSEHY IPAHULLY Y jEAHOM CAYYajy,
y Tepmuny 05°-05* h 3a 1.9 dB.

Ha Aoxanuju Aayir npumjehyjemo Aa nsmjepeHe BpujeAHOCTY AHEBHOT
€KBMBAAEHTHOT HMBOA OyKe IpeAase A03BOMmEeHY IpaHully 3a oko 1-14 dB,
oapebeny IIpaBMAHMKOM O AO3BOASEHVM IPaHMIIAMA MHTEH3UTETa 3ByKa 1
1IymMa, AOK HohHe u3MjepeHe BpUjeAHOCTY €KBMBAAEHTHOT HUBOA OyKe
npeaAase A0O3BOdEHY rpaHuily camo y repmuny 05°-05% h 3a 1.5 dB.

IITo ce Tnue aokauuje LleHTap BUAUMMO AQ U3MjepeHe BPUjeAHOCTU
AHEBHOT eKBMBAAEHTHOT HMBOA OyKe IpeAase AO3BOMEHY IPaHMIY 32 OKO
3-5 dB oppebeny [TpaBUAHMKOM O A03BOSEHUM IPAHMIIAMA MHTEH3UTETA
3BYKa U IIyMa, AOK HOhHe u3MjepeHe BpMjeAHOCTY eKBMBAAEHTHOT HMBOA
OyKke mpeAase AO3BOdEHY rpaHuLly 3a oko 3-6 dB.

C 063upoM Ha u3MjepeHe HMBOe OyKe Ha IMOAPYYjy Y>Ke IPaACKe 30He
Bame Ayke moTpeOHO je MpeAy3eTU XUTHE Mjepe 32 CMalbetbe eMUCHje
KOMYHaAHe OyKe Kako 01 ce 3alITUTUAO 3ApaBide CTAHOBHUKA Y YPOaHUM
cpeparHama. Aa Ou ce OATOBOPMAO Ha MUTAbE KOjy je Mjepy CMatberba HUBOA
Oyke HajedpUKacHUje IPUMUjEHUTH, TIOTPEOHO je PETUCTPOBATY CTabE Y
0AroBapajyhoj cpeArHY, aHaAM3MpaTy MOT'YhHOCT pMMjeHe I0jeAVHYX Mjepa,
Te AOHUjETY peAeBaHTHY OAAYKY. CHCTeMCKa MCTpaXK1Batba 3aLITHTE OA OyKe
3aXTMjeBajy 3HaTHA (PMHAHCHjCKa CPEACTBA, I1a je TO Pa3AOT LITO ce KOA Hac
YIAQBHOM He IpoBoae. MehyTuM, nnax ce y orpaHn4eHOM 00MMY IIPOBOAE
NojeAMHaYHa OCKYAHA CTPK/Bamba.
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DAILY LEVEL OF NOISE POLLUTION IN URBAN
AREAS CITY OF BANJA LUKA IN THE WINTER

Abstract

The noise as unwanted sound is increasingly present in the environment
due to the continuous development of industry, transport and other activities
in which a man does. The aim of the study was to measure the noise level at
five locations in the City of Banja Luka, which are the immediate urban area.
Almost all of the measured values of the equivalent noise level at the measu-
ring points exceeds the highest allowed level for zone IV of a particular acou-
stic Rules on the acceptable limits of noise intensity. With respect to the mea-
sured noise levels in the immediate area of the City of Banja Luka zone is
necessary to take urgent measures for the reduction of noise pollution in order
to protect the health of the population in urban areas.

Key words: environmental noise, environmental protection
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UVODENJE IT INOVACIJA U
ORGANIZACIJU

Svetlana Dusani¢ Gacic¢!, Nikola Novakovi¢?

SAZETAK

Rukovodioci u bilo kojoj organizaciji i bez obzira na nivo jedinice, moraju
nauciti kako oblikovati radno mjesto. Od posebnog znacaja jeste nacin kako
pristupiti promjenama da bi mogli reagovati na otpor prema uvodenju ino-
vacija, a samim tim i ostvariti planirane ciljeve za unapredenje organizacije
prilikom uvodena inovacija.

Pred svaku organizaciju se postavljaju izazovi koje nose informacione
tehnologije. Da bi organizacija opstala, neophodno je maksimizirati inovaci-
je, a posebno u IT podrucju. Postoje organizacije sa malim brojem inovacija
tokom jedne godine, pa sve do onih kod kojih se promjene zbivaju svakih par
mjeseci i sedmica.

Kada je u pitanju uvodenje IT inovacije, bez obzira na nivo organizacije,
promjenu treba izvesti. Cilj ovog rada jeste utvrdivanje prihvatanja uvodenja
promjena i prihvatanja promjena na razlicitim nivoima organizacije.

Kljucne rijeci: Inovacija, promjene, I'T; organizacija, promjena

JEL Kklasifikacija: O3

UVOD

Savremena ekonomija postavlja pred rukovodioce velike izazove, a najveca
je konkurentnost koja je postala imperativ opstanka i prosperiteta poslovnih
organizacija na trzistu.

Pretpostavlja se da bi poslovna organizacija postigla i odrzala konkuren-
tnu prednost, neophodne su teznje i rijeSenja u promjenama i uvodenju IT
inovacija. Inovacija je nesto $to mijenja nase zivote. Sve drugo je samo za-
misao. Da bi tehnoloska inovacija, novi proizviod, usluga, proces ili softver
mogli da promijene nase zZivote, oni moraju u njih da udu. Drugim rije¢ima,

1 Banja Luka College, svetlanadg@blc.edu.ba
2 Banja Luka College, nikola.novakovic@blc.edu.ba
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da se primijene i prodaju.? U savremenom informacionom-komunikacionom
drustvu, koje se zasniva na primjeni informaciono-komunikacionih tehno-
logija, IT inovacija jo$ vise dobija na znacaju. Ve¢i broj nauc¢nih studija u
svijetu bavio se istrazivanjem uticaja IT inovacija na ekonomske rezultate
poslovne organizacije. Rezultati ovih istrazivanja su ukazali da razvoj i pri-
mjena IT inovacija spadaju u klju¢ne faktore ubrzanog rasta produktivnosti
i ekonomskog razvoja, kako pojedina¢nih poslovnih organizacija, tako i
nacionalnih ekonomija.

Osim toga, savremeni rukovodioci moraju imati vjestinu ucenja zaposle-
nih da prihvataju promjene i da lakse savladaju prelazenje iz starog u novo
stanje. MenadzZeri moraju razvijati i uciti zaposlene na otvorenost za pro-
mjene na svim niovioma u organizaciji te prihvatanju i podsticanju prelaza
iz jednog stanja u drugo.*

Posmatraju¢i nau¢ne studije uocljivo je da je nesto manji broj onih koje
su se bavile pitanjem odnosa primjene I'T inovacija u poslovanju, te prihva-
tanju pojave inovacija u poslovnoj organizaciji. Stoga je cilj ovog rada da
istrazi podrucje usvajanja i primjene IT u poslovnoj organizaciji, pri cemu
se polazi od pretpostavke da primjena I'T uslovljava uvecanu produktivnost
u poslovanju.

POJAM IT INOVACIJA

Inovacije procesa i tehnologije su, primjena novog ili znacajno unaprije-
denog procesa proizvodnje ili metoda distribucije, sa ciljem da se smanje
troskovi proizvodnje ili distribucije, poboljsa kvalitet ili proizvede novi,
odnosno znacajno unapreden proizvod. Ove inovacije obuhvataju znacajne
promjene u primjenjenoj tehnologiji, opremi ili softveru. Inovacije procesa,
nastale primjenom IT, obuhvataju automatizaciju proizvodnje/poslovanja,
automatizaciju procesa upravljanja finansijama, kao i menadzment infor-
macioni sistem.”

Inovacije generisu velike razlike u svim organizacijama nezavisno od
njihovog oblika i velicine, a posebno IT inovacije koje su sve zastupljenije i
sve potrebnije. Inovacije su osnovna karakteristika svake uspjesne poslovne
organizacije. Inovativnim preduzecem sa tehnoloskim inovacijama posma-
tra se i preduzece koje je uvelo inovaciju proizvoda i/ili procesa ili zapocelo
inovativnu aktivnost ili su je prekinula. S druge strane, inovativna preduzeca
3 Bojovi¢, V. i saradnici, Vodi¢ za inovativne preduzetnike, Kontekta konsalting d.o.o., Novi Sad, 2007,
f’LtlI‘;/[z%’Dujanic’: Upravljanje promjenama u poduzecu, Zbornik radova, Sveuciliste u Rijeci, Ekonomski
fakultet, god. 22. Sv. 1 (2004), str. 39-51
5 OECD, Eurostat, Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data - Oslo Manual, Third

edition, Organisation for Economic Co-operation and Development, European Commission Eurostat,
2005.
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sa netehnoloskim inovacijama su preduzeca koja su uvela inovaciju u orga-
nizaciji i/ili inovaciju marketinga.

METODOLOGIJA RADA

Tokom procesa istrazivanja kori$¢eni su podaci koji su dostupni na veb
portalu Republicke agencije za statistiku koja inovativna preduzeca definise
kao ona koja su uvela inovaciju proizvoda i/ili inovaciju procesa i/ili su za-
pocela inovativnu aktivnost ili su je prekinula i/ili su uvela inovaciju u orga-
nizaciji preduzeca i/ili inovaciju u marketingu.

Nase istrazivanje se bazira na uvodenju IT inovacija, s obzirom na to da
se i konkretan primjer organizacije temelji isklju¢ivo na tehnoloskoj inova-
ciji. Prema tome, drugi dio analize koncipiran je na primjeru Visoke skole
»Banja Luka College” kao jedne od organizacija koja konstantno uvodi teh-
noloske inovacije, i rad se bazirao upravo na analizi usvajanja novih tehno-
logija. Analizu smo ogranicili na usvajanje IT inovacija u okviru Office 365
paketa koji je implementiran na pomenutoj visokoskolskoj instituciji.

REZULTATI ISTRAZIVANJA

Prema podacima Agencije za statistiku, u periodu 2012 - 2014. godine,
21,5% preduzeca sprovelo je bar jednu od inovativnih aktivnosti, dok 78,5%
preduzeca uopste nije sprovodilo inovativne aktivnosti. Broj inovativno
aktivnih preduzeca je, u odnosu na period 2010 - 2012. godine, manji za
6,3%.

Inovativna aktivnost preduzecéa povecava se sa njihovom veli¢inom, tako
da je 51,9% inovativno aktivnih preduzeéa u posmatranom broju velikih
preduzeca (250 i vise zaposlenih), zatim 33,3% u posmatranom broju srednjih
preduzeca (50-249 zaposlenih), dok je 17,1% inovativno aktivnih preduzeca
iz grupe malih preduzeca (10-49 zaposlenih).

Posmatrano po podrucjima Klasifikacije djelatnosti BiH 2010, koja sadr-
zajno i strukturno u potpunosti odgovara EU Statistickoj klasifikaciji djela-
tnosti NACE Rev 2., najvise su inovativno aktivna bila preduzeca koja pri-
padaju podrudju Finansijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja, njih 66,7%.

U ukupnom broju preduzeca, 4,4% preduzeca je uvelo samo tehnoloske
inovacije, 6,8% preduzeca uvelo je samo netehnoloske inovacije, dok je 10,3%
preduzeca uvelo i tehnoloske i netehnoloske inovacije istovremeno.

Od ukupnog broja preduzeca, 14,7% tehnoloski su inovativno aktivna (to
su preduzeca koja su uvela samo tehnoloske inovacije i tehnoloske i neteh-
noloske inovacije istovremeno), a 17,1% netehnoloski su inovativno aktivna
preduzeca (to su preduzeca koja su uvela samo netehnoloske inovacije i
tehnoloske i netehnoloske istovremeno.
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Najveci promet tehnoloski, kao i netehnoloski inovativna preduzeca
ostvarila su na trzistu Republike Srpske, zatim trzistu zemalja ¢lanica i zemalja
kandidata Evropske Unije, Federaciji Bosne i Hercegovine, te ostalim drza-
vama.

Inovativne aktivnosti preduzeca obuhvataju interne aktivnosti istraziva-
nja i razvoja, eksterne usluge istrazivanja i razvoja, nabavku masina, opreme,
softvera i zgrada, nabavku postojecih znanja od drugih preduzeca ili orga-
nizacija, obuku za inovativne aktivnosti, uvodenje inovacija na trziste, dizajn
i ostale inovativne aktivnosti.

Preduzeca koja su u periodu 2012 - 2014. godine bila inovativno aktivna
najvise su nabavljala masine, opremu, softvere i zgrade (83,8%), a najmanje
koristila eksterne usluge istrazivanja i razvoja (24,6%).

U ukupnim izdacima za inovativne aktivnosti preduzeca, najvece je uce-
$Ce izdataka za nabavku masina, opreme, softvera i zgrada (77,7%).

Od ukupnog broja inovativno aktivnih preduzeca, 17,9% preduzeca je
saradivalo na inovativnim aktivnostima sa drugim preduzec¢ima ili organi-
zacijama. Najkorisnijim partnerom inovativno aktivna preduzeca oznacila
su dobavljace opreme, materijala, komponenata ili softvera.

Ostala preduzeca koja nisu bila inovatori, njih 26,2%, nisu sprovodili
inovacije zbog prevelikih prepreka. Nedostatak sopstvenih finansijskih sred-
stava najveci je broj preduzeca oznacio kao prepreku visokog znacaja.

Istrazivanje usvajanja IT inovacija na primjeru uvodenja Office 365 pa-
keta i pojavu inovacija na Visokoj $koli ,Banja Luka College” konceptirano
je na analizi prihavatanja inovacije od strane nastavnog osoblja i od strane
studenata. Napominjemo da se ovakva tehnoloska inovacija uvodila na Ba-
nja Luka College-u u trajanju od dvije godine. U samom pocetku testna
grupa se sastojala od 40 ucesnika, dok danas sistem u produkciji ima 400
ucesnika.

U njegovoj osnovi je pretpostavka da izmedu primjene IT na BLC-u i
pojave tehnoloske inovacije postoji medusobna uslovljenost. Imajuci u vidu
da se inovacija na BLC-u moze javiti u okviru razlicitih aspekata, IT su raz-
matrane kao faktor pojave razlicitih oblika inovacija.

U daljem tekstu naves¢emo parcijalne rezultate navedenog istrazivanja.

Pomenuto istrazivanje je realizovano u periodu od 180 dana (od 27.7.
2016 do 17.01.2017 godine), na uzorku od ukupno 400 korisnika, i to 31
nastavnika i 369 studenta. Osnovni cilj istrazivanja je bio mjerenje uticaja
primjene IT na pojavu novog oblika tehnoloskih inovacija, kao i kompara-
tivna analiza uticaja od strane nastavnika i studenata.

U strukturi uzorka, broj nastavnika je bio zastupljen 100 %, dok je broj
studenata zastupljen 95 %.
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Dodjeljene licnece:
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Grafikon 1: Korisnici sistema po dodjeljenim licencama

Rezultati prvog predmeta istrazivanja su vodeni kroz Sest parametara i
to kori$¢enje emejla, mogucnost kori$¢enja servisa u oblaku za skladistenje
podataka, moguénost kreiranja veb lokacija, moguénost komuniciranja i
organizovanja konferencija putem Interneta, upotreba microsoft softvera za
kreiranje sadrzaja za ucenje i primjenu interne drustvene mreze.
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Grafikon 2: mjerni parametri za koristenje tehnoloske inovacije — Office 365

U posmatranom periodu, od ukupnog broja ispitanika iz reda nastavnika
komunikaciju putem mejla je ostavrivalo njih 20, dok je 11 bilo aktivho samo
u vidu primanja elektronske poste. Kada su u pitanju studenti od njih 369
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aktivnost slanja mejla u 180 dana koristilo je 86 studenata. Odredeni broj
studentata je svoje Skolske e-mailove presumjerio na komercijalne servise,

tipa Gmail, Hotmail, tako da je broj korisnika sistema od strane studenata i
vedi.
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Grafikon 3: Komunikacija putem e-maila po danima i akcijama

Analizirajuci drugi parametar mogucnost kori$¢enja servisa u oblaku za

skladistenje podataka koriscen je od strane 100 korisnika od ukupno 400.
Servis u oblaku koristili su 15 nastavnika, $to je manje od polovine uzorka.
Kada su u pitanju studenti, aktivan broj korisnika servisa u oblaku je 85.
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Grafikon 4: Koristenje servisa za skladistenje podataka

Treci parametar analize ovog rada jeste moguc¢nost kreiranja veb lokaci-

ja, gdje je od ukupnog broja nastavnika ovu tehnolosku inovaciju koristilo

svega jedan nastavnik. Broj korisnika iz reda studenata je 17 onih koji su
koristili pomenutu inovaciju.
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Grafikon 5: Kreiranje Web lokacija i broj pregleda

Moguénost komuniciranja i organizovanja konferencija putem Interneta
usvojilo je 24 korisnika i to 11 nastavnika, dok je studenata bilo 13.

Peti parametar analize jeste upotreba microsoft softvera za kreiranje
sadrzaja za ucenje i od ukupnog broja od 400 korsnika Office 365 sistema,
ovu opciju je koristilo 176 ispitanika. Nastavnici su kreirali sadrzaje u uku-
pnom broju 12 korisnika, dok je broj studenata koji je koristio inovaciju
kreiranja sadrzaja 164.
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Grafikon 6: Softver za kreiranje sadrZaja- broj aktivacija i raspodjela po operativnim siste-

mima

U radu smo analizirali i primjenu interne drustvene mreze Yammer, koji
je aktivan od instalacije samog Office 365 sistema. Nastavnici nisu korsitili
mogucnost razmjene informacija putem interne drustvene mreze, dok je
osam studenata svakodnevno aktivno putem foruma i poruka na Yammeru.
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DISKUSIJA

Iz predstavljenih rezultata istrazivanja Agencije za statistiku, uvidjeli smo
da od ukupnog broja preduzeca u Bosni i Hercgovini tre¢ina njih je u peri-
odu od 2012. do 2014. godine sprovelo neku od inovativnih aktivnosti,
tacnije njih 32,9%. Analizirani period izvjestaja Agencije je pokazao da se
taj broj uvecao u odnosu naprethodne posmatrene dvije godine.

Prema samoj temi rada, zanimnjivi su podaci da su znacajne pomake
izmedu dva perioda u pravcu uvodenja inovacija tehnoloski inovativna i
netehnoloski inovativna preduzeca povecala svoj udio za 5,2%. Takode, i
ovdje mozemo vidjeti da velika predzeca prednjace u inovativnim aktivno-
stima.

Rezultati tehnoloski inovativnih preduzeca prema vrsti inovacije, poka-
zuju zanimnjive Cinjenice, gdje je za prvi broj utvrdeno da su velika preduzeca
sprovela kako inovacije procesa, tako i proizvoda, a nisu imali nezavr$enih
i napustenih inovativnih aktivnosti. U drugom posmatranom periodu pro-
cenat nedovrsenih ili napustenih inovativnih aktivnosti je kod velikih pre-
duzeca ¢ak 18,8%.

Kada je u pitanju prvi dio analize, mozemo konstatovati da je svako pre-
duzece, u cilju unapredenja konkurentske prednosti, upuc¢eno na razvoj
faktora koji iniciraju i pospjesuju inovacije. Upravljanje inovacijama u pre-
duzecu i unapredenje inovacione sposobnosti predstavlja veoma slozen
proces koji je zasnovan na medusobnom odnosu izmedu stimulansa inova-
cija, inovacionog kapaciteta i inovacionih performansi. ¢

Mozemo ustvrditi da je primjetan rast svijesti menadzmenta domacih
preduzeca o znacaju upravljanja inovativnim aktivnostima, s obzirom na to
da je na svim poljima zabiljezen porast inovativnih aktivnosti.

Drugi dio istrazivanja koji se temeljio na podacima uvodenja IT inovaci-
ja na Visokoj skoli ,Banja Luka College” pokazuju da su ispitanici lakse
usvajali inovacije koje su im poznate od ranije, kao §to se pokazalo na kori-
$¢enju elektronske poste, a teze onu za koju treba usvajanje novih znanja i
vjestina, kao §to mogucnost kreiranja veb lokacija. Takoder, rezultati poka-
zuju da su studenti lakse usvajali IT inovacije, jer u svakom parametru bili
brojniji, osim u kod kori$¢enja opcije organizovanja konferencija putem
Interneta, $to je i razumljivo, zbog nedostatka adekvatne edukacije za kori-
Stenje nove tehnologije. Studenti su se pokazali vise zainteresovanim za
tehnoloske inovacije i u ve¢em broju su istrazivali nove opcije inovacije.
Profesori nisu izlazili izvan okvira pokazanih inovacija i koristili su samo
elemente za koje su prosli obuku.

6 Prajago, D. I, Relationships between innovation stimulus, innovation capacity, and innovation
performance, Ahmed P. K., R&D Management, Vol. 36, Issue 5, Blackwell Publishing, November 2006,
str. 499-515.
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ZAKLJUCAK

Mozemo zakljuciti da je danas rusenje konvencionalnih vrijednosti i krea-
tivnost klju¢ za uspjeh svake organizacije. Organizacije su decenijama gradile
tvrdave izmedu sebe i svojih konkurenata, a danas giganti ipak grade mostove.
Zbog Cega je to tako? Upravo zbog toga $to menadzeri moraju sve vise usva-
jati, provoditi i koordinisati naizgled konfliktne mjere, boriti se protiv konku-
renata i istovremeno osnivati sa njima zajedni¢ku organizaciju. Primjer za ovo
je Microsoft, njihov operacioni sistem zasigurno nije najbolji, ipak, uspjeli su
da utemelje svjetski standard, pridobiju druge da izraduju aplikacije za njihovu
platformu Windows.

Menadzeri koji znaju preispitati nac¢in ponasanja i pretvoriti ga u uspjeh
za svoju organizaciju mogu da postanu lideri i uzori manjim organizacijama.
Osim toga, svi zaposleni treba da budu dovoljno nadahnuti da svakodnevno
razmisljaju o tome kako mogu iskoristiti IT inovaciju kao u konkurentsku
prednost. Inovacija treba da bude neizbjezna tema i budu¢nost svake orga-
nizacije.

Svaku tehnlosku inovaciju mora da prati analiza potreba za uvodenje iste
i adekvatna edukacija zaposlnih. Ovakav vid unapredenja poslovanja i funk-
cionisanja mora da bude postavljen tako da olaksa i unaprijedi poslovanje,
a ne da stvara nepotreban stres zaposlenima.

Uprkos pozitivnim primjerima uvodenja inovacija, sveukupno navedeni
podaci u ovom radu i dalje ukazuju na visok stepen nekonkurentnosti BiH,
odnosno domacih preduzeca, po pitanju uspjesnog uvodenja inovacija.
Takoder, koliko god pohvalan bio primjer uvodenja IT inovacioja u visokoj
skoli ,,Banja Luka College“, mozemo kontatovati da je neophodno brze i
konzistntnije usvajanje i primjenu inovacija radi povecanja produktivnosti
organizacije.
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INTRODUCTION OF IT INNOVATIONS IN AN
ORGANISATION

ABSTRACT

Leaders in any organization and whatever the unit level must learn how
to form a workplace. Of particular interest is the way to access changes to be
able to react to the resistance to the introduction of innovation, and thus meet
the targets set for improvement of the organization during its introduction,
innovation.

Each organization is facing the challenges of information technology. In
order for an organization to survive, it is necessary to maximize innovation,
particularly in the IT area. There are organizations with a small number of
innovations during the year, to those where the changes occur every few months
and weeks.

When it comes to the introduction of IT innovation, regardless of the level
of organization, change should be made. The aim of this paper is to establish
acceptance of the introduction of changes and acceptance of changes at diffe-
rent levels of the organization.

Keywords: innovation, change, 1T, organization changes, changes



ISSN 0354-9852 (print) UDK 811.111-087
eISSN 2566-3496 (online) DOI10.7251/AKT1738033B
Pregledni rad COBISS.RS-ID 6970392

Overview paper

ULOGA FORMULAICKIH SEGMENATA U
FLUENTNOSTI GOVORA NA ENGLESKOM
KAO STRANOM JEZIKU

Sanda Bjelajac!

SAZETAK

Rad sagledava ulogu koju formulaicki jezicki segmenti imaju u fluentnosti
govora na engleskom kao stranom jeziku, te za cilj ima da utvrdi ucestalost i
vrste ovakvih konstrukcija na osnovu analize sadrzaja spontanog govora go-
vornika razlicitih nivoa poznavanja leksike i strukture engleskog jezika. U
radu se polazi od pretpostavke da je stepen tecnosti na engleskom jeziku
srazmjeran zastupljenosti formulaickih segmenata u govoru, dok njihov ne-
dostatak rezultuje vecim brojem govornih disfluentnosti. IstraZivanje ukazu-
je na tacnost pretpostavke da su kod naprednih govornika kolokacije najéesca
vrsta formulaickih segmenata koja se javlja u govoru i da ih po brojnosti sli-
jede stabilne sintagmatske konstrukcije, institucionalizovani izrazi, zatim
klauzalne konstrukcije kao recenicki konstituenti, te idiomi i frazalni glagoli.
Kod govornika sa niZim stepenom poznavanja engleskog jezika ovakve kon-
strukcije najvecim dijelom izostaju, odnosno gotovo nikad nemaju idiomatski
karakter. Osim toga, istrazivanje pokazuje da se kod fluentnijih govornika
govorne disfluentnosti javijaju tek nakon duzih jezickih segmenata (sintagmi
ili klauza), dok su govorne pauze i oklijevanja kod manje tecnih govornika
izraZene i unutar sintagmi, Sto ukazuje na nedostatak formulaickih segme-
nata u njihovom govoru, odnosno nedostatak njegove automatizacije.

Kljucne rijeci: Formulaicki segmenti, idiomaticnost, viseleksicki nizovi,
strani jezik, fluentnost, govorne disfluentnosti, automatizacija govora

JEL Kklasifikacija: Z 13

UVOD

Proizvodnja govora sloZen je proces koji podrazumijeva razli¢ite faze kroz
koje predverbalni oblik iskaza prolazi kako bi se artikulisala razumljiva,

1 Komunikoloski koledz u Banjaluci; Banja Luka, BiH
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koherentna i adekvatna poruka. Nastanak iskaza zapocinje procesom ma-
kroplaniranja u kojem se planiranom iskazu dodijeljuju semanticke i sinta-
ksicke osobine. Proces mikroplaniranja koji slijedi podrazumijeva izbor
odgovarajucih lema iz mentalnog leksikona i njihovo morfolosko i fonolosko
oblikovanje (Levelt, 1983).

Sintaksicki i leksicki kompleksniji iskazi vode do potencijalnih poteskoca
u proizvodnji te¢nog govora, odnosno do govornih disfluentnosti koje se
javljaju u vidu prekida govora, pauza, postapalica ili govornih omaski, naro-
¢ito kada se radi o govoru na stranom jeziku (Clark & Wasow, 1998). Te¢ni
govor, smatra Fillmore (1979: 85-101), je onaj koji posjeduje sljedece oso-
bine: prekidi i zastajkivanja se pojavljuju tek nakon duzih jezickih segmena-
ta, izrazena je argumentovanost i koherentnost na semanti¢ckom nivou, i to
u sirokom spektru razli¢itih tema i konteksta, te se pri govornom procesu
zapaza kreativnost i imaginativnost govornika. Proces govorne proizvodnje
je yjedno i vremenski kontinuiran proces, odnosno on podrazumijeva rea-
lizaciju planiranih jezi¢kih segmenata u raspolozivom vremenu, te, prema
tome, fluentni govor ukljucuje koherentno funkcionisanje kognitivnih me-
hanizama paznje, kontrole izvedbe jezickih segmenata (Horga i Pozgaj
Hadzi, 2012: 626), te kratkoro¢ne memorije, u skladu sa njenim raspolozivim
kapacitetom (Levelt, 1989). Za nenarusenu te¢nost govora potrebno je da
nijedan od navedenih mehanizama govorne proizvodnje ne zataji ili da ne
dode do njihove neuskladenosti.

Mentalni leksikon osobe sa normalnim govornim statusom moze da
pohrani izmedu 50 000 i 100 000 lema, tj. apstraktnih reprezentacija rijeci
(Levelt, 1999). Izuzev pojedinac¢nih lema, mentalni leksikon uobicajeno
sadrzi i vece jezicke segmente (kao $to su frazemi i kolokacije) koji se pri
proizvodnji jezika (semanticki i strukturno) prizivaju i upotrebljavaju kao
jedinstvene cjeline. Takvi jezicki izrazi nazivaju se formulai¢kim jezickim
segmentima. Osim toga, prema Kormos (2006), ovakvi izrazi mogu da obu-
hvataju i duze jezicke konstrukcije, kao $to su klauze ili recenice. Njihovom
upotrebom u govornom izrazavanju tecnost govora se uvecava, te dolazi do
automatizacije govornog procesa u pogledu izbora adekvatne leksike i gra-
matickih struktura.

FORMULAICKI JEZICKI SEGMENTI

Wray (2000: 465) definise formulaicke jezicke segmente kao neprekidne
ili isprekidane nizove rije¢i ili duzih jezickih konstrukcija koji se u pamcéenje
govornika urezuju kao cjeline, te se pri govoru upotrebljavaju relativno au-
tomatizovano — bez ponovnog generisanja izraza ili analize gramatickih
pravila. Ovakve jezicke konstrukcije koje sadrze visestruke konstituente su
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znacenjski nerasclanljive, a, prema Sinclairu (1991:110), fukcionisu po idi-
omatskim principima. Ova osobina ih sustinski razlikuje od slobodnih
sintagmi, koje se formiraju po principu slobodnog izbora govornika da
sintaksicke konstrukcije upotpuni bilo kojim leksickim sadrzajima koji za-
drzavaju gramaticnost izraza, a odgovaraju komunikativhom kontekstu
(Wray, 2000).

U najcesce formulaicke segmente spadaju kolokacije, frazemi, poslovice
i ustaljene klauzalne strukture (Wray, 2000; Burger, 1982; Dragicevic¢, 2009;
Firth, 1957). Ovakve konstrukcije se od slobodnih sintagmi razlikuju po
nacinu kombinovanja svojih konstituenata (veze izmedu njih su ¢vrste, a
Cesto i neraskidive), kao i po semantickim obiljezjima, jer u velikom broju
slu¢ajeva imaju idiomatski karakter (Burger, 1982; Dragicevi¢, 2009; Stoji¢ i
Murica, 2010). Postojanje idiomatskog znacenja kod formulaickih segme-
nata moze se uociti kod gotovo svih njihovih tipova. Tako, na primjer, Wray
(2000:482-483) kolokacije smatra najces¢im tipom formulaickih segmenata
koji mogu da nose idiomatski karakter (kada su njihove kombinacije stabil-
ne, tj. nepromjenljive) kao u primjerima engleskih kolokacija by and large
ili at large. S druge strane, neke od kolokacija nisu idiomatske, te su njihovi
konstituenti podlozni supstitucijama (large amounts ili largely speaking).
Formulaicke konstrukcije mogu da zahvataju i nesto vece jezicke segmente,
kao sto su klauze. U tom smislu, Pawley i Syder (1981:195) navode primjer
izraza I'm so glad you could bring Harry, koji se gotovo uvijek koristi kako
takav, dok se gramaticki ekvivalenti ove konstrukcije, kao $to su That Harry
could be brought by you makes me so glad ili That you could bring Harry
gladdens me so gotovo nikad ne upotrebljavaju.

Tokom govorne proizvodnje, formulaicki nizovi se ¢esto mogu identifi-
kovati i na osnovu svog specificnog fonoloskog oblika. Pri njihovoj arikula-
ciji ne razaznaju se jasno svi konstituenti segmenta — suglasnici su oslablje-
ni, a samoglasnici znatno skraceni. Javljaju se Cesto u djecijem govoru, prije
nego $to djeca steknu sposobnost da jezicke segmente rasclane na njihove
konstituente. Osim toga, Cesti su i u kontinuiranom govoru odraslih govor-
nika. Takvi su, na primjer, izrazi u engleskom jeziku there seems to be
[0e's1ztabi] i if there could be [fBekab1] (Wray, 2000: 467).

Alaliidr. (2012: 153) smatraju da formulaicki segmenti, osim prenosenja
leksickih znacenja (kao u primjeru On the other hand), ostvaruju i komuni-
kativne funkcije (kao iskaz Watch out!), koje se na taj nacin izrazavaju kon-
vencionalizovanim jezikom u svakoj narednoj komunikativnoj situaciji. Jo$
jedna karakteristika formulaickih segmenata je prenosenje semanticke
(kolokacijske) prozodije, pri cemu ovakvi jezicki segmenti mogu da ukazuju
na stav govornika prema komunikativnoj temi ili situaciji (na primjer izbje-
gavanje licnog stava, kao u izrazu It is possible to...). Schmitt (2013: 2) sma-
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tra da dio konstituenata u kolokacijama moze da nosi konotativna znacenja
i to Cesto negativna (kao rijec cause u kolokaciji cause pain ili cause inflati-
on), $to formulaicke segmente Cini sredstvom za postizanje odredenog ko-
munikativnog u¢inka (Drew & Holt, 1998).

Pojedini drustveni ili kulturoloski koncepti Cesto su osnova konstruisanja
formulaickih segmenata. Wray (2000: 466) tvrdi da se ovakve ustaljene je-
zCke konstrukcije uobicajeno ne upotrebljavaju u jeziku svakodnevne ko-
munikacije, ve¢ su ¢e$¢i u knjizevnom, dokumentarnom ili novinarskom
zanru. Pojedini formulaicki segmenti mogu posluziti i kao sredstvo za iska-
zivanje kulturoloskih stereotipa, na sto je ukazala studija koju su sproveli
Teliya i dr. (1998), kao u primjeru sintagme majcinska briga. Schmitt i Car-
ter (2004) tvrde da formulaickim segmentima govornici izrazavaju brojne
referencijalne, tekstualne i komunikativne funkcije na nivou diskursa, kao
$to je faticka funkcija engleske recenice Nice weather today sa svrhom za-
pocinjanja ili odrzavanja toka razgovora.

KLASIFIKACIJA FORMULAICKIH SEGMENATA

Kao uobicajene kriterije za utvrdivanje da li se neki jezicki segment moze
smatrati formulaickim izrazom, Burger i dr. (1982) navode postojanje slje-
decih osobina izraza: viseclanost jezickih segmenata (engl. polilexicality),
idiomati¢nost iskaza (engl. idiomacity), te konvencionalnost pri njihovoj
upotrebi (engl. conventionality). Drugim rijecima, u formulaicke segmente
spadaju oni jezicki segmenti ¢iji su konstituenti medusobno vezani snaznim
sintaksickim i znacenjskim vezama, te koji, kao jedinstvena cjelina, mogu da
nose idiomati¢no znacenje, a javljaju se u istom ili slicnom obliku u razli¢itim
govornim situacijama.

Klasifikacija ovih izraza, koju daje Buerki (2016), navodi sljedece vrste
izraza:
¢ nizove koji su nosioci diskursnih funkcija (I'm sorry, yours faithfully, in

summary),

e kolokacije sa jednim primarnim i jednim ili viSe sekundarnih kolokata

(brush one’s teeth),

o viseclane leksicke konstrukcije, ukljuc¢ujuci terminologiju, frazalne gla-
gole i perifrasticke konstrukcije (aspect ratio, dual carriageway),

o idiomi (pull someone’s leg),

o izreke (Garbage in, garbage out) i

e ostale ustaljene viseleksicke nizove (a wide variety of).

Nattinger i DeCarrico (1992) u klasifikaciji formulaickih segmenata navo-
de i takozvane institucionalizovane izraze (engl. institutionalized expressions)
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kao Sto su how do you do, nice meeting you, long time no see, te, sli¢ne njima,
stabilne sintagmatske konstrukcije (engl. phrasal constraints) kao sto su a very
long time ago, as | was saying, in summary, te razlikuju kategoriju recenickih
konstituenata (engl. sentence builders) kao formulai¢ke segmente koji uestvu-
ju u gradnji reCenica ili klauza, a podlozni su umetanjima drugih rijeci i vari-
jacijama unutar kategorija rijeci (I think that ..., I think that’s a good idea..., |
think he ought to do it, not only ..., but also ...). Moon (1998: 78-79) klasifka-
cijama formulaickih segmenata dodaje kategoriju onih izraza ¢iji se konstitu-
enti nikada ne javljaju izvan ucestalih kombinacija, kao So su engleske sintagme
(run amok, by dint (of something), in high dudgeon te at loggerheads).

ULOGA FORMULAICKIH SEGMENATA U (DIS)
FLUENTNOSTI GOVORA NA STRANOM JEZIKU

Jedna od karakeristika govora prema kojoj se, uz leksicku i gramaticku
adekvatnost iskaza, procjenjuje njegova fluentnost je brzina. Govor na stra-
nom jeziku se smatra fluentnim ako je njegova brzina priblizna brzini govo-
ra na maternjem jeziku (Watanabi & Rose, 2012: 482). Ta brzina, prema
Leveltu (1999: 223), podrazumijeva proizvodnju od dvije do tri rije¢i (odno-
sno od deset do dvanaest fonema) u sekundi.

Proces govorne proizvodnje maternjeg jezika najcesce ne podrazumijeva
svjesnu kontrolu, te ukljucuje istovremeno izvodenje niza paralelnih proce-
sa sa visestrukim operacijama, Cije izvodenje ne zahtijeva (ili zahtijeva ma-
nji dio) kognitivnih resursa, tj. paznje i radne memorije. Nasuprot tome,
govor na stranom jeziku cesto se odvija pod svjesnom kognitivhom kontro-
lom, u vidu skupa kontrolisanih procesa koji se odvijaju sekvencijalno i re-
lativno sporije (Sternberg, 2005). Paradis (2009) navodi da se u¢enje stranog
jezika prvo javlja kao neautomatizovano (kontrolisano) i eksplicitno znanje
koje se pohranjuje u deklarativnoj memoriji, dok naprednija upotreba stra-
nog jezika predstavlja automatizovanu i implicitnu sposobnost koja koristi
proceduralnu memoriju. S obzirom na manji stepen automatizacije govora
na stranom jeziku, pauze i oklijevanja se javljaju ¢ak izmedu pojedinac¢nih
rijeci i sintagmi, te se duze sintaksicke konstrukcije (kao $to je to slucaj u
maternjem jeziku), proizvode sa vise disfluentnosti (Temple, 2000: 289).

Poznavanje i upotreba formulaickih segmenata, kako u maternjem, tako
i u stranom jeziku, doprinosti automatizaciji govornog procesa, odnosno
povecanju njegove fluentnosti (Sinclair, 1991: 199). Ovakvi jezicki nizovi se
u istom (ili gotovo istom) obliku iz mentalnog leksikona prizivaju kao cjeli-
ne, ¢ime se umanjuje potreba ponovne konceptualizacije ovih govornih is-
kaza i aktivacija paznje (Elis et al., 2008: 375). Osim toga, kada govornik u
dugoroc¢noj memoriji posjeduje gotove ili polu-gotove predverbalne oblike
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iskaza koje planira da artikuliSe, ¢ini to bez svjesne kontrole (Levelt, 1983:
21), te proizvodnja jezika preskace analiticke procese enkodiranja i dekodi-
ranja pojedinih jezickih segmenata, $to govor ¢ini visestruko brzim i laksim,
odnosno te¢nijim.

Visi nivo poznavanja stranog jezika, te raspolaganje ve¢im fondom for-
mulaickih jezickih segmenata u sklopu leksikona kojim govornik raspolaze
proporcionalno utice na te¢no govorno izrazavanje na stranom jeziku. Pre-
ma Leech (2000), formulaicki segmenti se cesc¢e upotrebljvaju u govornom
nego u pisanom jeziku. Sorhus (1977) smatra da kod tecnog govornika
formulaicki segmenti ¢ine oko 20% diskursa, dok Erman i Warren (2000)
navode da je ovaj procenat visi i od 50%. Bresnan (1999) ovu pojavu obja-
$njava vecim optere¢enjem radne memorije prilikom govora nego prilikom
pisanja, zbog ¢ega govornici pribjegavaju upotrebi ve¢ konstruisanih jezickih
segmenata koji su kao cjeline pohranjeni u dugoro¢noj memoriji. Altenberg
(1998) smatra da formulaicke konstrukcije u govoru ucestvuju sa cak 80%
od ukupnog broja leksickih jedinica.

METOD

Istrazivanje se sprovodi sa ciljem da se utvrdi zastupljenost formulaickih
jezickih segmenata u spontanom govoru govornika engleskog jezika kao
stranog, ta da se zakljuci da li njihova ucestalost u govornom izrazavanju
utice (i u kojoj mjeri) na te¢nost govora, te adekvatnost izabranih leksickih
segmenata, kao i gramatickih konstrukcija za dati komunikativni kontekst.
U istrazivanju se poslo od pretpostavke da veca frekventnost formulaickih
segmenata u govoru na stranom jeziku doprinosi vecoj fluentnosti, te da
svodi govorne disfluentnosti na minimum. Prema Temple (2000: 289), kada
je stepen automatizacije govora nizi, pauze i oklijevanja se javljaju cak i iz-
medu pojedinacnih rijeci unutar sintagmi, te izmedu sintagmi, a duze sin-
taksicke konstrukcije se proizvode sa vise disfluentnosti.

Istrazivanje je zasnovano na analizi sadrzaja spontanog govora osoba
kojima engleski strani jezik. Korpus istrazivanja je sacinjen od govora dvije
grupe govornika. Prva grupa sastoji se od naprednih korisnika engleskog
kao stranog jezika koji imaju zavrsen prvi ciklus studija engleskog jezika i
knjizevnosti, dok drugu grupu ¢ine govornici nesto nizeg znanja engleskog
jezika (koji imaju prethodno zavr$en kurs engleskog jezika na nivou B1-B2).
Ocekuje se da Ce prva grupa ispitanika, odnosno napredniji govornici en-
gleskog kao stranog jezika, u vecoj mjeri posjedovati znanje formulaickih
jezickih segmenata, buduci da je studijski program engleski jezik i knjizevnost
obuhvatao grupu predmeta koji su se bavili strukturom engleskog jezika —
izmedu ostalog, njegovom morfologijom, morfosintaksom, sintaksom i
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pragmatikom, te naprednim vokabularom unutar razlicitih registara i funk-
cionalnih stilova. Prema tome, ovi ispitanici bi trebalo da budu svjesni
koncepta idiomati¢nosti jezickih izraza, te postojanja kolokacija, idioma, te
drugih formulaickih struktura (Bogdani¢, 1998). S druge strane, grupa ispi-
tanika koja je prethodno prosla visemjese¢nu obuku iz engleskog jezika,
potencijalno nije u toj mjeri svjesna formulaickih konstrukcija te ih stoga
manje upotrebljava u govoru, premda se i od njih o¢ekuje adekvatna upo-
treba leksike i jednostavnijih gramatickih struktura, s obzirom na obradeni
nastavni sadrzaj. Pretpostavlja se, dakle, da je sustinska razlika u stepenu
fluentnosti govora izmedu naprednijih i manje naprednih govornika engle-
skog jezika upravo (ne)poznavanje formulaickih segmenata, a ne nuzno le-
ksike i gramatickih pravila.

Predmet istrazivanja ¢ini korpus sacinjen od razgovora sa devet govor-
nika engleskog kao stranog jezika, od ¢ega su pet govornika profesori engle-
skog jezika, a Cetiri govornika polaznici viseg srednjeg konverzacijskog
kursa engleskog jezika. Korpus je prikupljen digitalnim snimanjem sponta-
nog govora u ukupnom trajanju od 5 sati i 27 minuta.

U istrazivanju se nastojalo da se govornici usmjere na govor o relativno
nepoznatim referentima, te da se izbjegne upotreba svakodnevne i uobica-
jene leksike. Prema Bosker i dr. (2014), disfluentnosti u govoru su uzroko-
vane vrstom referenata koji se pojavljuju u govoru. Kada referenti, uopsteno
uzevsi, ne predstavljaju frekventne i uobicajene iskaze govornika (kao u
slucaju kompleksnih jezickih struktura ili neocekivane leksike) disfluentno-
sti su Cesce, $to je izrazenije u govoru na stranom jeziku nego na maternjem.
Da bi se izbjegla upotreba svakodnevne i uobicajene leksike i jednostavnih
gramatickih konstrukcija, od govornika se trazilo da komentarisu kompleksne
i/ili hipoteticke zivotne situacije (kao $to je moguénost predvidanja buduc¢no-
sti ili njihova reakcija na postojanje vjestacke inteligencije), te da opisu po-
jedine apstraktne koncepte (poput pojma diskriminacije, kulturoloskih
razlicitosti i globalizacije). Smatralo se da ¢e se izborom tema za razgovor
govornici ponukati da posegnu za $irim izborom lema i formulaickih segme-
nata iz mentalnog leksikona.

REZULTATI

Formulaicki segmenti koji su identifikovani u istrazivackom korpusu
obuhvataju nekoliko tipova ovih jezickih konstrukcija: kolokacije, frazalne
glagole, idiome, izreke, stabilne sintagmatske konstrukcije i institucionali-
zovane izraze, te recenicCke konstituente klauzalnog tipa. Rezultati istrazi-
vanja daju odvojeni kvantitativni prikaz formulaickih segmenata u govoru
prve i druge grupe ispitanika.
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Tabela 1: Broj i vrste formulaickih segmenata upotrijebljenih u govoru prve grupe ispitani-
ka:

Kolokacije | Idiomi | Frazalni | Stabilne sintagmatske | Recenicki konstituenti | Izreke
glagoli | konstrukcije i institu- | (klauzalne konstrukcije)
cionalizovani izrazi
146 16 9 62 15 3

Tabela 2: Broj i vrste formulaickih segmenata upotrijebljenih u govoru druge grupe ispita-
nika:

Kolokacije | Idiomi | Frazalni | Stabilne sintagmatske | Recenicki konstituenti | Izreke
glagoli | konstrukcije i instituci- | (klauzalne konstrukcije)
onalizovani izrazi

31 - 2 20 6 -
DISKUSIJA REZULTATA
Kolokacije

Brojcani prikaz upotrijebljenih formulaickih segmenata u govoru ispita-
nika ukazuje, kao $to tvrdi i Wray (2000: 482-483), na podatak da su koloka-
cije daleko najbrojnija vrsta formulaickih segmenata koje upotrebljavaju go-
vornici engleskog kao stranog jezika i to, u ovom slucaju, kod obje grupe
ispitanika. Oblici u kojima su se kolokacije javljale bili su razli¢iti. Prema
Firthu (1957), kolokacije se najc¢esce ostvaruju u obliku imenske sintagme (npr.
dark night) ili glagolske sintagme (the time presses), $to se i u ovom istraziva-
nju dokazalo. Medutim, pri klasifikaciji kolokacija u obzir je uzeta i podjela
koju navode Stoji¢ i Murica (2010: 116) koji kolokacije razlikuju prema njiho-
voj strukturi, odnosno vrsti konstituenata: glagol + imenica (baza), npr. tra-
Ziti pravdu, pridjev + imenica (baza), npr. crno vino, imenica (baza) + glagol,
npr. telefon zvoni, imenica + imenica (baza), npr. prstohvat soli, prilog +
pridjev (baza), npr. potpuno miran i prilog + glagol (baza), npr. ispravno po-
stupiti. Uzimajudi u obzir i navedenu klasifikaciju kolokacija u ovom istrazi-
vanju, od Sest navedenih kategorija, u prvoj grupi ispitanika identifikovane su
Cetiri kategorije kolokacija:

1. glagol + imenica: achieve goals, avert look*? break first sleep*, cause
conflict, cause damage, cause unemployment, cut in line (x5%), donate money,
draw attention, earn money (x2), find a solution (x2), find time, get the chance,
give an argument, give examples, grow older, have a chat, have a fight, have

2 Neadekvatna upotreba kolokacije ili nepravilan oblik konstrukcije.
3 Naznacen je broj ponavljanja odredenih formulai¢kih segmenata u govoru koji su se javljali zbog sli¢cne
tematike razgovora.

40



aktuelnosti Casopis za drustvena pitanja

children, have effect, have influence, have lunch, have patience, hold hands (x2),
lead lives, make a change, make a progress, make compromises, make decision,
make lies*, pay attention (x2), put boundaries*, put emphasis, put into position,
raise children, set boundaries, spread news, take punishment, tell the future, walk
dogs.

2. pridjev + imenica: broken tradition, brutally honest, criminal offence,
cultural diversity (x2), cultural heritage (x4), electromagnetic waves, equal
opportunity, facial expression, guided tour, hard candy, high school, historical
places, humanitarian action, internal affairs, legal system, lucky guess, main
role, mental disability, minor offence, national dishes, old school, physical force,
primary school, public institution, public schools, smart phones, the greatest
time, weak points, Mister charming, artificial intelligence (x6), sexual orienta-
tion.

3. imenica + imenica: age discrimination, blood analysis, brain activity,
bread maker, business trip, dress code, driving habits (x4), eye contact, family
members (x4), fortune tellers (x3), gender discrimination (x6), goverment(al)
help*, grammar school, house chores, information technology, love life, love
story, machine translation, media manipulation, miss of the world* , mother
tongue, personal life, PhD thesis, (public) displays of affection (x4), Santa Cla-
us, SF (science fiction), sex(ual) discrimination* , summer holiday, Tooth Fairy,
traffic jam (x2), world hunger, zodiac signs, cleaning lady.

4. Glagol + prilog*: work hard (x2), work harder.

5. Ostale kolokacije (koje se nisu po vrsti konstituenata mogle svrstati u
prethodno navedene kategorije s obzirom na razlicitost strukture srpskog i en-
gleskog jezika): get married, get paid (glagol + pridjev), under the protection,
under stress (prijedlog + imenica) i Sixth sense (broj + imenica).

Premda su se najvecim dijelom kolokacije javljale u adekvatnom kontekstu
i obliku, u nekoliko slu¢ajeva govornici su pravili greske:

a) avert look — avert eyes/gaze

b) put boundaries — set boundaries

¢) make lies — lie/tell lies

d) break .. . first sleep — disrupt sleep

e) govermental help — government help

f) Miss of the world — Miss world

g) sexual discrimination — sex discrimination

Navedene greske u konstruisanju engleskih kolokacija u primjerima a), b)
i ¢) ukazuju na nedovoljno poznavanje leksickih osobina formulaickih segme-
nata u engleskom jeziku. Primjeri d), e), f) i g) ukazuju na postojanje negativ-

4 Redoslijed rijec¢i unutar sintagme je zanemaren, s obzirom na razlic¢itosti u flektivnosti izmedu srpskog
i engleskog jezika.
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nog transfera, tj. interferencije srpskog jezika u govor na engleskom kao
stranom jezku, s obzirom da se u njima mogu prepoznati leksicka i struktur-
na obiljezja srpskog jezika

Druga grupa ispitanika upotrijebila je ukupno 31 kolokaciju. Prema kate-
gorijama kolokacija, govornici su upotrijebili sljedece njihove vrste:

1. glagol + imenica: check email, have a fight, make mistakes, reach the
maximum heigh.

2. pridjev + imenica: adjoining room, extra costs, free fall, front desk, full
board, good time, incurable disease, long hours, oral exam, travel light, mobile
phone.

3. Imenica + imenica: amusement parks, auto camps, car industry, coffee
shop, construction works, dream job (x2), football match, job interview, night
life, room service, round trip, ordering conditions, packing list.

5. Ostale kolokacije (koje se nisu po vrsti konstituenata mogle svrstati u
prethodno navedene kategorije s obzirom na razli¢itost strukture srpskog i
engleskog jezika): half board (determinator + imenica).

Uporedivanjem vrsta kolokacija koristenih od strane govornika u prvog i
drugoj grupi, dolazi se do zakljucka da svi govornici sustinski kombinuju iste
kategorije konstituenata pri konstruisanju kolokacija (imenice, glagole i pridje-
ve). Prilozi (izuzev u dva sluc¢aja kod prve grupe govornika) su bili izuzeti iz
govora, iako spadaju u jednu od osnovnih i Siroko zastupljenih vrsta rijeci.

Idiomi

U dijelu istrazivackog korpusa koji je obuhvatao govor prve grupe ispita-
nika identifikovana je i nekolicina idioma. Najvec¢i dio idioma je upotrijebljen
u adekvatnom obliku i ispravnom kontekstu, kao $to su: burning issue, draw
the line, French kiss, go with the flow, make faces, put on the table, spread the
word, walk in their shoes, white lies (x4). Struktura pojedinih idioma nije bila
odgovarajuca, kao u primjerima at the back of my head — ... mind, dok je u
drugim slucajevima uzrok greske lezao u pogresnom izboru leksike za dati
kontekst, kao u primjerima sleep it over (— sleep on it = donijeti odluku su-
tradan), piece of pie (— piece of cake = radnja koju je lako obaviti), te clean in
front of your doorstep (doslovan prevod izraza u srpskom jeziku).

Kod druge grupe govornika nije identifikovana upotreba niti jednog idio-
ma, $to potvrduje pretpostavku da idiomati¢ne jezicke konstrukcije (koje po
svojoj prirodi spadaju u formulaicke segmente) nisu (ili su u ogranicenim
koli¢inama) zastupljene u govoru manje naprednih govornika engleskog kao
stranog jezika.
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Frazalni glagoli

Analiza dijela istrazivackog korpusa koji obuhvata govor naprednijih govor-
nika sadrzi sljedece frazalne glagole: come up to, fall into, make up, make out,
piss off; take care (x3), take over. Dio korpusa koji obuhvata govor druge grupe
govornika sadrZi svega dva frazalna glagola (take care i wash up).

Ocekivalo se da ¢e frazalni glagoli u obje grupe govornika biti nesto zastu-
pljeniji nego sto su rezultati pokazali. Frazalni glagoli su uobicajeno dio sva-
kodnevne komunikacije i neformalnog registra. Rezultati, medutim, pokazu-
ju da nematernji govornici engleskog jezika (bez obzira na stepen poznavanja
jezika) radije pribjegavaju osnovnim leksickim znacenjima jezickih segmena-
ta nego idiomatskim izrazima, u koje spadaju i frazalni glagoli.

Stabilne sintagmatske konstrukcije i institucionalizovani izrazi

Kod ispitanika prve grupe primijecena je ucestala upotreba formulaickih
segmenata koji obuhvataju stabilne sintagmatske konstrukcije i instituciona-
lizovane izraze: a friend of mine, a mind of its own, all over the world, all the
time, are supposed to, around the world, as (strong) as, as long as, as opposed
to, at least, at the same level, at the top of the list, before I die, by definition,
comfortable with the idea, day to day, differences in opinions, dig deep enough
to..., do for fun, does all the work, for the first time, from a different point of
view ..., from my point of view, goes both ways, head of the family, I can only
imagine, i don’t know (u funkciji postapalice), I don’t mind, I'm looking forward
to, in terms of (x2), in modern times, in my experience, in my opinion, in simple
words, in the end, in the near future (x2), it’s a shame, it’s not the case, it’s our
own fault, let it go, life and death situations, LOL, more and more, not to men-
tion, OMG, on its own, on the top of my list, on their own, over and over, quite
the opposite, see the point, side by side, take the best of, the whole time, the
whole world, travel the world, why not, years of age, you never know, you would
think so.

Kod druge grupe govornika identifikovani su sljedeci izrazi iz ove kategori-
je: after a while, as soon as possible, come to an end, do for free, how to say, |
wouldn 't mind, in different ways, in your opinion, learn from mistakes, make a
step towards, my own business, of course, on my mind, scared to death, seven
days a week, something like that, sounds great, stuff like that, to sum up, what it
takes.

Kod ovih govornika, dakle, primije¢ena je znac¢ajno manja upotreba ustalje-
nih sintagmatskih konstrukcija i institucionalizovanih izraza, $to vodi do zakljuc-
ka da pri u€enju engleskog jezika nisu adekvatno usvojeni formulaicki segmen-
ti u razli¢itim komunikativnim kontekstima.
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Recenicki konstituenti (klauzalne konstrukcije)

Prva grupa ispitanika pokazala je ucestaliju upotrebu klauzalnih konstrukci-
jakoje ucestvuju u gradnji recenica, odnosno sposobnost da formulise sintaksic-
ki kompleksnije iskaze uz pomo¢ formulaickih segmenata, kao Sto se vidi iz
sljede¢ih primjera iz korpusa: come to that point when, everything they do, they
do..., first comes to my mind, I would rather, in order not to, it's in our nature to,
take many years, the first thing that comes to my mind is, the first thing that
crosses my mind, what was it like in, when compared to, when it comes to (x2),
when it first came out. Pri formulaciji jedne klauzalne konstrukcije primije¢ena
je greska (work — do something in their lives).

Druga grupa govornika upotrijebila je sljedece klauzalne konstrukcije: as
the time was passing by, I would like to say that (x2), Id like to begin by saying
that, The first thing Id like to say is..., there are many other ways.

Poredenjem diskursnih funkcija koje imaju klauzalne konstrukcije izgovo-
rene u prvoj i u drugoj grupi ispitanika, zakljucuje se da se u prvoj grupi na-
laze konstrukcije iz sireg komunikativnog konteksta (izrazavanje vlastitog
stava, poredenje osoba/situacija, naglasavanje odredenih pojmovaisl.). S
druge strane, kod druge grupe govornika primjetno je da je fokus stavljen na
formulisanje iskljucivo licnog misljenja, te je kontekst upotrebe ove vrste
formulaickih segmenata daleko uzi.

Izreke

Prva grupa ispitanika pokazala je sposobnost da izreke kao $to su Act lo-
cally, think globally, Tomorrow is another day i There is a time and a place for
everything, koristi u komunikaciji, dok kod druge grupe ispitanika ovakva
idiomatska i prenesena znacenja jezickih iskaza nisu postala dio govorne
komunikacije.

ZAKLJUCAK

Osnovni preduslov za postizanje te¢nog govora na stranom jeziku podra-
zumijeva raspolaganje leksickim i strukturnim cjelinama koje govornici
usvajaju prilikom ucenja stranog jezika i kao takve pohranjuju u mentalni
leksikon. Pripremljeni predverbalni oblici jezickih segmenata u govornim
situacijama se prizivaju automatski, bez utroska znacajne umne energije, tj.
bez velikih kognitivnih napora. Takvi uslovi omogucavaju govorniku da misli
na stranom jeziku izrazi te¢no, brzinom koja je priblizna brzini izrazavanja
na maternjem jeziku, te da konstruise koherentan i kompleksan govor. Sama
priroda govora na stranom jeziku podrazumijeva ulaganje vec¢ih kognitivih
napora govornika radi postizanja te¢nosti govora, njegove adekvatnosti, te
njegove leksicke i strukturne korektnosti. Znanje formulaickih jezickih se-
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gmenata (kolokacija, ustaljenih sintagmatskih konstrukcija, institucionalizo-
vanih iskaza, idioma, frazalnih glagola i izreka) govorniku pruza moguénost
da neposredno posegne za ranije pripremljenim jezickih konstrukcijama i kao
takve ih koristi u svakom naknadnom govornom izrazavanju.

Razlike u broju i vrsti upotrijebljenih formulaickih segmenata kod prve i
druge grupe govornika u ovom istrazivanju ukazuju na sustinske razlike izmedu
naprednih i manje naprednih govornika engleskog kao stranog jezika. Prva
grupa govornika se relativno uspje$no nosila sa izazovima opisivanja i izraza-
vanja stavova o hipotetickim situacijama i apstraktnim pojmovima, dok je
druga grupa govornika upotrijebila znacajno manji broj formulaickih segme-
nata unutar gotovo jednakog vremenskog perioda provedenog u razgovoru
na razlicCite teme. Analizom govora obje grupe primijeceno je da najcesce
gramaticke strukture i leksika stranog jezika nisu problem koji osiromasuje
govor na stranom jeziku (govornici druge grupe su najve¢im dijelom uspjesno
prepoznavali gramaticke konstrukcije i rijeci koje su im se nametali kao sadr-
zaj razgovora). Kao najveca prepreka pokazala se nedostatnost formulaickih
segmenata kod druge grupe govornika, odnosno sredstava da govornici for-
muli$u neisprekidane leksicke nizove, kao i da povezu pojedine leksicke i
gramaticke segmente u adekvatne recenicke konstrukcije.

Istrazivanjem se, zbog toga, ukazuje na zakljucak da uspjesan nac¢in ucenja
stranog jezika moze umnogome da doprinese manjem opterecenju govornika.
Potrebno je da ucenik stranog jezika od prve faze uCenja nadalje savlada, ne
samo rigidnu komunikaciju zasnovanu na eksplicitnom ucenju formalnih
jezickih pravila i vokabulara kao skupa izolovanih leksickih jedinica, ve¢ i
vjestinu komunikacije u razli¢itim govornim situacijama, te da se osposobi za
posezanje za kognitivnim resursima koji omogucavaju automatsko prizivanje
leksike i strukture stranog jezika. Tek pod tim uslovima govor na stranom
jeziku moze postati te¢an, imati odgovarajucu brzinu i tempo, te se zasnivati
na adekvatnom izboru i kombinovanju jezickih segmenata, $to govor cini
bliskim ili istovjetnim govoru izvornih govornika. Rezultati ovog istrazivanja,
dakle, ukazuju na potrebu da u ucenju englskog kao stranog jezika jedno od
primarnih mjesta zauzme upotreba formulaickih izraza, te da vjezbanje pro-
duktivnih jezickih vjestina (narocito govora) treba da se zasniva na njihovom
automatizovanom kori$éenju.
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THE ROLE OF FORMULAIC SEQUENCES IN
SPEECH FLUENCY IN ENGLISH AS A FOREIGN
LANGUAGE

ABSTRACT

The paper examines the role of formulaic sequences in the fluency of speech
in English as a foreign language and aims to determine the frequency of occur-
rence and types of formulaic segments. The research is based on the content
analysis of spontaneous speech produced by speakers at various levels of En-
glish lexis and grammar knowledge. It is assumed that the level of fluency in
English is proportionate to the prevalence of formulaic sequences in speech,
whereas the scarcity of formulas results in more frequent speech disfluencies.
The research results indicate that the basic assumption is true — in speech of
advanced speakers collocations are the most common type of formulaic
sequences. Other, less frequent, formulaic sequences are phrasal constraints,
institutionalized expressions, sentence builders, as well as idioms and phrasal
verbs. In speakers with less advanced knowledge of the English language these
types of structures do not occur regularly. Furthermore, they almost never use
idiomatic expressions in speech. Additionally, this research concludes that in
speech of highly fluent speakers disfluencies occur only after language chunks
(syntagms or clauses), whereas speech pauses and hesitations normally occur
even within syntagms in less fluent speakers, which indicates that reduced

fluency is the result of inadequate use of formulaic sequences, i.e. insufficient
automatization of speech production.

Keywords: Formulaic sequences, idiomacity, multiword sequences, foreign
language, fluency, speech disfluencies, speech automatization
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STRATESKO PARTNERSTO,
INFORMACIONO KOMUNIKACIONI
OUTSOURCING I POSLOVANJE LOKALNIH
TURISTICKIH ZAJEDNICA

Jelena Bacevic!

SAZETAK

Lokalne turisticke zajednice predstavljaju skup vise razlicitih objekata koji
se bave ponudom odredenih vrsta turistickih usluga. Svaki objekt je zasebna
celina koja daje usluge svojim klijentima. Takode objekti imaju snabdevanje
i druge potrebe kako bi obavljale svoju osnovnu delatnost na zadovoljavajuci
nacin. Po pravilu turisticki objekti angazZuju spoljne saradnike na poslovima
koji nisu isplativi da se samostalno rade ili za koje nemaju odgovarajuce
kadrove.Posebno za ove usluge se koriste I'T kompanije koje u potpunosti
preuzimaju ove poslove i rade ih usluzno ua turisticke objekte. Outsourcing
u poslovanju lokalnih turistickih zajednica nije novost ali sa razvojem tehno-
logije i komunikacija otvara perspektivu za znacajno unapredenje poslovanja.
U radu se analiziraju prednosti mane i rizici ovakvog nacina poslovanja.

Kljucne reci: Turizam, Outsourcing, IT

JEL klasifikacija: Z 3

UVOD

Outsourcing je strateska odluka koju kompanija moze doneti u cilju
unapredenja poslovanja u slucaju da smatra da ¢e prenosenjem dela svojih
aktivnosti, partneru specijalizovanom za taj posao, poboljsati celokupan
proces i ostvariti ustede. Ovakva odluka kompaniji donosi niz prednosti koje
se ogledaju prvenstveno u ustedi, ali i u moguénsti pristupa specijalizovanim
kadrovima koji ¢e na najbolji nacin obaviti posao. Takode, uz ovakav nacin
poslovanja kompanija moze da usmeri sve resurse na svoju osnovnu delatnost,

1 GB solutions, Beograd, Srbija
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ne razmisljajudi o poslovima koje obavlja outsourcing partner. (Vaskovi¢,
2012). Outsourcing” se obi¢no definise kao delegiranje poslova koji nisu
osnovna delatnost, na drugu organizaciju koja je specijalizovana za navede-
nu delatnost. Outsourcing nastaje kada jedna organizacija prenese vlasnistvo
nad poslovnim procesom na drugu organizaciju — dobavl¢jaca. Klju¢na
odrednica ove definicije je ,prenos vlasnistva“ zato $to to oznacava i prepu-
stanje kontrole nad poslovnim procesom. U tome se outsourcing i razlikuje
od tradicionalnog modela kupac-dobavlja¢, gde kupac zadrzava pravo da
dobavljac¢u odredi kako i na koji nacin da obavi uslugu i zadovolji poslovni
proces i nacin koji tom kupcu odgovara. Sli¢no outsourcingu-u, ,oftshoring”
je transfer poslova jedne kompanije na drugu organizaciju, ali u drugoj zemlji
(Aldebert et al.,2011).

Ovaj nacin poslovanja moze i da se odnosi na moguc¢nost angazovanja
trece strane za obavljanjae odredenih poslovnih zadataka preko Interneta.
Uvodenjem online outsourcing-a postize se znacajna usteda, a samim tim
kompanije koje posluju na ovaj nac¢in postaju i konkurentnije na trzistu. Sa
druge strane kriticari outsourcing-a smatraju da se na ovaj nac¢in oduzima
mogucénost zaposljavanja lokalnih stru¢njaka iz odgovarajucih oblasti.

Kompanije najcesce koriste ovaj vid poslovanja za specifi¢cne poslovne
procese. Najces¢i primeri poslova koji se daju u klasi¢cnom outsourcing-u su
ljudski resursi (HRM), obracunavanje plata, racunovodstveni obracuni,
razlicite vrste analiza, itd. Druga varijanta je KPO (Knowledge Process Out-
sourcing) $to predstavlja outsourcing poslovnih aktivnosti koje zahtevaju
visok nivo stucnosti iz odredene oblasti. Za ovaj rad najinteresantniji je ITO
(Information Technology Outsourcing)i to predstavlja outsourcing aktivno-
sti koje su vezane za poslove sa racunarima i Internetom, kao $to je progra-
miranje. ITO se najce$¢e uvodi zbog nedostatka resursa i smanjenja trosko-
va.

Umesto placanja stalno zaposlenih koji bi radili puno radno vreme, kom-
panijama se vi$e isplati da unajme trecu stranu koja bi obavila potrebne
zadatke umesto njih. Outsorcing je od izuzetnog zanacaja u situacijama kada
kompanije imaju potrebu za ve¢im brojem kadrova koji bi obavili odredeni
povremeni posao. Manje sredstava je potrebno da se unajmi specijalizovana
firma da obavi zadatak nego da se zaposli novi kadar ili obuci postojeci
(Buhalis & Law, 2008).

Online (ili IT outsourcing) outsourcing omogucava kompaniji da smanji
troskove na taj nacin $to nec¢e morati da placaju vise zaposlenih nego $to im
je trenutno potrebno za poslove koji se odnose na ivodenje, eksploataciju i
odrzvnje informacionih sistema. Homeshoring je proces u kome bi firma
zaposlila radnika iz zemlje u kojoj se nalazi, koji bi radio od svoje kuce i
obavljao odredene poslovne procese. Ovako zaposleni mogu da obavljeju
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zadatke kao $to su preuzimanje poziva upucenih korisnickom servisu, pro-
daja usluga i outsourcing-a lektorisanje itd.

Online outsourcing ima i svoje mane koje se prvenstveno ogledaju u
oduzimanju posla zaposlenima u zemlji u kojoj se kompanija nalazi. Mnoge
firme zaposljavaju radnike iz drugih zemalja, jer su oni spremni da rade isti
posao za manju sumu novca, ¢ime kompanija ostvaruje ustedu. Na primer,
u Americi je Cest slucaj da kompanije zaposljavaju radnike iz Indije koji su
u stanju da obavljaju iste zadatke za manju platu od radnika u Americi. (Va-
skovi¢, 2012)

PREDNOSTI OUTSOURCING-A U POSLOVAN]JU
LOKALNIH TURISTICKIH ZAJEDNICA

Outsourcing u turizmu se standardno koristi za sve poslove koji zahte-
vaju visoko struc¢ne kadrove koji nisu direktno u ovim poslovima i za poslo-
ve koji se sezonski ili povremeno obavljaju. Opsti poslovi koji se daju u
outsourcing su:

Poslovi recepcije,

Cisc¢enje i spremanje,

Portirski poslovi,

Usluga povezana sa hranom,

Upravljanje barom i restoranima,

Cisc¢enje zajednic¢kih povrsina,

Catering banketi, specijalni dogadaji,
Bastovanski poslovi,

Servisiranje i ¢i$¢enje bazena,

Poslovi animacije gostiju i zabavni dogadaji.

Kada se govori o razvoju IT aplikacija turistickih objekata javlja se kao
problem da li razvijati softver samostalno ili ga nabaviti od postojec¢ih po-
nudaca. Samostalni razvoj karakteristican je za ranije periode poslovanja i
povezan je sa ve¢im izdacima i problemima. Razvoj softvera dugo traje,
potrebno je zaposliti visokostru¢nu radnu snagu koja, po pravilu, ima viso-
ka primanja a i sam razvoj je skup. Drugi problem nastaje kada se projekt
zavrsi zaposleni koji su radili na reSenju postaju tehnoloski visak jer za od-
rzavanje sistema treba manje zaposlenih nego za razvoj. Ovaj problem je
davno uocen i vecina turistickih objekata kupuje ve¢ gotove aplikacije koje
se samo prilagodavaju lokalnim zahtevima. Danas se ovi poslovi uobi¢ajeno
daju u outsourcing.

e analiza podataka,
e naucna istrazivanja i ispitivanja trzista,
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korisnicki servis,
razvoj softvera,
obrada podataka i usluge racunskog centra i druge.

Svi ovi poslovi nisu u direktnoj vezi sa poslovanjem lokalnih turistickih

organizacija ali su znacajni za opste poslovanje. Prednosti ovakvog nacina
rada su:

Redukovanje troskova razvoja resenja (uobicajeno je da se samo prilago-
di ve¢ postojece resenje),

Krace vreme razvoja resenja (partner u outsourcing-u je po pravilu spe-
cijalista za planirane poslove),

Manji napori za uvodenje tehnologije i reSenja (samo se radi obuka za-
poslenih za rad sa resenjem),

Brza implementacija resenja,

Manji broj stalno zaposlenih u IT-u,

Poboljsava se kvalitet IT servisa,

Nadalje neke od usluga koje se nude na ovaj nac¢in omogucavaju poseti-

ocima dodatne pogodnosti (Internet, WiFi, NFC, itd.) a kao rezultat se do-
bijaju pogodnosti za lokalnu turisticku zajednicu kao $to su:

Troskovi inplementacije sistema su manji.

Troskovi odrzavanja sistema su manji kada se I'T da u outsourcing.
Troskovi se unapred planiraju,

Nema dodatnih troskova odrzavanja,

Nema troskova pri promeni tehnoloskih resenja (ili su minimalni u zavi-
snosti od partnera),

Obuka je jednostavnija,

Racionalnije kori$¢enje sredstava,

U slucaju da nesto ne radi, placaju se penali (IT ne radi, troskove snosi
partner).

Zaposleni

Problem zaposlenih koji se bave IT u turizmu se moze posmatrati dvo-

jako. Jedno su IT specijalisti koji razvijaju sistem a drugo su oni koji kasnije
odrzavaju sistem u funkciji. Jednom implementiran sistem zahteva relativno
malo kadrova za odrzavanje, stim da je njihov zadatak i da korisnike sistema
dalje obucavaju u rukovanju (Berne, et al., 2012).

Nema potrebe za zaposljavanjem specijalista za odredene IT poslove,
Brza obuka sa manjim naporima,

Personal se oslobada za osnovno poslovanje.

Tehnologija
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Kada se govori o tehnologiji koja je instalirana, trebalo bi napomenuti da
savremeni trendovi idu ka tome da se samo osnovna tehnika zadrzi na lo-
kaciji a da se sve ostalo prebaci na Cloud Computing. Time se u potpunosti
izbegavaju problemi odrzavanja tehnologije a zadrzava se tehnika koja je
standardna i lako zamenljiva (Martin-Rojas et al., 2014). To otvara perspek-
tivu da se ostvari sledece:
¢ Racionalizacija,
¢ Planiranje,

e DPovecava se fleksibilnost.
e Poslovanje se $iri dodatnim uslugama.

Osnovna ideja outsourcing-a je da se svi poslovi, koji nisu ,centralna
ponuda“ prebace na spoljne saradnike koji su specijalizovani za odgovarajuc¢u
oblast (Mihali¢, 2013). Time se postize sledece:
¢ Olaksano planiranje buducih poslova,

e Smanjuju se rizici poslovanja,
e Racionalizacija poslovanja.

MANE IT OUTSOURCING-A U POSLOVAN]JU LOKALNIH
TURISTICKIH ZAJEDNICA

Prebacivanje jednog tako vaznog posla na druge organizacije nije bez
rizika. Pre svega to se odnosi na procenu ozbiljnosti partnera, davaoca uslu-
ga i njegove sposobnosti da odgovori postavljenom zadatku. Ovde je bitno
pitanje koji je odnos posla koji je dat u outsourcing i koji nivo zavisnosti je
ostvaren. U koliko je ¢itav IT dat onda je neophodno ostvariti sledece:
Svaka radna stanica zahteva pristup Internetu,

Potreban je $irok propusni kanal za komunikaciju,

Nepouzdan sistem sigurnosti na Internetu javlja se kao problem,
Nisu sve aplikacije na Internetu kompatibilne,

Smanjuje se kompanijska samostalnost

Pojavljuje se visok stepen zavisnosti od outsourcing partnera.
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Slika 1. Posrednici u elektronskom poslovanju turistickih organizacija

IT OUTSOURCING I RIZICI KOJE ON DONOSI

Cinjenica je da su mnoge organizacije, zbog ubrzanog razvoja trzista,
povecane konkurencije, tehnoloskog progresa i stalne potrebe za redukova-
njem troskova, razvile poslovni model kakav je outsourcing. Ovakav nacin
poslovanja omogucio je migraciju znanja, struc¢nosti, informacija i tehnika,
iz visoko razvijenih zemalja ka manje razvijenim i nerazvijenim zemljama
$irom sveta, doprinoseci svetskoj globalizaciji. Stvara se globalna podela rada
koja je dovela do novih operativnih modela i poslovnih struktura i primora-
la prvenstveno institucije da preispitaju nacin na koji posluju. (Vaskovi¢,
2012), (Vaskovic¢,V. and Vaskovié, J., 2013)

Outsourcing iz godine u godinu biva sve popularniji i prihvatljiviji po-
slovni model, pocev od finansijskih institucija i turistickih organizacija, koje
su medu prvima i pocele sa outsourcing-ovanjem, do mnogih drugih orga-
nizacija iz oblasti IT-ja, automobilske industrije i ostalih kompanija iz raznih
sfera poslovanja. Organizacije koje su uvidele prednosti ovog modela poslo-
vanja i implementirale ga, u manjoj ili vecoj meri beleze rast i uspeh, ostva-
rujudi svoje ciljeve, odnosno svrhu njihovog postojanja, profit. Ono sto se
mora napomenuti je da se uvodenjem outsourcing-a povecavaju rizici po-
slovanja.

e Strategijski rizici

Reputaciski rizici

Rizici usaglasavanja sa zakonskom regulativom
Operacionalni rizici

Rizik da se strategija napusti (prestanak outsourcing usluge)
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e Ugovorni rizici
¢ Rizici zemlje
e Ostali rizici

Kada analiziramo outsourcing u turizmu, treba naglasiti da se ovakav
nacin poslovanja koristi od najranijih IT instalacija. Samo mali broj velikih
turistickih organizacija je bio u stanju da samostalno razvije sopstveno IT
resenje. To su uglavnom radile specijalizovane firme. Kao $to svi znaju, IT
se tom brzinom razvijao da su pojedina aplikativna re$enja zastarevala pre
nego §to su vise puta instalirana. Trenutno stanje je gotovo isto. Ubrzana
primena novih tehnologija, narocito mobilnih servisa ¢ini da prethodna
reSenja ubrzano zastarevaju.
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Slika 2. Outsourcing u turizmu

Potreba turistickih objekata i destinacija, da se izvrsi horizontalno pove-
zivanje na medudestinacijskom nivou omogucava (i zahteva) da se izvrsi
standardizacija aplikativnih resenja. Nadalje, po vertikali neko mora da in-
tegrise sve baze podataka kako bi se ostvarila potpuna medudestinacijska
komunikacija. Drugim rec¢ima, javlja se potreba da se neko bavi integracijom
Citavog sistema. Za tako kompleksne poslove mala je verovatnoca da posto-
je kadrovi u turistickim organizacijama. Posebno je problem $to pri integra-
ciji sistema moraju biti ukljuceni svi potencijalni partneri (affiliate, lojalnost,
placanja, drzava) i to na vise nivoa (Vaskovi¢ and Kreca, 2013).

Posebno treba naglasiti da nove tehnologije kao sto je ,Cloud computing’,
otvaraju znacajne perspektive u poslovanju u oblasti turizma.
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ZAKLJUCAK

Industrija turizma u mnogim segmentima je zavisna od informacionih
tehnologija i komunikacija. Pronalazenje korisnika, rezervacioni sistemi
smestaj korisnika u okvirima lokalne turisticke zajednice nije moguce bez
dobro organizovanog sistema za elektronsko poslovanje. Turisticki objekti
moraju raspolagati integrisanim informacionim sistemima kako bi u uslo-
vima masovnog turizma mogli da servisiraju veliki broj posetilaca. Turizam
je po svojim karakteristikama poslovanje sezonskog karaktera pa je stalno
angazovanje zaposlenih veliki trosak u periodu kada je sezona zavrsena.
Outsourcing je resenje za vec¢inu poslova koji su sezonskog karaktera ali i za
IT poslove bez kojih turisticke organizacije danas ne mogu da posluju. An-
gazovanje IT struc¢njaka za pojedinacne objekte bi predstavljalo znacajan
trosak pa je njihovo angazovanje kroz outsourcing resenje koje se mora
uzeti u obzir.

Problem outsourcing-a u turizmu skopcan je sa velikim brojem problema
koje bi trebalo resiti. Cinjenica je da lokalni davaoci usluga, lokalne destina-
cije, regionalne organizacije i ostali u¢esnici u turistickim poslovima nema-
ju dovoljno predznanje kako bi samostalno razvili i odrzavali kompleksne
informacione sisteme. Kada se uzme u obzir ova ¢injenica, moze se zaklju-
¢iti da je mnogo lakse da se ovakvi poslovi outsource-uju, kako bi se ublazio
ovaj problem u poslovanju
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STRATEGIC PARTNERSHIP, OUTSOURCING IN
INFORMATION TECHNOLOGIES AND LOCAL
TOURISM COMMUNITIES BUSINESS

ABSTRACT

Local touristic communities represent a group of multiple different facili-
ties that offer certain types of touristic services. Each facility is a separate
entity which provides services to its clients. In addition, the facilities have their
suppliers and other requirements necessary to operate successfully. There is a
rule for the facilities to engage external associates for the tasks with the non-
-profit outcome, if done internally, or in case of the lack of qualified staff. IT
companies are particularly engaged in this type of services and they provide
them obligingly to the touristic communities. The practice of outsourcing is
not a new trend in business of local touristic communities, but the growth of
technology and communication opens perspectives for significant improvement
in business in general. This paperwork analyzes advantages, disadvantages,
and risks of this type of operation.

Kljucne reci: Tourism, Outsourcing, IT
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Overview paper

IDENTIFIKACIJA I PRACENJE POSILJKI U
GLOBALNIM LANCIMA SNABDEVANJA

Tanja Kaurin', Milorad Kilibarda?

SAZETAK

Danas se proizvodnja, distribucija i potrosnja materijalnih dobara odvi-
jaju kroz odredene lance snabdevanja. Lanac snadbevanja povezuje razlicite
snabdevace, proizvodace, distributere, logisticke kompanije, trgovacke sisteme
i krajnje potrosace. Obuhvata sve procese od izvora sirovina preko proizvodnje
i distribucije do prodaje i potrosnje proizvoda. U danasnjim uslovima poslo-
vanja uglavnom se radi o globalnim lancima snadbevanja, gde se tokovi roba,
informacija i finansija odvijaju kroz razlicite interkontinentalne i regionalne
logisticke i poslovne mreze. Efikasno upraviljanje globalnim lancima snabde-
vanja nije moguce zamisliti bez primene savremenih tehnologija i sistema. U
ovom radu, razmatrani su i predstavijeni razliciti nacini primene informaci-
onih tehnologija, koji se koriste u procesima identifikacije, lociranja i pracenja
posiljki, transportnih sredstava i informacija. Opisana su razlicita resenja
zasnovana na senzorskim tehnologijama i uredajima, RFID tehnologiji i bar-
-kod sistemima, a koja se koriste za identifikaciju i pracenje posiljki i tran-
sportnih sredstava u razlicitim fazama lanca snabdevanja. Pored tehnologi-
je i opreme, rad se bavi i odredenim softverskim resenjima, koja
omogucavaju obradu prikupljenih informacija i prezentaciju rezultata, sto
predstavlja podlogu za donosenje razlicitih upravljackih odluka i akcija.
Poseban deo rada je posvelen i savremenim komunikacionim tehnologijama
kao Sto su: satelitske komunikacije, globalni pozicioni sistemi, mobilne komu-
nikacije, beZicni internet, smart platforme i dr. Osnovni zadatak ovih tehno-
logija je lociranje objekata i prenos informacija u funkciji upravljanja lancem
snabdevanja. Primenom informacionih tehnologija i sistema povecava se
vidljivost i bezbednost lanaca snabdevanja, sto je posebno znacajno u uslovi-
ma globalnog poslovanja. Na kraju je naglaseno da se primenom odgovarajucih
IT resenja obezbeduju znacajni efekti u poslovanju svake kompanije, ali to
predstavija i preduslov za ukljulivanje privrede i nacionalne ekonomije u
jedinstveno evropsko i globalno trziste.

1 Fakultet za pravne i poslovne studije dr Lazar Vrkati¢, Novi Sad, Srbija
2 Saobracajni fakultet, Univerzitet u Beogradu, Srbija
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Kljucne reci: informacione tehnologije, komunikacione tehnologije,
RFID, lanci snabdevanja, logisticke operacije.

JEL Kklasifikacija: R4

UVOD

Trend razvoja jedinstvenog svetskog trzista podrazumeva globalno po-
slovanje sa globalnim izvorima snabdevanja, globalnom proizvodnjom i
potro$njom, globalnim upravljanjem zalihama, vrednostima i informacijama.
Kompanije koriste sirovine i materijale svuda po svetu i organizuju proizvo-
dnju tamo gde je to najpovoljnije i najjeftinije, a svoje proizvode prodaju na
svim trziStima. Internacionalizacija poslovanja omogucava kompanijama da
se ukljuce u globalne tokove, da ostvare rast i osvoje nova trzista. Medutim,
pred kompanije se postavljaju i strogi zahtevi u pogledu povezivanja, orga-
nizacionog i tehnoloskog prilagodavanja. Poslovanje na internacionalnom
trzistu zahteva kori$cenje novih resursa, procedura, standarda i tehnologija.
Proizvodnja, snabdevanje i potro$nja odvijaju se u globalnim poslovnim i
logistickim mrezama, kroz koje se realizuju razli¢iti lanci snabdevanja® (Ki-
libarda, 2012).

Lanac snabdevanja predstavlja kombinaciju razli¢itih organizacija i to-
kova materijala, novca i informacija koji podrzavaju izvr$enje razlicitih ak-
tivnosti* (Efraim et al., 2003). Tipi¢an lanac snabdevanja sa dobavljacem na
jednoj i kupcem na drugoj strani predstavlja mrezu tokova informacija,
materijala, usluga, novca i odgovarajucih relacija. Lanac snabdevanja obu-
hvata sve aktivnosti u vezi sa tokovima i transformacijom robe od sirovina
do gotovog proizvoda za krajnjeg kupca, kao i povezane informacione to-
kove. Kada su u pitanju tokovi informacija u lancu snabdevanja, onda se
moze govoriti o tri grupe tokova. Prva grupa informacionih tokova pretho-
di tokovima materijalnih dobara i ima plansko upravljacki karakter. Druga
grupa prati materijalne tokove i ima upravljacko kontrolni karakter, dok treca
grupa sledi tokove materijala i ima kontrolni karakter. Medutim, sa svim
tokovima potrebno je upravljati i pri tome koristiti razlicita resenja.

Od posebne vaznosti je razvoj i primena savremenih informaciono ko-
munikacionih tehnologija (IKT), klju¢nih za organizaciju, povezivanje i
upravljanje procesima u globalnim lancima snabdevanja. IKT igraju vrlo
vaznu ulogu u poslovanju, obezbeduju efikasan protok informacija, pobolj-
savaju efikasnost i elasti¢nost logistickih procesa i aktivnosti. Pomocu infor-

3 Kilibarda M. Logistika kljucni faktor privrednog i drustvenog razvoja, STED 2012, Savremeni koncepti
i izazovi drustvenog i tehnoloskog razvoja u ERI globalizacije, str. 189 — 206.

4 Efraim, T., King, D., Wang, J., Introduction to e-commerce. Upper Saddle River, New Jersey: Prentice
Hall, 2003.
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macionih tehnologija kompanije prikupljaju, dele i koriste informacije, ne-
ophodne za proces upravljanja i odlucivanja. Informacija ¢ini lanac
snabdevanja vidljivim i transparentnim bez obzira na kojim trzistima i u kom
okruzenju se odvijaju procesi.

Veliki znacaj IKT, kao i njihov intezivni razvoj i primena u svetu, podsta-
kli su autora ovog rada da detaljnije sagleda i predstavi najvaznije tehnolo-
gije, podrucdja, uslove i prednosti primene u globalnim lancima snabdevanja.
Za razliku od razvijenih privreda i ekonomija u svetu, na nasim prostorima
nove tehnologije jos uvek nisu na pravi nacin prihvacene i primenjene $to
predstavlja dodatni motiv za pisanje ovog rada. Autor je imao za cilj da kroz
sistematican pregled razlicitih informacionih i komunikacionih resenja,
akademsku i stru¢nu javnost podstakne i ohrabri na smelije uvodenje i pri-
menu novih tehnologija.

PODRUCJA PRIMENE IKT U LANCU SNABDEVANJA

Jedan od najznacajnijih delova i preduslova ukupnog drustvenog razvo-
ja je razvoj informacionog drustva. Bitni segmenti su: zaokruzeni pravni
sistem, donosenje i efikasno sprovodenje strategija i planova, precizno de-
finisan sistem nadleznosti i odgovornosti, tehnicko-tehnoloska infrastruk-
tura, bezbednost, finansije, prakti¢na znanja i adekvatno shvatanje o dopri-
nosu primene informacionih i komunikacionih tehnologija. IKT su samo
tokom jednog ljudskog veka sustinski promenile nacin zivota, ucenja, rada
i zabave ljudi, i sve dublje menjaju nac¢in medusobne interakcije gradana,
preduzeca i javnih institucija, donoseci izuzetan boljitak za gradane, privredu
i drzavu (Kaurin i Anucoji¢, 2016).°

Informacione i komunikacione tehnologije imaju siroko podrucje prime-
ne i u globalnom lancu snabdevanja. Prvenstveno im je zadatak da obezbe-
de efikasno prikupljanje i protok informacija neophodnih za proces upra-
vljanja i odlucivanja, ali i pracenje robe i transportnih sredstava u realnom
vremenu i obezbedenje vidljivosti i transparetnosti svih procesa u lancu. U
pocetnim fazama razvoja primena je bila ogranicena unutar kompanije ili u
okviru ograni¢enog okruzenja, a danas je zahvaljudi internetu, elektronskoj
razmeni podataka i snaznim telekomunikacionim servisima i mrezama
poprimila globalne razmere. Generalno gledano primena IKT moze se po-
smatrati sa tri znacajna podrudja ili problema primene. Prvo podrudje je
lokalizacija i pracenje posiljki, objekata i sredstava, drugo podrucje je ko-
munikacija i prenos podataka, a trece podrucje pracenje i upravljanje para-
metrima u realnom vremenu (slika 1) (Skorna et al., 2011). U narednom

5 Kaurin, T., Anucoji¢, D., Informaciono drustvo/drustvo znanja — pravna regulativa u Republici Srbiji
i okruzenju, ¢asopis Evropsko zakonodavstvo, br.56-57/2016 str 360-376
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izlaganju detaljnije Ce biti predstavljene najvaznije tehnologije koje se kori-
ste za reSavanje navedenih problema.

AKTIVNO UPRAVLJANJE
RIZIKOM

2

Komunikacia Tehnologija senzora

Lokalizacija :
2 & W a -
3

I | -
[ || mpon i ramapan

==
Dvary

Snabdevanje Okeanski Drumski
prevoz transport

Slika 1. Podrucja primene IKT u globalnom lancu snabdemnja6 (Adaptirano prema: Skor-
na, A. C,, Bode, C., & Weiss, M. (2011). Risk and loss prevention within the transport chain.
IAMOT).

TEHNOLOGIJE ZA LOKALIZACIJU I POZICIONIRANJE

Tehnologije za lokalizaciju i pozicioniranje tereta generalno se mogu
podeliti na dve grupe (Hillbrand & Schoech, 2007)’
1. Diskretne metode pracenja i pronalazenja;
2. Kontinualne metode pracenja i pronalazenja;

Diskretni sistem identifikuje posiljke na konkretnim lokacijama koristeci
bar-kod ili radio frekventnu identifikaciju (RFID - Radio frequency identifi-
cation). Opéta karakteristika ovih tehnologija je vrlo mali domet u prostoru,
gde je njihova primena ogranicena na podrucje max 150 m.

Bar-kod tehnologija ima znacajnu primenu za automatsku identifikaciju
robe u razlic¢itim procesima lanca snabdevanja.To je nazastupljeniji sistem
identifikacije podataka, a najvise se koristi u skladisnim sistemima, distri-

6 Skorna, A. C,, Bode, C., & Weiss, M.. Risk and loss prevention within the transport chain. IAMOT.,
2011

7 Hillbrand, C., & Schoech, R. Shipment localization kit: An automated approach for tracking and tracing
general cargo. In Management of Mobile Business, 2007. ICMB 2007. International Conference on the (pp.
46-46). IEEE.
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butivnim i logistickim centrima (slika 2). Radi se o relativno jeftinoj tehno-
logiji koja omogucava automatsku identifikaciju podataka uz visok stepen
efikasnosti rada. Nekada su radnici unosili ru¢no podatke, za sta je trebalo
puno vremena. Sa bar-kodom se znacajno pojednostavljuje identifikacija,
sakupljanje, obrada i pracenje informacija $to omogucava bolju produktivnost
i ustede u vremenu i troskovima. Bar-kod obezbeduje visoku tacnost, kao i
dobru zastitu podataka. Podatke je nemogucde ocitavati bez adekvatnog
skenera, osim ako nema od$tampano polje u kojem se brojevima i slovima
oznacava interpretacija barkoda. Nedostaci se ogledaju kroz ogranic¢enja
vezana za brzo ocitavanje velikog broja podatka i skeniranje sa vece udalje-
nosti.

.I.

' P P __ .
- -l: | N § '!IH : -

Otpremna zona ',"_"; Prijemna zona
i
=
EP.HJ’I.I'EC Inqlsr.iEka EANFLICC logisticka
nalepnica nalepnica

Slika 2. Primena bar-kod tehnologije za identifikaciju podataka u lancu snabdevanja

RFID sistem identifikacije je zasnovan na tagovima (radio frekventnim
transponderima) koji su nosioci informacija i nalepljeni su na proizvodima
(slika 3). Drugi sastavni deo ovog sistema su citaci (reader) sa antenom. RFID
uredaj (Cita¢, odnosno terminal za prikupljanje informacija) koristi radio
talase za slanje energije tag-u koji onda emituje povratnu informaciju. U toj
informaciji koju salje tag sadrzan je jedinstveni identifikacijski kodi/ili niz
podataka, koji su ve¢ ranije upisani u sam tag. Tako prikupljene podatke u
¢itacuy, kao i u slucaju bar-koda, moguce je dalje obradivati. RFID ¢ita¢ od-
govarajudi digitalni podatak prenosi ka racunaru u kojem se vrsi dalja obra-
da. Podatak moze sadrzavati informaciju o lokaciji proizvoda, te informaci-
je poput cene, boje, roka trajanja itd. Primenom RFID tehnologije
obezbeduje se veca efikasnost, tacnost i vidljivost.

Primera radi, moguce je u skladiste postaviti fiksni RFID ¢itac koji ¢e
kontrolisati i registrovati kompletan ulaz i izlaz robe. Svaki prolazak robe
aktivira citac koji ocitava robu koja izlazi, odnosno ulazi na lokaciju. Ovi
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¢itaci se mogu postaviti i na policama skladista ili prodavnice na kojima su
proizvodi izlozeni, tako da se detektuje svako uzimanje proizvoda iz regala
ili sa police.

Slika 3. Primena RFID tehnologija za identifikaciju podataka u lancu snabdevanja

Nasuprot diskretnom, kontinualni sistem koji koristi satelitsku ili mobil-
nu telefonsku mrezu omogucava pracenje i pronalazenje u realnom vreme-
nu. Danas je dominantnija permanentna lokalizacija upotrebom Globalnog
sistema za pozicioniranje (GPS), vojne satelitske mreZze napravljene i vodene
od strane Sjedinjenih americkih drzava.

GPS funkcioniSe na nacin da prijemnik odreduje njegovu lokaciju bilo
gde na povrsini zemlje preciznim merenjem razdaljine od najmanje tri sa-
telita (slika 4). Rastojanje se odreduje merenjem vremena koje je potrebno
signalu da dode od satelita do prijemnika. Kako bi primio satelitski signal
prijemniku je potreban Cist put do satelita, $to nije moguce ostvariti ukoliko
se prijemnik nalazi u okviru kontejnera ili paketa. Sa ciljem da se prevazide
ovo ogranicenje na bazi GPS je razvijena nova tehnologija Potpomognut
GPS (Assisted GPS, A-GPS) kod koje prijemnik koristi dodatne podatke o
relevantnim satelitima koje dobija od kopnenog A-GPS servera. Ovo omo-
gucava A-GPS prijemniku da funkcioni$e u teskim uslovima okruzenja kao
$to su visoke zgrade, Sume ili uske doline. U okruzenjima gde su satelitski
signali blokirani upotreba A - GPS je takode ogranicena.
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Slika 4. Primena GPS sistema u lancu snabdevanja

U poredenju sa GPS sistemom, lokalizacija bazirana na mobilnoj telefon-
skoj mrezi je moguca i na otvorenom i u zatvorenom prostoru sa visokom
preciznos$c¢u sve dok mobilna mreza postoji. Bazi¢ni nacin pozicioniranja se
zasniva na identifikaciji baterija, koja se moze realizovati u svim mobilnim
mrezama s obzirom da svi uredaji podrzavaju ovu tehnologiju. U ovom
slu¢aju ne identifikuje se sam mobilni telefon ve¢ primopredajnik sa kojim
telefon trenutno komunicira. U zavisnosti od dimenzija baterije, preciznost
pozicioniranja varira od nekoliko stotina metara u urbanim do 35 km u
ruralnim sredinama. Koriste¢i mogu¢nost merenja vremena za procenu
rastojanja izmedu mobilnog uredaja i primopredajnika preciznost se povecava
na prose¢nih 550 metara. Metod posmatranja vremenske razlike funkcionise
u GSM i GPRS mrezama i odreduje lokaciju koris¢enjem vremenskog od-
stupanja, ili potrebnog vremena za prijem radio signala emitovanih od
najmanje tri sinhronizovana primopredajnika. Kako je vreme klju¢no za
odredivanje lokacije, sistem zahteva precizne vremenske informacije koje
su obezbedene kroz lokacijska postrojenja za merenja postavljena bilo gde
na mrezi. U svrhu poboljsanja unutrasnjeg mapiranja i lokalizacije razvijena
je metoda bazirana na bezi¢nim mrezama. Kombinovanjem GPS spolja i
bezi¢ne mreze iznutra postize se visoko kvalitetna i kontinualna usluga
pozicioniranja sa malim opadanjem unutrasnje preciznosti. Ovo omogucava
kontinualno pracenje robe duz logistickih tokova (Skorna et al., 2011)%.

8 Skorna, A. C., Bode, C., & Weiss, M.. Risk and loss prevention within the transport chain. IAMOT.,
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TEHNOLOGIJE BAZIRANE NA SENZORIMA

Tehnologija bazirana na senzorima omogucava merenje velikog broja
spoljnih parametara kao §to su temperatura, vlaznost vazduha, hemijski
sastav, ubrzanje, pritisak i sl. (slika 5). Ova tehnologija je napravljena tako
da prikuplja, nadzire i evaluira podatke duz citavog logistickog toka i prosleduje
informacije. Na kraju ona rezultira automatskim analizama i reakcijama kada
na to ukaze set podataka dobijenih od strane senzora. Tehnologije na bazi
senzora u kombinaciji sa pozicioniranjem omogucavaju elektronsko pracenje
u realnom vremenu, $to doprinosi povecanju vidljivosti za sve entitete
logistickog toka. Nadziranje transporta omogucava direktan pregled
unutrasnjosti kontejnera ili nekog transportnog sredstva za sve vreme tra-
janja posiljke. Tako na primer, transport farmaceutskih proizvoda mora biti
sve vreme nadziran pomocu senzora, iz bezbednosnih razloga. Postavljanjem
senzora u transportno sredstvo ili kontejner omogucava se pravovremeno
uocavanje problema pre njegove eskalacije i ostvaruje se vise vremena za
re$avanje uocenog problema. Svakim danom se pojavljuju nova resenja i
usluge usled povezivanja sistema senzora za pracenje stanja sa telematskim
modulima. Kontrolisan pristup, konstantno nadziranje stanja i elektronsko
dokumentovanje duz transportnog toka zadovoljavaju potrebe i standarde
bezbednosti u lancu snabdevanja. Takode, omogucavaju identifikovanje
rizicnih kontejnera $to lanac ¢ini mnogo efikasnijim i sigurnijim. Razliciti
analogni i digitalni senzori su najces¢e povezani kablovima i radio - komu-
nikacijskom tehnologijom.
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Slika 5. Primena senzorskih tehologija u lancu snabdevanja (izvor: http://www.avantetech.
com/)
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KOMUNIKACIONE TEHNOLOGIJE

Kada GPS sateliti ne mogu biti kori$c¢eni za potrebe komunikacije, neo-
phodne su dodatne komponente koje bi omogucdile slanje prikupljenih po-
dataka. Uzimajudi u obzir re$enja na trzistu komunikacija za pracenje
transporta najdominantnije su mobilne telefonske mreze koje imaju relativ-
no dobro razvijenu infrastrukturu u vecini naseljenih podrucja. Kako bi se
smanyjili troskovi, uredaji za pracenje cuvaju podatke dobijene pozicioniran-
jem ili senzorima na internoj memoriji i $alju podatke u unapred definisanim
vremenskim intervalima. Ukoliko se uredaj nalazi van mreze, interna me-
morija ¢uva informaciju sve dok komunikacija ne bude ponovo uspostavl-
jena. Neophodno je podatke zasititi od zloupotreba, bezbedonosnih rizika
i organizovanog kriminala (Kaurin and Skakavac, 2016),°. Takode, kada god
uredaj detektuje neko odstupanje, alarm se $alje do servera odmah ili ¢im se
uspostavi komunikacija. Za podrucja koja nisu pokrivena sa GSM/GPRS,
jedini mogu¢i nac¢in komunikacije jeste putem satelita. Komunikacioni sa-
teliti imaju direkcionalne antene koje omogucavaju simultano slanje i prijem
podataka. Ono sto je prednost ovog nac¢ina komunikacije u odnosu na mo-
bilne telefonske mreze jeste stoprocentna pokrivenost mrezom, tako da je
informacija obezbedena u svakom trenutku direktnom komunikacijom sa
satelitom. Podaci koji se primopredaju satelitom su dodatno zasti¢eni kako
bi se o¢uvao integritet podataka i kako niko spolja ne bi mogao da ih pres-
retne. Medutim, zbog velikih infrastrukturnih troskova satelitsku mrezu
koristi samo nekoliko velikih kompanija na trzistu.

GEMIGPRS Softver 23 pratenie  serues
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o

Wireless naer uredag
Rskrn fant
Bara padataka

Slika 6. Razlicite komunikacione tehnologije u lancu snabdevanja (izvor: http://www.avan-
tetech.com/)

9 Kaurin, T., Skakavac, Z., Znacaj digitalne forenzike mobilnih uredaja u otkrivanju i dokazivanju
krivi¢énih dela organizovanog kriminala, Peta Medunarodna znanstveno-stru¢na konferencija (2016): 58

67



actualities Banja Luka College Journal

Satelitska komunikacija je okarakterisana svojom orbitom: geostacionarni
satelitski sistemi su konstantno povezani sa nekom tackom na zemljinoj povrsini
s obzirom da se kre¢u u istom pravcu i istom brzinom kao i planeta Zemlja.
Kako bi se obezbedila globalna pokrivenost potrebno je samo nekoliko satelita
postavljenih na veoma velikoj udaljenosti od zemljine povrsine. Kada je u pi-
tanju pracenje transporta potrebna je i dodatna oprema koja bi usmerila ante-
nu na putanju kretanja. Zemaljski niskoorbitni sistemi pokrivaju mnogo man-
ju povrsinu zbog njihovog niZeg polozaja i samim tim potrebno je mnogo vise
satelita za globalnu pokrivenost mrezom. Kako su troskovi komunikacije i
odrzavanja veoma visoki, kori$¢enje ove tehnologije je isplativo samo ako se
koristi u slu¢aju nuzde. Jos jedna negativna strana u poredenju sa mobilnim
telefonskim mrezama jeste sto dvosmerne satelitske antene koje se koriste kod
ovog sistema zahtevaju mnogo viSe prostora i negativno uticu na veliCine trans-
portnih modula (Miler, 2015).%°.

ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Doba velike kolicine kompleksnih setova podataka (BigData), koje karakte-
riSe raznolikost i veliki protok je ocito stiglo i u svet lanca snabdevanja. Usled
visestruko povecanog priliva podataka kroz lance snabdevanja $irom sveta, koji
odavno premasuju brzinu obrade, dostupna je ogromna kolic¢ina razli¢itih ti-
pova podataka vezanih za posiljke i transportna sredstva. S obzirom da su sa-
kupljeni sa razlicitih izvora podaci su u razlicitim oblicima, struktuirani i ne-
struktuirani, te je glavni problem organizacija i formiranje korisnih infomacija.
Pored prikupljanja potrebno je organizovati protok i obradu podataka. Pitanje
koje tek treba da se resi glasi: $ta se mora uciniti da bi se dobila prava vrednost
iz ovih podataka? Neophodno je ispuniti dva uslova. Prvo, ovi podaci se neka-
ko moraju sakupiti iz razlicitih izvora i organizovati u upotrebljivu formu.
Drugo, mora biti razvijena analitika koja ¢e: a) pruziti uvide u performanse i
ogranicenja lanaca snabdevanja kako bi makar identifikovali gde postoji poten-
cijalni prostor za unapredenja i/ili b) pomo¢i donosiocima odluka u odluc¢ivanju
koje akcije treba preduzeti kako bi se poboljsale performanse lanca snabdevanja.

Pruzanje informacija o statusu lanaca snabdevanja na adekvatan nacin,
predstavlja najocigledniju upotrebu velike koli¢ine podataka. Veliki deo ovih
podataka generisan je kako bi pruzio informacije o individualnim transportnim
sredstvima (brodovi se prate Sirom sveta i njihove pozicije se mogu saznati na
sajtovima poput npr. www.searates.com). Kontejneri se prate i poslednja poz-
nata lokacija se daje na sajtovima skoro svih kontejnerskih kompanija. Pakete
prate kurirske sluzbe i korisnicima se daju azurirana ocekivana vremena dostave.

10 Miler, R. K. (2015). Electronic Container Tracking System as a Cost-Effective Tool in Intermodal and
Maritime Transport Management. Economic Alternatives, (1), 40-52.
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Medutim, sve ove informacije se odnose na individualna transportna sredstva
ili isporuke i ne govore nista o statusu lanaca snabdevanja ili globalnih trans-
portnih mreza. Postoji ogranic¢en pristup informacijama koje ¢e re¢i kom-
paniji kada kontejnerske luke imaju probleme u radu ili zagu$enja koja mogu
dovesti do kasnjenja njihovih kontejnera. Takode, kompanijama je tesko da
znaju koje su rute, od izvora u jednoj zemlji do destinacije u drugoj, brze,
pouzdanije ili vise troskovno efikasne za kretanje njihovih proizvoda.

Interesantno je napomenuti da su rezultati analize velike koli¢ine podataka
postali $iroko dostupni pojedincima koji Zele da znaju status putnickih tran-
sportnih mrezZa i da optimizuju njihovu upotrebu, zatim kompanijama koje
transportuju velike kolic¢ine skupih posiljki kroz globalne mreze lanca snabde-
vanja. Tako na primer, postoje sajtovi koji pruzaju detaljne informacije o statu-
su bezbednosnih linija na aerodromima, omogucavajuci putnicima bolje pla-
niranje vremena dolaska. Veliki broj sajtova pruza informacije o kasnjenju
letova. Google pruza naznake o sobra¢ajnom toku na glavnim putevima SAD
kako bi pojedincima bilo omoguceno preciznije planiranje ruta. Ve¢i gradovi,
cak i kod nas, imaju aplikacije koji pruzaju informacije o dostupnosti parkinga.
Rast informacija o statusu putnickih mreza je zadivljujudi.

Intrigantno pitanje je zasto sli¢ne informacije nisu dostupne kako bi podr-
zale optimizaciju lanaca snabdevanja? Problem je mozda u tome $to mnogi
ucesnici u lancu snabdevanja ne uvidaju vrednost koju bi dobili kvalitetnim
kori¢enjem velike koli¢ine podataka. Cinjenica da globalni lanci snabdevanja
postaju sve kompleksniji i da se kontinuirano menjaju, je zapravo najjaci argu-
ment u pokusaju iskorisé¢enja velike kolicine podataka sa ciljem unapredenja
vidljivosti statusa mreze. Cak i najveée multinacionalne kompanije imaju problem
u nastojanju da razumeju i upravljaju globalnim mrezama a za mala i srednja
preduzeca, ovo je gotovo nemoguce. Rezultat navedenog je da su lanci snabde-
vanja Cesto mnogo manje efikasni u smislu operativnih troskova i potrebnog
inventara.
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IN THE SUPPLY LINE

ABSTRACT

Today the production, distribution and consumption of goods is performed
through certain supply chains. The chain of supply connects various suppliers,
producers, distributors, logistic companies, trade systems and final consumers.
It entails all the processes form the source of raw materials through production
and distribution to sales and consumption of products. In the nowadays business
conditions it mainly includes global chains of supply, where flow of goods, infor-
mation and finances are made through various intercontinental and regional
logistics and business networks. Efficient administration of global chains of supply
is unimaginable withour the modern tehnologies and systems. This paper analyses
and presents various modes of application of information technologies, that are
used in the processes of indetification, locating and monitoring of shipments,
transportation means and information. It describes various solutions based on
sensory technologies and devices, RFID tehnologies and bar code systems, that
are used to identify and monitor of shipments and in different stages of chains of
supply. Apart form tehnology and equipment, the paper deals with certain soft-
ware solutions, that enable processing of collected information and presentation
of results, which is a prerequisite for the adoption of different managerial decisi-
ons and actions. Special part of the paper is dedicated to contermporary com-
munication tehnologies such as: satellite communication, global systems for
positioning, mobile communication, wireless internet, smart platforms, ect. The
main task of these tehnologies is to locate objects and to transfer information in
the function of managing the chains of supply. With the application of informa-
tion technologies and systems the visibility and security of chains of supply is
advanced, which is especially important having in mind the global economy. At
the end it is stressed that by application of certain IT solutions, important effec-
ts in business management of each company are achieved, and that is a precon-
dition for inclusion of economy and national economy in the sigle European and
global market.

Key words: information technologies, communication technologies, supply
chains, logistics operation



