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OBRAZOVANJE ZA UPRAVLJANJE I
RUKOVODENJE U VAZDUHOPLOVSTVU

Omer Kulic¢!

Sazetak

Moguénosti razvoja vazduhoplovstva su nesagledive (ako su uzme u obzir
meduplanetarno i meduzvjezdano kretanje), tako da u ovom radu ono na takav
nacin nece biti tretirano. S obzirom daje ova cjelokupna aktivnost djelo l[judskog
rada, a da u tom radu ucestvuje veliki broj osoba, to znaci da njihov rad mora
biti tako organizovan da obezbijedi najbolje rezultate.

Susrecemo se dakle sa problemom rukovodenja i upravljanja. S obzirom da
se radi o izuzetno skupoj aktivnosti, odnosno aktivnosti gdje su ponekad ulozi
ljudski Zivoti, onda moramo zakljuciti da se upravljanju i rukovodenju ovim
procesima mora posvetiti posebna paznja.

Osobe koje se bave ovim aktivnostima moraju biti istinski lideri i vode.

Kljucne rijeci:vazduhoplovstvo, rukovodenje, obrazovanje, aviokompa-
nija

JEL klasifikacija: 12

UVOD

Gotovo se sa sigurnoS¢u moze re¢i da ne postoji niti jedno polje ljudske
aktivnosti koje je u tako kratkom razdoblju dozivjelo tako veliki i sveobuhvatan
razvoj, kao §to je vazduhoplovstvo. Ako na trenutak zanemarimo Leonardove
nacrte, Mongolfijeva i druge, onda prva stvarna uspjesna aktivnost u vazduho-
plovstvu je bio let brace Rajt obavijen 1904 godine. Ovaj let se smatra za pocetak
vazduhoplovnih aktivnosti, iako je prije njih bilo letova balonom. Balonarstvo
se ne uzima za pocetak iz razloga Sto su to dva principijelno razlicita pristupa
kretanja kroz vazduh.

Kretanje balona mozemo posmatrati kao aerostaticno, dok je kretanje avi-
ona brace Rajt bilo aerodinamicno.

Ako dakle za pocetak ovih aktivnosti ozna¢imo 1904 g. onda do danasnjih
dana, vazduhoplovstvo je ostvarilo nevjerovatna dostignuca:

e Prvilet 1904. godine
o Ucesce ul svjetskom ratu

1 Mr Omer Kuli¢, predsjedavajudi Vije¢a Agencije za pruzanje usluga u zra¢noj plovidbi BiH (BHANSA)
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e Komercijalni prevoz putnika od 1920. godine

e Tokom I svjetskog rata pojava aviona pokretanim mlaznim motorima
Odlazak prve letilice u orbitu oko zemlje sa ljudskom posadom 1961.
godine

Odlazak ljudi na mjesec 1969. godine

Slanje satelita u orbitu oko zemlje

Izgradnja supersoni¢nog putnic¢kog aviona 1970. godine

Izgradnja teretnog aviona teskog preko 600 tona

Izgradnja putnickog aviona za vise od 500 putnika

Instaliranje svemirske stanice u orbiti oko zemlje sa konstantnom posa-
dom Slanje letilica na druge planete

Ovo su samo neke najznacajnije ¢injenice koje su realizovane u oblasti
vazduhoplovstva, kako bi se pokazalo kojom su brzinom ova ljudska aktivnost
razvija.

Moguénosti razvoja vazduhoplovstva su nesagledive (ako su uzme u
obzir meduplanetarno i meduzvjezdano kretanje), tako da u ovom radu ono
na takav nacin nece biti tretirano. S obzirom da je ova cjelokupna aktivnost
djelo ljudskog rada, a da u tom radu ucestvuje veliki broj osoba, to znaci da
njihov rad mora biti tako organizovan da obezbijedi najbolje rezultate.

Susre¢emo se dakle sa problemom rukovodenja i upravljanja. S obzirom
da se radi o izuzetno skupoj aktivnosti, odnosno aktivnosti gdje su ponekad
ulozi ljudski zivoti, onda moramo zakljuciti da se upravljanju i rukovodenju
ovim procesima mora posvetiti posebna paznja.

Osobe koje se bave ovim aktivnostima moraju biti istinski lideri i vode.

Ako posmatramo vazduhoplovnu aktivnost na jednom teritorijalno ogra-
nicenom prostoru (teritorij jedne drzave), onda vidimo da se ta aktivnost
realizuje kroz Cetri bitna segmenta:

a) VAZDUHOPLOVNA VLAST

To je organ koji uspostavlja drzava sa zadatkom da regulise odnose medu
svim ucesnicima u vazduhoplovstvu kao i da nadzire provodenje svih aktiv-
nosti.

b) SLUZBA KONTROLE LETENJA

To je segment koji ima za cilj da koordinira odnose svih subjekata koji
koriste vazdus$ni prostor iznad jedne zemlje, a u cilju realizovanja vlastitih
aktivnosti.
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¢) AERODROMI

Su segment koji ima zadatak da prihvati i, opsluzi i otpremi letilice koje
dodu na to odrediste.

d) AVIOPREVOZNIK - AVIOKOMPANIJA

To je segment koji ima za cilj da preveze putnike, robu i postu izmedu
dva i vise odredista.

Kada analiziramo rad ovih segmenata onda vidimo da su prva tri (3)
staticka, asamo su aviokompanije dinami¢ni segment. S obzirom da je upra-
vljanje i rukovodenje tokom kretanja znatno komplikovanije i zahtjeva
mnogo znanja i vjestina, tu ¢emo ovoj aktivnosti posvetiti posebnu paznju.

Dakle, cilj ovog rada ¢e biti da na poseban nacin osvjetlimo pripremanje,
odnosno obucavanje osoba koje trebaju da upravljaju i rukovode najsloze-
nijim dijelom svih pobrojanih segmenata, a to je avion.

Avion predstavlja savremeno prevozno sredstvo koje se koristi za prevoz
ljudi, tereta i poste izmedu zadatih destinacija. S obzirom na dinamiku ra-
zvoja cjelokupnog drustva na planeti i potrebe za uvezivanjem udaljenih
podrucja (gradova, regija, drzava), avion je postao nezaobilazno sredstvo u
direktnoj vrsti komunikacije. Bez obzira na nivo najnaprednije tehnologije,
direktan kontakt je i dalje ostao najhitniji vid komunikacije. Pored poslovnih
odnosa, bitan vid transporta su i turisticka putovanja koja procentalno za-
uzimaju gotovo 1/3 ukupnog obima.

Transport brze poste je u savremenom svijetu postao nezabiolazan faktor.
Osnovano je nekoliko velikih kompanija koje posjeduju preko hiljadu avio-
na namjenjenih za ovaj vid saobra¢aja ( DHL, UPS, TNT, FEDEX itd). Ako
sagledamo ¢injenice da avionom upravlja jedan covjek (jedna posada), do-
lazimo do saznanja da smo jednom c¢ovjeku dali u ruke ogromnu vrijednost
i veliki broj ljudskih zivota, (vrijednost saobracajnih aviona krece se od 40
mil. $, za srednje i interkontinentalne linije do 100 mil. $). Zbog te velike
vrijednosti koja im je povjerena po prirodi posla koji obavljaju, piloti mora-
ju na odreden nacin biti dobri upravljaci i dobri rukovodioci.

U ovom radu Zelimo sagledati proces obrazovanja za ovo zanimanje kao
i konstantnost tog istog obrazovanja zbog ¢injenice brzog tehnicko-tehno-
loskog razvoja u ovoj oblasti.

PROCES OBRAZOVAN]JA ZA ZVAN]JE PILOTA

Postati pilot je jedan izuzetno slozen i dugotrajan proces. To je razlog $to
samo veoma mali broj mladih ljudi uspije da dode do konacnog cilja, a to je
pozicija vode vazduhoplova.
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Skolovanje pocinje prijavom na konkurs posle zavriene srednje $kole.
Tokom konkursa provode se testiranja iz predmeta engleski jezik, matema-
tika, fizika i matemji jezik. Kandidati koji zadovolje na ovom testiranju
upucuju se na ljekarski pregled. Ovaj ljekarski pregled obavlja se u specifi¢-
nim ustanovama koje su dobile posebno odobrenje od drzavnih civilnih/
vojnih vazduhoplovnih vlasti. Ovo je za kandidate takozvani NULTI pregled.
Ovo znaci da se prvi put pregledaju po letackim standardima.

Poseban akcent tokom ovih pregleda daje se kod Ijekara neurologa i psi-
hologa (ako napravimo usporedbu sa nekim menadzerima koji taj posao rade
u nekim drigim oblastima, vidjet ¢emo da nikada nisu prosli preglede kod
psihologa, neuropsihijatra). Ovo je potrebno iz razloga sto ih u praksi ¢eka
mnogo stresnih situacija (nekada slozenih i opasnih) na koje moraju uvijek
uspjes$no i ispravno reagovati.

Studiranje

Nastavni plan i program je sac¢injen tako da obuhvata teoretsko i prak-
ti¢no obrazovanje®.

TEORETSKO OBRAZOVANJE traje osam semestara i tokom ovog obra-
zovanja studenti izuCavaju materije iz 17 (sedamnaest) stru¢nih i 6 (Sest)
opste obrazovanih predmeta. Na zalost, dosadasnja praksa je pokazala da
studenti nisu posebno izucavali predmete iz oblasti menadzmenta. Siguran
sam da ¢e u buduc¢nosti do¢i do promjena, te da ¢e nove generacije sigurno
izucavati predmet menadzment u okviru teoretskog dijela obrazovanja.

PRAKTICNO OBRAZOVANJE traje tokom svih osam semestara. Za
vrijeme prakti¢nog skolovanja studenti traba da ostvare letenje na avionima
u obimu od cca 200 sati naleta.

Tokom druee godine studiranja studenti treba da pred drzavnom komisijom
(formira se od stru¢nih lica direkcije za civilnu avijaciju) poloze ispit za osnovnu
letacku dozvolu ( PPL Private Pilot Licence).

U toku tre¢e godine studiranja, studenti treba da ostvare navigacijsko leten-
je. Tokom ovog letenja treba da uspjesno vode avion od polijetanja do sli-
jetanja na drugi aecrodrom. Potrebno je da izvrse slijetanje na 10 (deset) razlicitih
aerodroma. Za vrijeme realizacije ovih letova, studenti moraju samostalno da
organizuju aktivnost i sve radnje. Tokom ovih aktivnosti moraju se uciti
rukovodenju do najsitnijih detalja. Kada u buduc¢nosti budu obavljali poslove
za koji se spremaju, sposobnost rukovodenja je neophodno potrebna.

Tokom ¢etvrte godine studiranja program predvida osposobljavanje za
letenje bez spoljne vidljivosti (instrumentalno letenje). Ovo letenje dakle po-
drazumjeva letove po magli kroz oblake i nocu. Ovdje treba napomenuti da je

2 Pordevi¢, J., Trnavac N., Pedagogija, 2004.
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neophodna sposobnost orijentacije pomocu instrumenata, odnosno bez vidljivih
spoljnjih orijentira.

Studenti polazu na kraju godine prakticni ispit koji se sastoji iz 2 dijela:

Prvi praktic¢an ispit je za sticanje dozvole profesionalnog pilota,

Drugi prakticni ispit je za sticanje ovlastenja za letenje bez spoljne vidljivo-
sti (IFR-Instrumental Flight Rules)

Na kraju polazu diplomski ispit iz neke izabrane teme. Ovaj diplomski
ispit su studenti izabrali tokom zadnje godine studija.

ZavrSetkom studija dobijaju zvanje Diplomirani vazduhoplovni inZinjeri
-Piloti.

Ako se analizira ovaj kratki osvrt na plan studiranja za zvanje pilota onda
¢emo vidjeti da se radi o izuzetno zahtjevnom i komplikovanom procesu.
Medutim, tek sada pocinje pravo $kolovanje, jer ovo su sve bili preduslovi
za rad u aviokompaniji. U aviokompanijama je oformljen jedan poseban
sistem za stvaranje pilota koji ¢e u javnom sobracaju prevoziti putnike, robu
i postu.

Skolovanje u aviokompaniji

Organizaciono aviokompanija predstavlja jedan izuzetno sloZen aparat.
Slozen je zato §to u njemu radi veliki broj vrlo razlic¢itih specijalnosti i aktiv-
nosti, a sve skupa treba sloziti i usmjeriti u jednom cilju. Taj cilj je bezbjedno
prevozenje ljudi, robe i poste na odredene destinaciju. Koliki se znacaj pri-
daje skolovanju kadrova u aviokompanijama vidi se iz ¢injenice daje svjetsko
udruzenje za civilnu avijaciju (ICAO) kao i evropska organizacija za bezbje-
dnost letenja (EASA) izdala naredbu svim aviokompanijama da moraju
imati poseban odjel za skolovanje osoblja. (Npr. JAT ve¢ niz godina ima
posebnu organizaciju u svom sastavu koja se bavi isklju¢ivo obrazovanjem
svih profila kadrova).

U JAT-ovom $kolskom centru zapoc€inje §kolovanje mladih pilota, koje
svaka kompanija realizuje za sebe. Problem menadZmenta® koji smo spomin-
jali tokom studija, sada moze da se razrjes$i. S obzirom da u aviokompaniji
postoji veliki broj rukovodnih radnih mjesta, to ¢e se kroz ovaj skolski centar
realizovati obrazovanje budu¢ih menadzera u avijaciji. Ovo je dakle stvar svake
aviokompanije. No, mi ¢emo se ovdje vezati za mjesto menadzmenta u tom
skolovanju. U svim fazama obrazovanja studenti, a i svrSeni studenti, ¢e
morati da ovladaju odredenim vjestinama koje ¢e im biti neophodne za uspjesnu
realizaciju budu¢ih aktivnosti.

3 Risti¢ Dusan, Obrazovanje za menadzment, 2009.
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Informaticke vjestine

S obzirom na stalni tehnoloski napredak u svim sferama Zivota, a u avi-
jaciji posebno, neophodan je visok stepen informatickih sposobnosti za
obavljanje poslova u ovoj oblasti. Znaci potrebno je razumjevanje, upotreba
i vrednovanje informatickih tehnologija.

Vjestina razmjene znanja

Razmjena znanja medu angazovanim u avijaciji neophodna je kako bi
stalno uvecavali svoj nivo znanja kojim raspolazu. Da bi bili dobri menadze-
ri moraju stalno uvecavati svoja znanja i pratiti sve novine koje se pojavlju-
ju.

Vjestina rjeSavanja problema

Ova vjestina je u uskoj vezi sa inteligencijom. Razvoj ove vjestine je ne-
ophodan kako bi bili sposobni izbjegavati greske. Ovoj vjestini ¢emo kasni-
je obratiti mnogo vie paznje zato sto rjesavanje odredenih problema i kriznim
i slozenim situacijama moze biti, bukvalno receno, od Zivotne vaznosti.

Sposobnost vrednovanja tehnologije

Razlikovati odredene tehnologije je bitan preduslov da bi se znalo iza-
brati najbolji dati problem, kako bi se isti $to uspjesnije rijesio.

Vjestina upravljanja emocijama

Zbog objektivno visokog stepena razvoja ljudske zajednice, ljudi danas
mnogo brze emocijalno sazrijevaju. Razliciti svakodnevni problemi dovode
mnoge ljude u vrlo slozene i delikatne situacije. Menadzeri su ti koji moraju
da stvaraju takve odnose u svom drustvu da te emocijalne probleme uspje-
$no savladaju.

Socijalne vjestine

To su vjestine ponasanja medu ljudima. Najhitniji cilj svakog vaspitanja
i obrazovanja je nauciti mlade kako da se ponasaju u drustvu i medu ljudima.
S obzirom da rukovodilac ne snosi odgovornost samo za sebe nego i za one
sa kojima rukovodi, duzan je dakle da svojim primjerom i radom utice na
socijalizaciju svake individue, a i grupe u cjelini. Rukovodilac mora da bude
socijalno zrela i fleksibilna osoba.

Znanje stranog jezika

Zbog cijelog niza okolnosti koje su se desile u razvoju cjelokupnog drustva,
engleski jezik je postao najrasprostranjeniji i najhitniji jezik na svijetu. S
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obzirom da je u avijaciji engleski jezik i zvani¢no sluzbeni, to je poznavanje
ovog jezika primaran faktor u razvoju i obrazovanju.

Razumjevanje problema zastite Zivotne sredine

Zbog poznate ¢injenice da razvoj svjetskih tehnologija (barem do sada)
je negativno uticao na zivotu sredinu (pojava ozonskih rupa), to rukovodi-
oci svaki na svom mjestu mora da rade kako bi aktivnosti koje realizuju
pozitivno uticale na zZivotnu okolinu. S druge strane, taj negativan odnos
razvoja ljudskog drustva i sve loSe §to se kroz istoriju dogadalo, ostavlja
negativan trag na ljudsku psihu. Ovo moze u slozenim situacijama imati
negativne posljedice. Zato menadzeri moraju posebnu paznju posvetiti ra-
zvoju tzv. pozitivnog razmisljanja kod svih sa kojima rade i djeluju.

Vjestina odrzavanja zdravlja

Jedna poslovica kaze Zdravom Covjeku je potrebno hiljadu stvari, a bolesnom
samo jedna . O¢uvanje zdravlja svake jedinke, a prvenstveno licno ocuvanje
zdravlja je najhitniji zadatak kod menadzera. Pravilna ishrana i redovne
tielovjezbene aktivnosti su preduslov za dobro i trajno zdravlje. Zdrav ¢ovjek
¢e mnogo lakSe podnijeti sve stresne situacije, a i moci ¢e da ih uspjesnije rijesi.
Narocito je bitno provoditi one aktivnosti kako bi ublazili i eliminisali posljedice
stresa.

Vjestina upravljanja sopstvenim problemima

Svaka jedinka ¢ini mnoge stvari da rijesi svoje vlastite probleme. Kako
dakle iskoristiti vlastite potencijale i sposobnosti u smislu rada i karijere,
kada, gdje i $ta raditi je vjestina.

Menadzer treba da prepozna koju su to potencijali kod osoba sa kojima
radi i kako da te potencijale najbolje iskoristi prvo za tu konkretnu jedinku,
a zatim i za sve ostale.

Naravno, ovo podrazumjeva daje menadzer vrlo uspjesno rijesio svoje
probleme, odnosno daje sve svoje potencijale iskoristio na najbolji moguci
nacin.

METODI OBRAZOVAN]JA

Da bi mogli uspjesno realizovati obrazovni cilj - stvaranje osoba sa dobrim
menadzerskim sposobnostima, moramo koristiti neke metode u tom radu
kada analiziramo koje ¢emo primjenjivati u obrazovanju menadzera dobar
je pristup BOTVELOV proces obrazovanja

UCENIJE + TRENING
ZNANJE, STAVOVI  + VJESTINE, PONASANJE, SPOSOBNOST
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Za menadzera je dakle neophodno da prvo putem ucenja stekne odrede-
na znanja, a onda treningom da igradi odredene vjestine i sposobnosti koje
¢e mu trebati i koje ¢e koristiti tokom rada sa ljudima.

Metod predavanja

Ovo je najrasprostranjeniji nacin obucavanja.

Na ovaj nacin se informacije iz nekih oblasti najbrze i najefikasnije pre-
zentuju slusaocima. Problem je §to nema povratne informacije, pa ne znamo
kaliko su slusaoci aktivno ucestvovali u radu i koliko je stepen usvajanja
informacija.

Ne znamo da li ¢e te nove informacije uricati na slusaoce u smislu bavlje-
nja tim problemom, istrazivanja, ucenja i promjene stavova.

Bilo bi dobro da posle ovakvih predavanja provesti kratko testiranje (koje
bi unaprijed bilo najavljeno). Predpostavka jeda bi angazovanost slusaoca
bila daleko veca.

Diskusija u malim grupama

Ovaj metod rada obezbjeduje interakciju, provjeru licnih stavova i prov-
jeru licnih vrijednosti.

Kod ovog nacina rada nije dobro da su u grupi slusaoci iz iste sredine u
kojoj su neki hijerarhiski predpostavljeni. U tom slucaju te predpostavljene
osobe ili osoba bi dominirale radnom grupom i nametale bi svoje stavove
ostali.

Dobro bi bilo ovaj metod koristiti kada su svi istog nivoa, tako da bi kroz
otvorenu diskusiju i iznosenje stavova doslo do najboljih rezultata obrazo-
vanja.

Simulacija
Na ovaj nacin se simuliraju realne situacije. Ovaj metod je dobar u poce-

tnim fazama rjesavanja problema. Nije dobar jer simulacije mogu dovesti
do stvaranja pogresnih zakljucaka u realnoj situaciji.

Metod projekta

Ovo je jedan od najboljih modela u fazi stvaranja menadzera.

On omogucdava potpunu analizu problema, individualni i grupni rad,
konultacije, koristenje literature.

Kada se ostvari dobar rezultat, onda je vidljivo zadovoljstvo zbog posti-
gnutog uspjeha i rjesenog problema. Za ovaj metodneophodno je mentorstvo.
To je dobro jer kandidat stalno radi pod kontrolom i tako sigurnije ide is-
pravnim putem prema cilju.
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NASTAVNI PRINCIPI

Da bi se obrazovni proces Sto uspjes$nije proveo i da bi smo sutra$nje
menadzere $to uspjesnije osposobili za njihovu ulogu, moramo se postova-
ti i uvazavati neke od principa nastavnog procesa.

Princip znaci nacelo (osnova).

Princip naucnosti

Ovaj princip odreduje idejno orijentaciju nastave i nastavnog rada kao i
pedagoske tendecije svih drugih principa.

Sustina ovog principa je u zahtjevu da se kandidati tokom cijelog proce-
sa obrazovanja usvajaju nauc¢no provjereno znanje koje odgovara savremenom
nivou nauke, tendecijama i perspektivama njenog razvoja.

Princip sistemacnostii postupnosti

Tokom nastavnog procesa moramo voditi racuna da uvazimo pravila:
Od lakseg ka tezem

Od poznatog ka nepoznatom

Od prostog ka slozenom

Od blizeg ka daljem

Kandidatima se sve $to treba da usvoje traba objasniti i rasclaniti na
osnovne ¢inioce problema. Mora se izdvojiti ono $to je bitno za usvajanje i
$to ¢e imati prakti¢nu primjenu. Sistemati¢nost u izlaganju se postize ako
su svi dijelovi nastavnog gradiva povezani sa vode¢om idejom i ako se tezi
otkrivanju, uoc¢avanju i potvrdivanju njegove sustine.

Princip povezanosti teorije i prakse

Ovaj princip je osnova odnosno predpostavka potpunijeg i cjelovitijeg
rada.

Nekada praksa postavlja pitanja koja traze teoretska objasnjenja, a neka-
da su teoretska znanja bila osnova i put za trazenje prakticnih rjesenja.

Sva teoretska znanja koja usvoji i savlada buduc¢i menadzer moraju biti
takva da ih je moguce primjeniti u praksi, jer ¢e samo tako menadzer ispu-
niti svoj zadatak.

Princip ociglednosti

Ovo je jedan od najcesce primjenjivanih principa. To je zato $to svaka
jedinka putem cula vida dobija i usvaja najvise informacija.

Osobe treba da uce upoznavanjem samih stvari, a ne na osnovu izjava
drugih o njima.

51



actualities Banja Luka College Journal

Princip trajnosti usvajanja znanja, vjestina i navika

Ovaj princip se odnosi na trajno usvajanje znanja u procesu obrazovanja,
tako da postanu stalna duhovna svojina kandidata, da ga mogu obnoviti kada
ima je potrebno i da ga primjene u razli¢itim zivotno prakti¢nim situacijama.

Trajnost usvojenog znanja se pokazuje ne samo u sposobnosti primjene
na odredene slucajeve i situacije, ve¢ i u preno$enju poznatih aktivnosti na
nove i druge situacije.

Ovo je od izuzetne vaznosti za savremene menadzere upravo iz btzine
razvoja novih tehnologija.

Kada smo ranije spomenuli, obrazovni centar koji svaka aviokompanija
mora da uspostavi u okviru svoje organizacije, utvrdili smo da je njen zada-
tak, ustvari, pocetak pravog skolovanja svr$enih studenata za posao koji ih
ocekuje, odnosno, da se kod njih po¢nu razvijati odredene menadzerske
sposobnosti.

Oni moraju proc¢i neke segmente obrazovanja. Ti segmenti su odredeni
zahtjevima medunarodnih standarda u ovoj oblasti. Ta tematska poglavlja
¢e biti neophodna za razvoj menadzerskih sposobnosti kod kandidata.

Ovaj skolski centar mora, po medunarodnim standardima, ispuniti od-
redene uslove kako bi bio sertifikovan, a svr$enim kandidatima priznato
zvanje koje tu steknu.

Ti uslovi su:

a) Instruktori teoretske obuke,

b) Instruktori CRM (ljudski odnosi),
¢) Instruktori za tip letilice,

d) Instruktorileta na simulatoru,

e) Ispitivac za tip letilice.

Od ovih kadrova nama je, za menadzere sposobnosti kandidata, najbitniij
instruktor ljudskih resursa. Da bi jedna osoba mogla da provodi ovu obuku
mora da ispunjava posebne uslove. Instruktor mora biti prihvatljiv vazdu-
hoplovnim vlastima i u dovoljnoj mjeri kvalifikovan iz ove oblasti.

e Mora posjedovati vjestinu animiranja grupe,

e Treba da ima dodatno obrazovanje u oblastima upravljanja grupom, di-
namikom gupe i psihologijom grupe,

e Treba da ima aktuelno iskustvo u vaudusnom saobracaju i to kao ¢lan
letacke posade,

¢ Da posjeduje najmanje letacku dozvolu koju imaju i slusaoci nastave koju
izvodi,

e Ima zavr$enu obuku iz CRM,
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¢ Da pod nadzorom ovlastenog instruktora CRM uspje$no odrzi jedan
kurs,

o Ako je stekao zvanje CRM instruktora kao aktivan leta¢, moze nastaviti
taj posao i kada prestane aktivno letenje.

TRENAZNI OBJEKTI I OKRUZENJE

Obrazovne aktivnosti aviokompanije moraju se u §to vecoj mjeri izmje-
stiti iz operativnog okruzenja, kako bi fokus bio na visokokvalitetnijoj obu-
ci. Nikakva operativna aktivnost ne smije ometati skolski proces. Kad god
je moguce, simulatore treba koristiti za letacku obuku, a druge trenazne
objekte za druge vrste obuke.

Skolovanjem se kandidati pripremaju za vazduhoplovnu kvalifikaciju koja
ukljucuje provjeru strucnosti sa naglaskom na bezbjednost leta, udobnost
putnika, operativnu i ekonomsku efikasnost. Menadzerske sposobnosti
treba da dodu do izrazja kod ove operativne i ekonomske efikasnosti.

Svaka organizacija u saobrac¢ajnom procesu, odnosno organizacija kojoj
je osnovna djelatnost saobracaj mora da pociva na odredenim nacelima, a
to sw:

e Sigurnost,
Redovnost,
Tacnost,
UCcestalost,
Udobnost,
Brzina,
Ekonomicnost.

Ova su nacela i postavljena redosljedom po vaznosti za putnike. Vidimo
da je ekonomicnost na posljednjem mjestu, sto aviokompanija stavlja u ve-
oma tezak polozaj. Zbog toga menadzeri u ovakvim organizacijama moraju
biti posebno sposobni da ekonomicnost koja je na posljednjem mjestu do-
vede u poziciju ostvarivanja dobrog profita.

Skolovanje koje kandidati moraju odslusati i uspjesno zavrsiti:
Obuka za konverziju i provjera

Upoznavanje sa razlikama i familijarizacija

Obuka za unapredenje

Periodi¢na obuka i provjera

Obuka iz poznavanja ruta i aerodroma

Stru¢no osposobljavanje pilota za rad na svim pozicijam
Prekvalifikacija

Obuka iz poznavanja opasnih roba

© NN TR WD
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9. Prva pomo¢

10.Bezbjednosna obuka

11.0Obuka rukovodenjem posadom
12.0Obuka za konverziju i provjera

Ova obuka se provodi za tek zaposlene clanove kompanije, a koji posje-
duju ovlastenje za tip letilice koji ima aviokompanija. Tokom obuke ce se
uzeti u obzir iskustvo koje kandidat posjeduje kao ¢lan posade kod drugih
kompanija i na odgovaraju¢em tipu letilice. Ova obuka iz konverzije je ne-
ophodna naprosto zbog razlika u mentalitetu, drustvenim normama i si.
Jenom rijecu, to je upoznavanje sa KUCNIM REDOM koji vlada u aviokom-
paniji.

Upoznavanje sa razlikama i familijarizacija

Upoznavanje sa razlikama i familijarizacija se mora provesti u slucaju
kada ¢e clan letacke posade letjeti na drugoj varijanti istog tipa letilice ili
kada procedure i oprema po kojima se trenutno leti, promjene u mjeri u
kojoj kriteriji za dodatni rad ili ogranicenja postanu previse razlicitida bi se
mogli obuhvatiti samo familijarizacijom. Familijarizacija se mora provesti u
slucaju kada ce ¢lan letacke posade letiti na drugom avionu istog tipa ili kada
su oprema i procedure toliko izmjenjene da zahtjevaju usvajanje dodatnog
znanja.

Obuka za unapredenje

Ovo skolovanje se uglavnom odnosi na situaciju kada drugi pilot treba
da zadovolji sve kriterije i polozi sve potrebne ispite da bi postao voda vaz-
duhoplova, a to su:

Obuku na simulatoru,

Test sposobnosti,

Obuku za linijsko letenje pod nadzorom,
Provjeru linijskog letenja,

Odgovornost vode vazduhoplova,
Obuku rukovodenja posadom (CRM,)
Obuku iz poznavanja ruta i aerodroma.

Periodicna obuka i provjera

Svaki ¢lan letacke posade mora pro¢i jednu provjeru stru¢nosti u perio-
du od 12 mjeseci kaja ukljucuje relevantne elemente CRM (rukovodenje
posadom). Iz operativnih razloga svaki clan letacke posade mora pro¢i jednu
provjeru strus$ne osposobljenosti kako bi pokazao svoju osposobljenost u
izvrsavanju normalnih, vandrednih i kriznih procedura.
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U ovom roku moraju se pro¢i programi iz :

Osnovna obuka i osvjeZenje znanja,

Obuka iz poznavanja opreme za nuzdu i zastitne opreme,
Obuka rukovodenja posadom (CRM),

Bezbjednosna obuka,

Obuka iz poznavanja opasnih materija.

Posebno ¢emo obraditi obuku rukovodenja posadom, jer to spadau pro-
ces rukovodenja za koji su potrebne menadderske sposobnosti i znanja. CRM
elementi su ukrsteni u sve faze periodo¢ne obuke. Svo osoblje koje vrsi pe-
riodi¢nu obuku je odgovarajuce kvalifikovano da uvrsti elemente CRM u
ovu obuku, a to su:

e Ljudska greska i pouzdanost, lanac gresaka, sprecavanje i otkrivanje
gresaka,
e Bezbjedonosna kultura kompanije, standardne operativne procedure

(SOP) te organizacioni faktori,

e Stres i kontrola stresa,

Umor i budnost,

Usvajanje i obrada informacija, svijest o situaciji i kontrola radnog opte-
reéenja,

Donosenje odluka,

Komunikacija i koordinacija unutar i izvan pilotske kabine,
Predvodenje i ponasanje tima,

Sinergija,

Automatizacija i filozofija kori$tenja automatizacije,

Studije zasnovane na slucajevima,

Dodatne oblasti koje traze dodatnu paznju, kako je utvrdeno programom
za sprecavanje nesreca i bezbjednost letenja. Sadrzaj programa je zasno-
van na sveobuhvatnom principu i garantuje da e se bitne oblasti pona-
vljati najmanje jednom tokom trogodi$njeg perioda.

Obuka iz poznavanja ruta i aerodroma

Svaki ¢lan letacke posade, prije nego $to krene na letodredenom rutom
ili prema odredenom aerodromu (ukljucujudi alternativne rute i odredista),
odgovoran je i duzan upoznati se kroz samostalno informisanje ili specija-
lizovanu obuku. U zavisnosti od nivoa slozenosti ruta i aerodroma bit ¢e
odreden obim obuke odnosno upoznavanja.

Struc¢no osposobljavanje pilota za rad na svim pozicijama

Vode vaduhoplova, ¢ije duznosti zahtjevaju i upravljanja avionom sa
desne strane i vr§enje duznosti kopilota ili izvodenje obuke i kontrole sa
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desne strane pilotske pozicije, duzni su pro¢i dodatnu obuku i provjeru. Ova
obuka i projera obuhvata:

Slijetanje sa jednim neispravnim motorom

Prekvalifikacija

Ako je ovlascenje za tip ili klasu istekao, kandidat je duzan ispuniti sve
zahtjeve obuke osvjezavanja znanja na nacin kako je utvrdeno programom
odobrenim od vazduhoplovnih vlasti, kao i poloziti provjeru stru¢ne ospo-
sobljenosti. Pri povratku na letacku duznost nakon isteka ovlascenja za tip,
¢lanovi letacke posade duzni su pro¢i kompletan kurs konvetzije uz moguca
umanjenja zbog prethodnog iskustva na tipu.

Obuka iz poznavanja opasnih roba

Ovaj kurs podlijeze svim zakonskim i operativnim okolnostima i ograni-
¢enjima koja treba da postuju svi komerijalni operatori.
Predmeti koji se izuc¢avaju tokom ove obuke su:
Opsta filozofija saobracaja,

Ogranicenje u vazdusnom prevozu opasnih roba,
Vrsta opasnih roba,

Markiranje i obiljezavanje pakovanja,
Prepoznavanje neprijavljenih opasnih roba,
Procedure skladistenja i utovara,

Obavjestavenje posade,

Odredbe koje se ticu putnika i posade,
Procedure u slucaju nuzde.

Prva pomo¢

Ovo je obuka iz kursa konverzije za pilote.

Oblasti koje se izuc¢avaju tokom ove obuke su:

Hipoksija,

Hiperventilacija,

Kontaminacija koze / ociju avionskim gorivom ili uljima,

Higijena i trovanje hranom,

Malarija,

Djelovanje dima u zatvorenom prostoru i prakti¢na upotreba sve rele-

vantne opreme u simuliranom okruzenju ispunjenim dimom,

Operativne procedure bezbjednosnih, spasilackih i sluzbi prve pomodi,

¢ Informacije o nac¢inu prezivljavanja koje odgovaraju oblastima ada (po-
larne, pustinjske, dzungla ili more) i obuka za kori$zenje opreme za
pretrazivanje koja se obavezno nosi u avionu.

e Bezbjednosna obuka
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e Svaka letacka posada mora da prode kombinovanu buku za posadu u
pilotskoj kabini budud¢i da je za djelotvoran i normalan rad i uspijesno
rijeSavanje vandrednih i kriznih situacija neophodna interakcija izmedu
¢lanova letacke posade i spoljnih izvora i institucija (kontrole leta, ope-
rativne sluzbe, pilocija). Naglasak ¢e biti na koordinaciji i dvosmjernoj
komunikaciji izmedu ¢lanova ¢etacke posade i drugih izvora, kao i na
primjeni CRM principa. Cilj ove obuke je osposobiti letacke posade za
sprecavanje nastanka sukoba sa licima koja bi mogla ugroziti bezbjednost
putnika i posade. Naglasak ove obuke bi trebao da bude na sprecavanju
buducdi da je ve¢inu sukoba moguce rijesiti u ranoj fazi prije nego eskali-
raju.

Obuka rukovodenjem* posadom

Obuka rukovodenja posadom (Crew Resorce Menagement) predstavlja
efektivno koristenje svih raspolozivih resursa, to jest clanova posade, avion-
skih sistema i pratecih sredstava u cilju ostvarivanja bezbjednih i efikasnih
operacija. Cilj CRM-a je unaprijediti komunikacione i rukovodece sposob-
nosti predmetnog ¢lana letacke posade. Dijelovi CRM obuke se izvode u
obliku kombinovane obuke ¢lanova letacke posade, kabinskog osoblja ua
vrijeme obuke iz poznavanjaopreme za nuzdu i zastitne opreme (evakuaci-
je, procedura kod otmice, trazenje exploziva, pozar i si.)

Kombinovana obuka letacke i kabinske posade bi trebalo da , kada god
je moguce, ukljuciti zajednicku vjezbu evakuavijeaviona i diskusije o scena-
rijima kriznih situacija. CRM obuku treba provoditi kroz obuku u ucionici
i prakti¢ne vjezbe ukljucujuci grupne diskusije i revizije nesreca, a u cilju
analiziranja problema u komunikaciji.

Tipovi CRM obuke su:

e Osnovna CRM obuka

e Kurs konverzije u okviru CRM obuke po promjeni operatora (kompani-
je)

¢ Rukovodni kurs u okviru CRM Periodi¢na CRM obuka

Sposobnost rukovodenja posadom (CRM) treba ukljuciti u sveobuhvatnu

procjenu kada ¢lan letacke posade prolazi kompanijsku provjeru stru¢nih

sposobnosti.

Obuka bi trebalo da se bavi prirodom rada kompanije kao i povezanim
radnim procedurama posade. Ovo treba da obuhvati oblasti rada koje stva-
raju posebne teskoce, nepovoljne vremenske uslove i bilo koje neuobicajene
opasnosti. Osnovna obuka je osmisljena tako da obezbjedi znanje i pozna-
vanje ljudskih faktora koji su relevantni za letacke operacije. Kurs konverzi-

4 Dz. Stoner, R. Friman, D. Gilbert, Menad?ment, Zelind, Beograd, 1997.
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je u okviru CRM obuke. Clan letacke posade koji pohada kurs konverzije
zbog promjene tipa aviona moraju proci i oni kandidati koji se skoluju za
unapredenje (za vodu vazduhoplova).

Zbog vaznosti CRM u smislu razvoja menadzerskih sposobnosti ponovit
¢emo ono $to se mora savladati da bi se kandidati po zavrsetku obuke poce-
li i razvijati kao menadzeri.

e Ljudska greska i pozdanost, lanac gresaka sprecavanje i otkrivanje gre-
saka

e Bezbjednosna struktura kompanije, standardne operativne procedure,
organizacioni faktori

e Stres i kontrola stresa

e Umor i budnost®

Usvajanje i obrada informacija, svijest o situaciji, konrtrola radnog opte-

re¢enja Donos$enje odluka

Komunikacija i koordinacija unutar pilotske kabine

Predvodenje i ponasanje tima

Sinergija

Automatozacija i filozofija koristenja automatizacije

Specifi¢ne razlike medu tipovima avione

Studije zasnovane na slucajevima.

ZAKLJUCAK

Svrseni studenti sada mogu na radnom mjestu ispoljiti svoje individualne
sposobnosti, umijeca i znanja. Od danasnjih svrsenih studenata se ocekuje
da znaju odredene oblasti iz upravljanja i rukovodenja, jer ¢e neki od njih
vrlo brzo po zaposlenju biti u situaciji da to i pokazu. Naravno, da mnogo
toga zavisi od svake individue posebno. Danas, kada sam u prilici da mogu
da ucestvujem u kreiranju nastavnih planova i programa u obrazovnom
procesu gdje se stvaraju buduci vazduhoplovci svih profila, sigurno ¢e biti
izucavan predmet menadZment. Zbog promjene drustveno- politickog
sistema koji se neposredno desio, to ¢e ti mladi ljudi vrlo brzo po zasniv-
anju radnog odnosa biti u prilici da pokazu znanja koja su stekli tokom
studija, a posebno iz oblasti menadzmenta.

Abstract

The possibilities of development of airtraffic are enormous (if we take into
account interplanetary and interstar moving), so we shall not treat it like that
in this paper. Having in mind that this complete activity comes from human

5 Rot, N., Opsta psihologija, Naprijed, Zagreb, 1978.
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work, and that big number of persons are engaged therein, that means that their
work must be organized in a way to produce the best possible results.

We therefore face the problem of leading and managing. As this is very costly,
involving sometimes human lifes, we must come into conclusion that leading
and management by these processes must be done very carefully.

Persons who are engaged in these activities must be true leaders and ma-
nagers.

Keywords: airtraffic, leadership, education, aircompany

LITERATURA

Risti¢ Dugan, Osnovi menadzZmenta, Cekom books, Novi Sad, 2007.
Risti¢ Dusan, Obrazovanje za menadzment, 2009.

DPordevi¢, J., Trnavac N., Pedagogija, 2004.
Radovanovi¢, T., Metodologija naucnih istrazivanja, Cekom books, 2008.

Sami¢, M., Kako nastaje naucno djelo, Svjetlost, Sarajevo 1977.
Grandié¢, R., Globalizacija i obrazovanje, Novi Sad 2007.

Rot, N., Opsta psihologija, Naprijed, Zagreb, 1978.

Dz. Stoner, R. Friman, D. Gilbert, MenadzZment, Zelind, Beograd, 1997.
Prof. dr. M. De Clercq, Economie toegelicht, Grant Leuven-Apeldoorn

VRN AT WD

59



actualities Banja Luka College Journal

60



aktuelnosti Casopis za drustvena pitanja

ISSN 0354-9852 UDK 364.4-058.5(497.6)
DOI10.7251/AKT3215001T Pregledni rad/Overview paper

CNIPOMANLNITBO KAO COUNJAAHUN
ITPOBAEM Y BOCHU M XEPLHETOBVHI

/Moyounka Aasuh'

Caskerak

»CupomaunHuma ce cmampajy »you Koju ¢y AUMEHU HAYUHA HUBOMA,
KOM@popa u 00CMOjaHcmBa, KOjU ce CMAMpajy HOpMAaAHUM Yy OpYULmBY y Kojem
wuse” OepuHuyuja je Yjedumwenux Hayuja.” Y HapeOHOM pady ynpaso je
CUPOMAUIMBO, CA CBOJUM KAPAKMEPUCHIUKAMA U NOJABHUM 00AULUMA,
npeomem meopujcke erabopayuje u pasmamparba. Tlouesuss 00
OepuHUCaArA NOJMA CUPOMAULMBA pady ce daje objausrberbe Be3e usmel)y
CUPOMAUMBA U COUUJALHE NOAUIMUKE, 11e YCA0BHEHOCMU COUUjALHE
cueypHocmu epaljama jedHe Opmase ynpaso HUBOOM CUPOMAULMBA/
passoja. Aa ¢y cupoMammso U COUUJAAHA UCKbYHEHOCH] NOBE3AHU Y
»3auapamu kpy2“ croedeha je mema koja je obpasiazaHa y pady.
KomnaexcHocm cupomMawsmsa Kao nojase u akmusHoCmu Koje ce
npedysumajy y 006iacmu coyujarHe noiumuke 00pasiomeHo je Ha
npumjepy cmarwa cupomauwimsa y bochu u Xepyezosunu. Aave ce y
pady HaBoOe HeKU HAYUHU NpeBas3uiamerad cupomauimaad. Tako je
HaNpaseH U 0CBPM Ha Be3y CUPOMAULIMBA U COUUjALHe 3Aulmume,
me u passojue 0okymenme y bocnu u Xepye208uHu.

Kwyune pujeyu: cupomausmso, COuujarHu npobiem, COUUjarHA 3aumuma,

COYUJAAHA UCKDYHEHOCI, COUUJAIHA NOAUMUKA.
JEL klasifikacija:13

VBOA

Y HaMjepu Aa ce IIOCTUTHE JKe/SEHU CTEIleH APYLITBEHOT pasBoja U
00e30jeae YCAOBU 32 )KMBOT y OAAroCTamy, SYAU Cy Ce, OA CAaMOT ITOYeTKa
IIOCTOjamba SYACKE 3ajeAHMLIEe, AKTYBHO OpPraHn3oBaAn. HaumHu pjentaBama
CoLMjaAHMX IMpoOAeMa Kao IITO Cy aHTa)KMaH LIpKBe, AOOPOYMHCTBO U
muAocpbe, mpucuAHO 3aTBapare 60AECHMKA, TOMON PaTHOj CUPOYAAH CY,
TOKOM Pa3B0ja AP>KaBe, EBOAYVMPAAU U TPAHCHOPMUPAAU Ce AO 3aKOHCKOT
Y CICTEMCKOT pjelllaBarba M1Tamba CUPOMAIITBA U ToMohu myAuMa Koju ce

1 Mp cu. /oybunka Aasuh, Jy LlenTap 3a counjasnu pap AepsenTa, Lljub@yahoo.com
2 www.un.org/Depts/dhl/poverty/index.html, pristupljeno stranici 18.03.2016.. u 18.00.
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Haby y cramy conujasHe norpede 360r yrpo)keHe COLMjaAHE CUTYPHOCTH.
/13 Tor pasaora Ap>kaBe AQHaC AOHOCe ITporpaMe 1 cTpaTeruje 6opoe mpoTus
CHPOMAILTBA YIIPABO y HACTOjalby AQ IOAUTHY HMBO COLIMjaAHEe CUTYPHOCTU
rpabana 1 pasBoja Mohu Kp03 MCKOpUjerBatbe CUPOMALITBA I €EKOHOMCKHU
pasBoj ApxaBe. Y bocuu n XepierosmHuy, npema AHKeTU O IIOTPOILHU
aomahmHcTBa 2007. 1. ® 22,9% CTaHOBHMIUTBA je YTPOXKEHO VAU y PUBUKY
0A CHPOMAIIUTBA, WTO ¢ 18,5% cupoMamHux uHK 41,5% CTaHOBHMKA KOjU
Cy CUpPOMAIIHU UAHU CY jako 0AM3y cupomaiutsa. Ctora je OUTHO jacHO
aQHAAM3MPATH CTak-€ CPOMAILTBA Y AQHALIBYUM YCAOBUMA Y ApXaBy bocHu
u XepueroBuuu, AepuHucaty mojaBHe 00AMKe CMPOMAIIITBA, T€ aKLjujaMa
coliMjaAHe TIOAUTMKE KPEHYT! Y pjelllaBame.

CNPOMAIITBO - COUNJAAHU ITPOBAEM

CupoMaluTBo ce MOCMaTpa ce Ha MHOTe HaulHe,0AHOCHO KPO3 MamaK
VAU HETIOCTOjatbe CPEACTaBA 32 OCUTypatbe ersiCTeHLVje, He3aIll0CAEHOCT,
TAQA U HEYXPambeHOCT, HEIIOBOAHO 3APAaBCTBEHO CTalbe, OTPAHNYEHOCT AU
HMKaKBa AOCTYITHOCT 00pa3oBalby, HEAOCTYITHOCT 3APaBCTBEHUX YCAYTa U
AVjedera, mopehaHy cMpTHOCT, 6eCKYhHMIITBO 1 HEMTOBOAHO CTaMOEHO
CTame, APYLITBEHA AVICKDMMMHALYjA M MICK/AYYEHOCT.

TepmuH cupomaurTso, Hajuenrhe ce pasymjeBa Kao CTambe y KojeM rpahaHuma
HEAOCTajy CpeACTBa 3a 00e30jehere MUHMMaAHe Kopiie poba 1 ycayra.
CaBpeMeH! KOHLIENT CMPOMAIITBA, Pa3BUjeH Y OKBUPY AP>KaBe 0Aarocrama,
II0AA3Y OA VIAEj€ A AP’KaBa COLIMjaAHO-IIOAUTUYKMM MjepaMa pacriopebyje
AVIO HallMIOHAaAHOT AOXOAKA Ha cupoMmaliHe. Haume, y uumy noctusamwa u
OAP>KaBarba IOXKe/pHOT COLMjaAHOT 1 eKOHOMCKOT Pa3Boja Ap’KaBe, MOACTIYE
ce oppeheHN APYIITBEHY CTaHAAPA, @ MICTOBPEMEHO Ce COLMjaAHUM IIPOrpaMuMa
yTude Ha ybAaKaBarbe HeXXKe/,oeHMX COLMjaAHNX T10jaBa.

CrreundnyHa je Besa nuameby TeprHa CpOMaIITBO Ca TEPMMHOM COLIMjaAHU
CAY4aj Koju ce oppebyje kao nojaBa Koja “Kop 4oBjeKa Koj je ibume norohex
IpO3pOKyje HK3 TemKoha: moropimasa yCAOBe KMBOTA U paAad, yMambyje
CPeACTBa 3a XKMBOT, CMalbyje IIaHCe 3a HallpeAOBabe Y XXMBOTY, IIOropliaBa
IerOB AIMHY U APYIITBeHM cTaTyc.” * AOK je coLMjaAHM CAy4Yaj ITojaBa Koja
norabha nojeauHIa AooBopeh ra y cTame colyjaaHe HoTpede, CKYI COLjaAHMIX
CAy4ajeBa IIPEACTaBbda COLIMjAAHY TPOOAEM.

CouyjaAHa MCK/AYYEHOCT je HELITO LIMPY IT0jaM OA CMPOMAIITBA, a IpeMa
npema EY2020 ce npartu myTem Tpu MHAMKATOpa KOja Cy AOOVBEHa Ha OCHOBY

3 Awpexuuja 3a eKOHOMCKO IAaHupamwe bocHe n XepuerosuHe, V3gjewraj o passojy buX, 2010/2011
II Amo, cTp. 22.
4 Aaxuuesuh, A. Y800 y coyujarny noaumuxy, CaBpemena aaMuHuCTpauuja, beorpaa, 1982., ctp.20.
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CUAL] anxete. Ty MIHAMKATOpU CY CTOIIA PU3MKA OA CMPOMAILTBA, MaTepyjaAHa
yckpaheHocT u pooMahuHCTBa ca HUCKMM MHTEH3UTETOM paAa.’

COLUUNJAAHO-ITOAUTNYKHN ACITEKT CUPOMAIITBA

CucreMcKo pjelraBambe CHpOMAIITBA KaO COLIMjaAHOr ITpobAeMa Byde
KopujeHe u3 11. 1 12. Bujexa jep je Tapa CMPOMAILITBO, YMjeCTO Ka0 AOOPOBOSHO,
CBe BUIIe IOCMAaTPAHO KAO CTambe IPOY3POKOBAHO CIIOSALIHUM, APYIITBEHUM
dbaxropuma. [Topusame KBaAuTeTa XMBOTA ¥ 6AATOCTaba CY, Y Pa3BUjeHUM
KOHLelIXjaMa, CBPXa U LiX/b COLMjaAHe IIOAUTHKE Kao U COLIMjaAHOr pa3Boja
AP>XXaBe U APYIITBA. Y MOAUTULIM yomuTe, 60p6a MpOTUB CMPOMAIITBA Ce
rocMaTpa Kao APYLITBEHM Liib 1A AP>KaBe TOM IMTawby MOCBehyjy maxmby
pasBujameM ColLMjaAHe 3alITUTEe ¥ COLMjAAHOT paja Kao M pasBUjambeM U
yHanpujehuBamweM epeKTUBHOCTU APYTMX MHCTUTYLIMja U CAYXXOU Koje ce
0aBe nmUTaKkIMa eKOHOMCKOT Pa3Boja APYIITBA, He3aocAeHouhy 1 COLjaAHOM
curypHoctu rpabana. Mopa ce HalloMeHYTH A, TIOpeA MaTepujaAHnX Aobapa,
Kao IITO Cy XpaHa, BoAa 3a muhe, MpocTop 3a cTaHOBawe, rpabaHu Mopajy
A2 MMajy o0e36jeheHa 1 cormjaaHa A0Opa Kao IITO Cy PUCTYI MHpOpMaLjama,
06pasoBarby, 3APaBCTBEHOj 3aLITUTY, y4ellhe Y TOAUTHYKOj Chepu y AP>KaBMUL.

CouyjasHa MOAUTHMKA, KAO AjeAQTHOCT YMjU Cy IIpeAMeT M3yyaBarba
YKMBOTHU U PAAHU YCAOBHU SYAU M ADYLITBEHMX IPYIIA ca LiimeM obe3bjehera
aAeKBaTHOT HMBOA COLMjaAHe CUT'YPHOCTY rpahaHa 1 CTBapambeM MPeTIOCTaBKU
3a MHTEIPAAaH COLIMjaAHO-eKOHOMCKM Pa3Boj, je YIIPaBO OHaj AMO jaBHe
IIOAUTYIKE AP)KaBe KOjy Ce HajApeKTHMje 0aBy yIpaBo pjellaBambeM
COLIMjaAHMX ITPOOAEMa, OAHOCHO YOA@)KaBambeM MAU YKAabatbeM I10jaBa Kao
IITO Cy HE3AIIOCAEHOCT, CPOMAILITBO, 3APaBCTBEHM ITPOOAEMM, COLIMjAAHO-
MaTOAOILIKe IT0jaBe.

CupOoMalITBO je COLMjaAHM IPOOAEM M TO 13 Pa3AOra IITO U MOCHEAULIe
M Y3pOKe CpOMAIITBa HAAA3MMO YIIPABO y ADPYIUTBY, jABHUM ITOAUTHKAMA
APYLITBa, OAHOCHO Yy CTeIleHYy Pa3BMjeHOCTU APYIITBa, KaTracTpodama u
KpM3aMa Koje norabhajy ApyITBo, a AMPEKTHO 1/MAY MIHAVMPEKTHO norabajy
MOjeAVHIle, YAAHOBE APYIITBA. VI3 Tor pasaora, CMpOMAalITBO 3axTjeBa
IpeAy3uMarbe CUCTeMATCKMX COLMjaAHMX aK1iMja yCMjepeHlX Ha 3aA0B0maBatbe
OCHOBHMX ITOTpeba /»YAM M Ha YKA@Hakbe Y3pOoKa CPOMAIITBA.

CpeamwopouHa pa3BojHa ctpareruja bIIX 2004-2007° cupomamiTBo
AeduHuMIe Ka0 BUIIEAVMEH3MOHaAAH (HEHOMEH KOju, TOPeA HEAOBOSHUX
IIPUXOAQ 32 3aA0BO/MEbE XKUBOTHNUX ITIOTPe0a, MoApa3yMjeBa 1 HeMoryhHocT
3alolllvaBama, HeoAroBapajyhe crambeHe ycAoBe, HeapeKBaTaH IPUCTYII
5 VYHuBep3aAHM NEPUOAMYHM TIPETAEA CTaka SYACKMX IpaBa y bocuu u Xepuerosunu II nmxayc,
Wucrurynuja Ombyacmena buX, , bawa Ayka, mapr 2014, cTp. 7.

6 CpeawopouHa passojHa crparernja buX -ITPCIT (2004-2007), ExoHoMcky UHCTUTYT, anpua 2004,
CapajeBo, str.26.
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COLIMjaAHOj 3aLUTUTH, 3APAaBCTBEHUM, 00Pa30BHMUM U KOMYHAAHUM yCAyTama.
Ha oBaj HauMH cMpOMaLITBO Ce TIOCMATPA, C jeAHe CTPaHe, Kao HeAOCTaTaK
IIPMXOAQ M HEAOCTYTIHOCT YCAYTA, a, C APYT'e CTpaHe, K20 HeAOCTaTaK YCAOBa
3a pa3BOj COLMjaAHMX BjelITMHA, 32 3APaBde, 32 CAOOOAY MOHAIIabA U
MUII,EbA U MIPUCYTHA CY ocjeharba HenmpuIlapamwa, CIyTaHOCTY Y HEAOCTATaK
caMoOIlOy3Aama ¥ CaMOYyBa)kaBaiba @ OBO KapaKTepulle U COLMjaAHY
MCK/DYUEHOCT.

CNPOMAIITBO Y BOCHU N XEPUETOBIVHMU -
COLUUJAAHN ITPOBAEM

Y buX oxo 20% m»yar 0CKyAMjeBa y TOTOBO CBMM aCIeKTMMa >XMBOTHOT
CTAaHAAPAQ: OA CTAMOEHMX YCAOBa, OATOBapajyhe 3ApaBCTBeHe 3alUTUTE, 1A
AO MICMEHOCTU U YKAYUYEHOCTHU Y APyLITBO. [Ipema nopanyma Aupexuuje
3a eKOHOMCKO INAaHupawe buX 7 ekcTrpeMHa AHuja cupomMaiutsa y buX
nsnocu 760,00 KM mo ocobu ropuiime, AOK TeHepaAHa AMHMja U3HOCK
2.198,00 KM 1o oco6u ropuime. CraHpapp craHoBHuiTBa buX je 19,5%
VICTIOA AVIHMj€ T€HePaAHOT cupoMauTBa (IpubAV>KHO 25% y Perybanim
Cprickoj u 16% y ®@epepanuju buX). OBo je “peaaTBHO HMCKaA CTOMNA
cupoMaiuTBa’ Kaa ce y3Me y 003Mp TpeHyTHa eKOHOMCKa cuTyauyja y buX.
OHa je pe3yATaT NOTPOlIIbe KOja je MU3HAA HUBOA IPOU3BOAIe. Y AHKeTH O
JKUBOTHOM CTQHAQPAY MBHOCU Ce ITOAATaK Ad je “ca 0Opa3oBHOr acrekTa’
27% oppacaux y buX cupomainito,Aok 16% natu 360r cupomamirsa y
“3apaBcTBeHOM cMucAy’. “Ca acrekTa 3anolivaBamba’ CUPOMAILHO je 22
OACTO PapHO-CIIOCOOHOT cTaHOBHMINTBA. CTaMOeHM YCAOBU KOA 11% myan
Cy UCIIOA T'paHNlle CUPOMAIITBA, a 29% >K1Be Yy CTaHOBMMA 32 KOje HeMajy
oarosapajyha BaacHMYKa MAM cTaHapcka mpasa. Kaaa ce ce y3ame y 063up,
72 npoljeHTa oApacArX y bocHu u XepLieroBuHu je cupoMaiHo 6ap y jeAHoM
0A TOpe HaBeAEHMX aclieKaTa.

Avpekiyja 3a eKOHOMCKO IAaHMpawe bocHe 1 XeplieroBuHe npunpema
AokyMeHTe nonyT CTpaTeruje couyjasHe yKaydyeHoctu u CTpaTeruje passpoja.
Crpareiwiku okBup bocHe 1 XeplerosuHe je NpuIpeMmeH y CKAAAY ca
OAAYKOM O OCTYIIKY CPEAHOPOYHOT ITAQHUPamba, paherwa 1 U3BjelITaBama
y uHcTuTynurjama bocHe 1 XeplieroBrHe 1 IOCAYXXMO je U 3a IIPUIIPEMY
CpeamwopouHor nporpama paaa Bujeha munucrapa 3a nepuop 2016 — 2018-
ropAuHy (cTparerujay mpunpemn). ViaeHTnduxaumjom pasBojHUX MOAPYYja
y OKBUPY LiM/deBa Koju cy ycBojeHu 3a Ctparerujy Jyroucroune Esporne 20208,
1 Koju cy MehycoOHo noBe3aHu, yrBphenu cy u nunesu buX: VinTerpucanu
pact, ITameTHu pact, Opp>XuBU pacT, VIHKAY3MBHM pacT U YIpaBmame Yy

7 Isto, str. 29.
8 www.academia.edu/.../Vodi¢_kroz_strategiju_Evrop., preuzeto dana 18.03.2016. u 18.30.
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¢byukuuju pacra. [Ipraukom pacmpaBa 0 CUPOMALITBY MOPaMO ITOCEOHO
M3ABOJUTU UHKAY3MBAH PacT KOjyu ce oraepa y nosehamwa 3alioCA€HOCTH,
pasBoja BjellITMHA, MHKAY3MBHOTI ydyelrha Ha TP>XXUIITY papHe CHare,
MHKAY3MBHOT 11 KBAAUTETHOT 3APaBCTBA 1 CMametba CPOMAIITBA. Y OKBUPY
MHKAY3MBHOT pacTa AeduHucanu numesu cy: 1. [ToBehatu moryhHocTu 3a
3amolrmaBamwe 2. [[poMoByCcaTy MTHKAY3MBHOCT Y 0OpasoBamy 3. CMawmbuUTH
CHPOMAIUTBO M COLMjaAHY MCKAYYEHOCT 4. YHaNpUjeAUTU 3APaBCTBEHY
3alITUTY.

Y BocHu 1 XeplieroBuHy CMpOMAILTBO Ce Mjepy Ha OCHOBY AHKeTe O
norpolumyu pooMahrHCTBa ° Koja HOCMaTpa pacXOAOBHY CTPaHY 3a Pa3AMKY
oa CMALL aHkeTe K0ja mocMaTpa IpuxoAe Koje ocTaBapyjy AomahmuHcTBa.
Cromna marepujasHe penpuBanyje 3a bocHy 1 XeplieroBuHy rnokasyje Aa je
BMIIIE OA MTOAOBMHE pooMahMHCTaBa AeNpMBMPaHO HAa OBAj HAYMH. YHyTap
HecrpoMalIHuX AooMahMHCTaBa, MaTepujaaAHO AenpuBMpaHux uma 47,7%
AOK OA YKYIIHOT Opoja cupomauruux oomahutncrasa nma 88,7% matepujasHo
AenpuBupanux. Cupomamtso y bocHu n Xepuerosunu ce Mjepu op 2001
roapyiHe, MatrepujaaHa yckpaheHoct o 2011. [Tpema mocrepABUM opanma
Ankere o morpoiumu AoomahuHcrBa 13 2011.1. peAaTMBHA AVHMja CUPOMALITBA
(cTaHAapAHa AMHMja cupoMaluTsa) 3a bocHy u Xepuerosuny nsnocu 416KM
3a jeAHOYAQHO oppacao poomahuncTBo. Y 2011 roannu 177.277 pomahmHcTaBa
(17,2%) nan 566.025 cranoBHuKa (17,9%) )X1Be y peAQTUBHOM CMPOMAILTBY.
[Topea Tora 6UTHO je HaOMeHYTH AQ 8% CTAHOBHMKA HUCY CMPOMAIIIHA AAU
CY Ha IPaHMLY CMPOMAIITBA, TAKO A MOXKeMo pehn Aa cToma cupomaTsa
u poomahmHcTaBa Koja cy Ha rpaHuiy cupomatsa 25,2%. Y 2007.ropuHu,
npemMa pesyAtraruma AHKeTe 0 moTpoumbyu poomahuHcTBa, 6Mao je 18,4%
cupomaluHux AoomahuHcTaBa 0AHOCHO 193.692. ATICOAYTHO CMPOMAILUTBO Y
bocHu u Xep1ieroBuHM MOpacao je 3a 0KO 5 NMPOLeHTHNUX MToeHa ca 18,6% y
2007. Ha 23,4% y 2011. Y 06a eHTUTETA je TaKODe AOLIAO AO pacTa CpPOMAIITBA
3a OKO 5 IPOLIEHTHUX II0€HA MjepeHO allCOAYTHOM AMHMjOM CHpPOMAILTBA.
IIpema nocmrepAmUM AOCTYIIHUM NoAALIMMa ATeHLyje 3a CTaTUCTUKY bocHu
u XepueroBuHu ', Ha OCHOBY IIpara peAaTMBHOI CMpoOMalITBa 0p 60%
MeAMjaHe NOTPOLlIbe II0 EKBUBAAEHTY OAPAcA€e 0CO0e, A0OMje ce Ipar pacxoaa
oA 416,40 KM mjecedHO IO eKBMBAAEHTY OAPACAe 0CO0e Kao AMHMja
cupoMmailursa. Ha Temeny oBor nopauy u3 AHKeTe 1okasyjy Aa je 17,9%
CTAaHOBHMIITBA )XUBjEeAO Y PU3MKY OA cupomaiutsa y 2011. ropynm .

9 Awupekuyja 3a eKOHOMCKO NaaHupamwe bocHe u Xepuerosune, V3Bjemraj o passojy buX, 2010/2011
II Amo, cTp. 22-25.

10 Arenuuja 3a cratuctuky boche u Xepierosute, AHkeTa o notpoumyu AomahuHcTaBa y bochn n
Xepuerosunu 2011, ropnHa 1, 6poj 1.
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HAYNMHU ITPEBA3VAAELA CUPOMAIITBA

O6es0jehere HOpMaAHOT )KMBOTHOT CTaHAAPAA IpahaH1Ma Kpo3 eKOHOMCKU
PasBOj U COLMjaAHY CUTYPHOCT Y AP>KaBU Cy 3aAaLM COLIMjaAHe TOAUTHKE
Ha nony 60p6be nporus cupomaiursa. Omoryhury rpahanuma sanommaparme
1 OCTBapemwe IPUX0Aa MOTPOHMX 32 AOCTOjaH KUBOT U 3aA0BOSEIHE
MVHMMAaAHMX €r3MCTEeHLMjaAHMX U COL[MjaAHUX NTOTpeba, cipoBobheme
cTpaTeruja u rporpama 3a 3ApaBo yIpaBaake XMBOTHOM CPEAVHOM,
yHarnpujehermwe 06pasoBHOTI 1 3APaBCTBEHOT CUCTEMA Y CMUCAY AOCTYITHOCTU
CBUX ycAyra cBuM rpabaHuma, mehypp>kaBHa capapmwa U TOMOh cy HeKu
HauMHY NTpeBa3yAaKeha CMPOMAIITBA.

CouujaaHa 3alITUTa, OAHOCHO COLIMjaAHa ITOMON je M3y3eTHO BaXkKaH, aAU
CaMOCTaAHO HEAOBOSHO CHaXKaH MHCTPYMEHT 60p6e MpOTHB CMPOMAIITBA,
KOjUM Ce 4eCTO COLMjaAHa MMOAUTHUKA KOPUCTYU Ad AMPEKTHO ybAarkaBa
IIOCAMjeAVIie AOILe COLiMjaAHe Y eKOHOMCKe cuTyauyje y Ap>kaBu. Cayxoe
COLIMjaAHe 3aIUTUTE AjeAyjy TaKo IITO HACTOje “HOBYAHOM MHEKLMjOM~ AQ
ybAa’Ke 10jaBy CPOMAIITBA, A IOTOM AQ OCHaXXYjy IIOPOAMLLY, TOCTUYY Ha
aHTa)XMaH 1 [TOKpeTambe CAaMOCTAAHMX aK1liMja. AKTUBHOCTU KOje Cy yCMjepeHe
Ha M3y4YaBabe y3poKa HeobOe3bjehDeHoCTH, Ha paHO OTKpUBame, npahemwe
1I0jaBa, Ha CIIpyjevyaBame y3poKa ¥ MoOMOohM IojeAMHLIMA U TOPOAMLIaMa
AQ ce ¥ caMy aKTMBMPAjy U YUeCTBYjy y IpeBa3iAaKetby HeIlIOBOSHNUX Y3pOKa
1 TI0C/heArIiaMa CoLiMjaAHe YTPOXKEHOCTH, UITAK 3aXTjeBajy MyATUCUCTEMCKY
capaAmy. VI3BjemrraBajyhn o crawy KaBauTeTa )X1BoTa rpabaHa, conujasHa
3allITUTa K0 CUCTEM MOXKe AOHEKAE I A aAapMMpa yro3opasajyhu Ha cromy
CUpOMAINTBA 1 yKa3yjyhu Ha moTpe0y M3HaAaXelba pjellierba 3a 0Baj COLMjaAHU
po0OAeM, a IOTOM U MOXKe 1 Tpeba 1 Ad YUeCTBYje y APYIITBEHUM CTpaTerujama
U aKuuMjama.

Jnax, Haj3Ha4yajHUja yAora' y 60pOy MPOTUB CMPOMAIITBA, IPEBEHTVBHO
Y TIOC/H@AVYHO, IPUITAAQA COLIMjAAHO-TTIOAUTUYKMM MjepaMa 3a IPeBasnAKehe
CYPOMAIITBA Ka0 COLMjaAHOT IIpobAeMa

ITpaTehu TpaH3uLMjCcKe Npoliece CBjeTCKUX MOAUTHKA, COLIMjaAHA TIOAUTHKA
Boche 1 XeprierosuHe ce ocaama Ha IOCTaBKe coliMjaaHe oAnTyKe EBporcke
YHuje. “CouujaaHa noautuka EBporcke yHuje ycTBapyu MMa TpU rAaBHe
byHKLyje:
® Aa00e30jeAr OKBUP 3a Aujasor u3MeDhy colujaAHNX MapTHepa y Be3u ca

AebuHMCabeM Pa3AMYMTOT HYBOA OCHOBHMX COLIMjAAHMX ITPaBa PaAHMKA,
® Aao0b6e3bjear CpeACTBA, HAPOUMUTO 3a OOyUaBarbe U 3alOlLIbaBalbe,
® Aa CTUMYAMIIE U IOACTIYE CapaAlby n3Mehy pasAMuMTYIX aKTepa CoLjaAHe

noautuke. “ '

11 TaBpuaosuh, A., Caspemena coyujarna norumuka, Yausepautet y bawoj Ayiu, QakyATeT MOAUTHYKUX
Hayka, Coyujarnu u3a3osu u meHaymeHm y coyujarnoj saumumu, 2010. noraasme 1. ctp. 40.
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3a pjeuraBamwe mpobaeMa CMpOMAIITBA, IOTPEOHO je AaKAe Aa OYAY
UCITybeHe MTOKPEHYTE U CIPOBeAeHe pehopMe Ha HUBOY APYLITBEHE 3ajeAHULIE,
OAHOCHO Ha AP’)KaBHOM HMBOY, @ [IOTOM AQ IIOCTOj1 UICTVMHCKA BO/bA U 3aAaTrambe
CBUX PEAEBAaHTHUX MMOAUTUYKMX CcyDjekaTa Kao 1 cBuxX rpabaHa ommruse.
Te npomjeHe he ce aemraBaTyi Ha HAYMH U OP3MHOM KOju OYAY AUKTHpaAe
IIpOMjeHe Ha AP>)KaBHOM IIAQHY pasBoja U IpOMjeHa, a Iporuosa he 3aBucutu
0A IOAUTMYKMX TEHAEHIIja M MOryhHOCTU Ap>KaBe.

Mopa ce jour po0opaTU Aa CMPOMAILITBO Y jeAHOj ApP>KaBU NPEACTaBAodA U
3HaYajHy MpujeTiby 3a 6e36jeaHocT MehyHapoaHe 3ajepHnue. Tpeba ce
MIOMEHYTU U A2 je CUPOMAIITBO IPUCYTHO U Yy Pa3BUjeHMM U HEPa3BUjeHUM
3eMmama. CupomamTBo Takohe y3pokxyje ckpaheme >XMBOTHOT BUjeKa SbYAM.
bujeaa, raap 1 He3ApaBa MCXpaHa Y3POKYjy HEPMjeTKO U CMPTHOCT SYAU, A
noce6Ho Ajerie. Cupomaiusu yeurhe ymupy u 300r Heanjeuyera 6oAecTy 13
pasAora IITO aAeKBaTHO ANjeuelbe 3aXTjeBa U ypeheH cucreM 3ppaBCTBa.

[ToceOHO HEOOMYHO je CXBaTambe AQ je CHPOMAILUTBO MTOCHEANLIA Kebe
BJMCOKO Pa3BUjeHMX 3eMaba 32 OAP>Kame cTamba Mohu. VHcTuTyLuje nomyT
MebyHnapoaHor moHeTapHor ¢poHA 1 CBjeTcke OaHKe AQjy 3ajMOBe, ca
KaMaTaMa HapaBHO, Koje 3eMae TellKo ucnaahyjy a rpabann ocupomauryjy
" panme.

Crareruje 60op6e npoTus cupomaiuta CBjeTcKe OaHKe Ce YTAQaBHOM
3aCHMBAjy Ha MOACTHLIAKY eKOHOMCKOr pacta. Opranmusanuja YjeAulbeHuX
Hauuja je mocTaBuaa Ka0 MUAEHUjYMCKU LM/ UCKOPYjebYBambe CUPOMALITBA
1 TAaAM Y cBUjeTy A0 2050. ropute y3 ,,0p3e Kopake” 60p0Oe 3a cMarberbe 1
IIpeBeHMpame T10jaBe CPOMAIITBA.

Crpareruja passoja u CrpaTeruja COLMjaAHOT YK/pydlBatba Haj3HAuYajHUj1
Cy pa3BojHU AOKyMeHTU y bocHU 1 XeplieroBuHY, Koju AepMHUILY CTpaTelIKe
IpaBlie AjeAOBamba 3eM/Mde Ha MMOAPYYjY EKOHOMCKOT M COLMjaAHOT pa3Boja
y HapepHOM nepuopy. OB CTpaTeIKy AOKYMEHTH YKa3yjy U Ha IOTeHLIjaAe
Koje bocHa 1 XepleroBuHa 1ma IITO YKa3yje Aa ce MO>Ke HalpaBUTY 1 OUTaH
IIOMaK y €KOHOMCKOM ¥ COLIMjaAHOM Pa3Bojy.

3AKA,YYAK

“Tpu cmBapu ce HUKAKO He M02y CAKpumu: 60Aech, 3a.by0.beHOCm U
cupomauimao. “
(HapoOHa nocroBuya)
Ha ocHoBy nmpeTxoaHe Teopujcke eaabopaiyje 3akmyuyje ce croepehe:
e CupomaiTso je couyjaaHy npobaeM y bochu u XepiieroBHu Koju yrpoxkaBa
xuBore rpabana.
e DBopba mpoTuB cupoMallITBa je OUTaH APYIUITBEHM LM/ U Liid COLIMjAAHOT
pasBoja, OAHOCHO COLMjaAHE TIOAUTHKE.
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KoHcTaHTHa cUCTEMCKa COLIMjaAHO-TIOAUTMYKA aKLija 6opOe mpoTus
cupoMallTBa moppasymjesa pedopme y bocHu 1 XeprieroBuHu: NpuBpeAHU
ormopaBak, ¢puckasHa pedopma, yHanpujebemwe cucrema coupjasne
3alITUTE, CKOPjelBalbe KopyIuje, pedpopma 00pasoBHOT CUCTEMA,

HOIITOBAKE SYACKUX IIPaBa, yHanpujehemwe KBaAUTETa KUBOTA.

Lun paspojHux crpareruja bocuu n Xepuerosunu je Boautu bochy u
XepLeroBuHy Ka 3eMm»aMa €a BUCOKUM AOXOTKOM, AMVHAMUYHO]j I KOHKYPEHTHOj
ekoHOoMUju EBporicke yHuUje, a TOCEOHY AMMEH3Mjy TUM 13a30BUMaA AQjy
obaBe3e Koje ce Hamehy y mpolecuma npuaApyxuBamwa EBponckoj yHuju.
CamO ApYIITBEHM HAaNPEAAK, APYIITBEHM aKTUBU3aM, TPAHCIIAPEHTHOCT 1
yHanpujebemwe KBaAUTeTa )KMBOTA U KYATYpe€ KMB/MbEHba KPO3 aKLiyje TAQHMpaHe
KPO3 COLiMjaAHY IOAUTUKY pPUjellaBajy MUTambe CUMPOMALITBA KAO COLMjAAHOT

npobaema.

Abstract

“The poor are considered to be people who are deprived of their way of life,
comfort and dignity, that is considered normal in the society in which they live,
the definition of the United Nations. In following paper poverty, with its cha-
racteristics and _forms is subject of theoretical elaboration and consideration.
Starting from the definition of the concept of poverty, paper provides an expla-
nation of the links between poverty and social policy and conditionality of so-
cial security for citizens of one state administration levels of poverty / development.
That poverty and social exclusion connected in a “vicious circle” is the next
topic that is explained by the following paper. The complexity of poverty as a
phenomenon and activities undertaken in the field of social policy are explai-
ned on the example of the state of poverty in Bosnia and Herzegovina. Further-
more, the paper presents some ways to overcome poverty. Also there are a refe-
rence to the relationship of poverty and social protection, and the development
documents in Bosnia and Herzegovina

Keywords: poverty, social problems, social protection, social exclusion,
social policy.
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ALTERNATIVE RAZVOJA HOTELIJERST VA
U CRNOJ GORI

Tena Perovidé!

Sazetak

Mali hoteli su znacajan reprezent hotelske industrije u Crnoj Gori. Shodno
toj ¢injenici je razuman veliki interes za nihovo poslovanje, nacine unapredenja
, jer ujedno kao kriticna masa odreduju sveukupan poslovni rezultat turistic-
kog sektora. Poveéana turisticka traznja, specificni zahtjevi modernog turiste
su glavni uzrok zbog koga se ukupna turisticka ponuda mora prilagoditi. Imajuéi
u vidu njenu neelaticnost ponekad je potrebno i biti vizionar i predvidjeti neke
trendove koji ée mozda biti aktuelni i donjeti prosperitet. U tom svijetlu se is-
tice mogucnost realizacije inovativnih orgnizacionih struktura kada je u pita-
nju crnogorsko hotelijerstvo.

Zasicenost turistickog trZista koja se ogleda u sve manjem broju turista,
slaboj turistickoj potrosnji i ekonomskom jazu je jedan od kljucnih indikatora
za znacajne promjene i uvodjenje korektivnih mjera u turisticku politiku desti-
nacije. Crna Gora kao razvijeno i perspektivno turisticko odrediste sa afinite-
tom odrzanja i Sirenja na turistickom trzistu istice potrebu za unapredenjem
turistickog proizvoda. Inovacije i osvjeZenje turisticke ponude prije svega treba
sprovoditi u receptivnim kapacitetima , konkretno hotelskim objekatima koji
su baza turisticke suprastrukture. Vodena trendovima na slicnim lokalitetima
u mikro i makro okruzenju, dobre primjere iz prakse koji se mogu veoma je-
dnostavno implikovati na domicilnom prostoru, pronalazi u sve vise prisutnom
segementu malog hotelijerstva koji se bazira na kreiranju marketing konzorci-
juma, kao udruzenja sa najveéim benefitima za hotele i destinaciju uopste.

Kiljucne rijeci: mali hoteli, Crna Gora, integracije.

JEL klasifikacija:L8

UVODNA RAZMATRAN]JA

Crna Gora iako relativno mlada turisticka destinacija kada je rije¢ o nekim
savremenim turistickim kretanjima, veoma brzo prevazilazi pojedinacne,
hronoloski rasporedene faze Zivotnog ciklusa. Vode¢i se dobro poznatom
¢injenicom da se i sam parcijalni proizvod nalazi u razvojnoj etapi u kojoj je

1 mr Tena Perovi¢, saradnik u nastavi (student doktorskih studija), Hec Fakultet za internacionalni
menadzment u turizmu i hotelijerstvu,Milocer
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i integralni, razumljiva je zabrinutost crnogorske hotelske industrije u po-
gledu buduceg razvoja i napretka.

Prezasicenost trzista koja se ogleda u sve manjoj fluktuaciji turista i je-
dnoli¢noj ponudi predstavljaju znak ozbiljne opasnosti po pitanju opstanka
destinacije. Takode, tome u prilog ide i ¢injenica enormnih promjena na
strani turisticke potraznje koja uz pojedine ekonomske i politicke faktore
mimoilazi crnogorsko trziste i orjentise se ka nekim novim, mladim turi-
stickim lokacijama.

U situaciji koja postavlja izbor smjernica za daljim razvojem, potpuno
povlacenje sa turistickog trzista se smatra apsurdnim, uzevsi u obzir da se
vec¢inom privreda juznog regiona zasniva na turizmu i hotelijerstvu. U prilog
tome kao logican proces namece se alternativa inovacije i unapredenja po-
stojeceg proizvoda kroz odredene aktivnosti i mjere. Globalno posmatrano,
trenutno trziste istice veliki procenat prisutnosti malih hotelskih organiza-
cija kada je u pitanju suprastruktura kao temeljna osnova kreiranja turistic-
ke usluge, sto inicira potragu za razvojnim rje$enjima upravo u tom sektoru.

SPECIFICNOSTI POSLOVANJA MALIH HOTELA

Mali poslovni hoteli dominiraju turistickom i hotelskom industrijom
$irom svijeta i od izuzetnog znacaja su za konkurentnost destinacije. Karak-
teriSe ih veliki broj specifi¢nih poslovnih procesa koji ukljucuju potrebe
treninga i edukacije. Takode vrlo bitno je ista¢i da oni nisu samo minijatur-
ne kopije velikih hotela, ve¢ naprotiv predstavljaju potpuno drugacije po-
slovne sisteme i po strukturi, priroritetima , kao i po strateskim ciljevima.

Brojne su prednosti i nedostaci kada je rije¢ o malim hotelima, posebno
u pogledu njihovog trzista rada i upravljanja i kako se sve to odrazava na
njihov li¢ni identitet kao institucije.

U naucnoj literaturi se javljaju neke od sledec¢ih prednosti:

1. Li¢ni odnos: za mala preduzeca , kako posmatramo ovu kategoriju
hotela, uspostavljanje licnih odnosa sa gostima i zaposlenim mogu biti glav-
ni izvor konkurentne diferencijacije. Upravo i poslovanje menadzera je
ovdje bazirano ne na ugovorima kao sto je slucaj kod velikh hotela, ve¢ na
licnim odnosima. To obezbjeduje lojalnost, licnu uslugu, razumjevanje u
teskim sitacijama, i personalizaciju usluga i proizvoda sto sve dovodi do
konkurentske prednosti koju je vrlo tesko imitirati. Medutim, li¢ni odnos
moze biti isto tako i teret , kao recimo nesposoban ¢lan kolektiva koji igra
aktivnu ulogu u preduzecu ili dobavljac koji dostavlja neprikladne sirovine®.

2 Meissner,H.G.,(1994): Marketing fur die mittelstandische Familienunternehmung, In Hinterhuber,
171-202.
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2. Prednosti trzisnih nisa: Tehnoloski razvoj, narocito u turistickoj indu-
striji, liberalizacija trzista, kao i globalizacija (koje promovisu relativno
homogene proizvode) otvaraju nove $anse i mogucnosti za mala i srednja
preduzeca. Trzisne niSe, Cesto zanemarene od strane globalnih i velikih
hotelskih preduzeéa, nude $ansu za rast malih hotela. U takvim okolnostima
oni mogu lako identifkovati potencijalne Zelje kupaca i time biti u moguéno-
sti da prilagode svoju ponudu buduéim ciljnim grupacijama.?

3. Fleksibilnost i reakcije: Zbog tipi¢ne hijerarhije kod malih hotela i
preduzeca, uopste, menadzment moze brzo da donese potrebne odluke i da
trenutno reaguje na promjene na trzistu. (npr. u slu¢aju promjena na strani
potraznje ili konkurentne akcije). Oni mogu prilagoditi svoje proizvode na
licu mjesta da bi se ispunili zahtjevi potraznje.

4. Fleksibilna radna snaga: U ovim hotelima se zaposleni zbog brojnosti,
specifi¢nosti rada i niza drugih karakteristika vrlo Cesto tretiraju poput cla-
nova porodice. U takvim slucajevima, ne rijetka pojava je da je njihov pri-
vatni zivot podreden radnim obavezama tj. poslu koji izvrsavaju. Ovo je
posebno vazno za gostoprimstvo hotela koji imaju visok stepen sezonalno-
sti i time zahtjevaju razli¢ite napore u razlic¢ito doba dana. Npr. u jutarnjim
¢asovima je neophodno prisutvo veceg broja zaposlenih jer se tada servira
dorucak, vrsi check-out gostiju i placanja, Ciste sobe, i sve se to odvija go-
tovo istovremeno. Pojacana aktivnost je zatim potrebna u popodnevnim
casovima kaad stizu novi gosti, i ukoliko hotel vodi restoran ili bar.

5. Kontinuitet: Uglavnom mali hoteli predstavljaju porodic¢ne hotele koji
na trzi$tu postoje duzi niz godina. To u o¢ima vecine kupaca tj.gostiju pred-
stavlja kriterijum za kupovinu usluga. Kontinuitet porodi¢nih hotela i nji-
hovo prisustvo na trzistu smatra se da predstavlja snazne drustvene vrije-
dnosti .*

Mali hoteli imaju i niz nedostataka i problema sa kojima se suocavaju, a
neki od njih su:

1. Neformalna poslovna praksa i nedostatak planiranja: Mali hoteli ¢esto
imaju neformalnu poslovnu praksu i procese. Iako se ovo moze iskoristiti
za prednost kroz fleksibilnost i sposobnost da reaguju brzo, oni ¢esto ne-
maju sistematski pristup upravljanju. To prakti¢no znaci nedostatak proce-
dura, $to dovodi do varijabilnih performasni i improvizacije od strane zapo-
slenih, $to uti¢e na standarizaciju proizvoda i kontrolu kvaliteta. Pored toga,
knjigovodstvo, ra¢unovodstvo i finansijski menadzment ne vode se na
pravi nacin §to rezultira gubitkom prihoda, nedostatkom statistike za raci-

3 Frehse,]., and Peters,M., (2002), Das Internationalisierungsverhalten von Klein und Mittelunternehmen
in der alpinen Urlaubshotellerie als Gegenstand strategischer Konzepte und empirischer Befubde,
Vol.02,No.4,254-272.

4 Peters,M., (2001), Wachstum und Internationalisierung, Linde , Wien.
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onalno donosenje odluka i loSom procjenom kriti¢nih pokazatelja uc¢inka
(npr. povrat investicija, varijabilni troskovi i sl.)

2. Deficit marketing istrazivanja trZista , obuke i doedukacije: Upravljac-
ke funkcije strategije razvoja, marketing menadzment, upravljanje kvalitetom,
i tehnoloska adaptacija su Cesti nedostaci za male hotele.°U prilog tome ide
slede¢i podatak gdje je na operativhom nivou, jedna studija sprovedena u
Austrijskoj hotelskoj industriji 1999.godine naisla na ozbiljne propuste u
oblasti menadzmenta ljudskih resursa u podrucju kvalifikovanosti radnog
osoblja.®

Vecina malih hotela imaju ograni¢ene marketinske vjestine i ne angazu-
ju odgovarajuce stru¢njake kako bi osigurali da su njihovi proizvodi na trzi-
$tu plasirani na odgovarajudi nacin. Takode, i budzet kojim raspolazu za
marketinsku kampanju je nedovoljan da bi omogucio pravi trzi$ni nastup.

Hotelijerstvo je industrija na ¢ijem trzistu ima i previse ucesnika, i samo-
stalni promotivni nastupi su veoma neucinkoviti, jer turisti su ,bombardo-
vani“ sa svih strana medjunarodnim brendovima. Zato mali hoteli zavise od
posrednika, kao $to su turoperatori, turisticke agencije, booking kompanije
itd.

3. Finansiranje: U osnovi mali hoteli su kao $to je ve¢ receno tipi¢ni po-
rodi¢ni hoteli i njihovo poslovanje predstavlja finansijsku potporu za cijelu
porodicu koja je ujedno i vlasnik. Zatim, oni ostaju kao naslede budu¢im
generacijam i stoga je vrlo tesko govoriti o ulasku stranog kapitala i investi-
cija u njihovo poslovanje.Njihova ujedno velika prednost jeste nezavisnost
po pitanju finansija. Ali to naravno povlaci odredene smetnje kada je u pi-
tanju pristup kapitalu, koji je otezan pod takvim uslovima, nedovoljno
razvijen kontroling, suboptimalna struktura prihoda- veéi udio prihoda od
hrane i pica, suboptimalno upravljanje troskovima i sl.

4. Ljudski resursi: U ovoj kategoriji veliki nedostatak predstavljaju nedo-
voljno opisani poslovi, nedostatak doedukacije, treninga, ograni¢ene mo-
gucnosti napredovanja $to privlaci losije kadrove itd. Propusti se isto naziru
i u nedovoljnoj brizi za zaposlene - sistem motivacije, nagradivanja.

INTEGRACIONI ODNOSI MALIH HOTELA

Mali nezavisni hoteli ,kao najzastupljeniji dio hotelske ponude, osjecaju
neminovnu opasnost od saturacije hotelskog trzista i alternativnih oblika
smjestaja i stoga se kao jedinstveno rjeSenje za opstanak izdvaja pripadnost

5 Buhalis,D., and Main,H. (1998),»Information Technology in small and medium hospitality enterprises:
Strategic analysis and critical factors« ,International Journal of contemporary Hospitality Management,
Vol.10, No.5, 198-202.

6 Weiermair, K., (2000):»Know-how and qualification gaps in the tourism industry: the case of alpine
tourism in Austria«, The Tourist Review, vol.2,N0.45-53.
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nekoj trzi$no jacoj organizaciji. To je strateska odluka koja mora biti uzeta
u razmatranje u kontekstu dugoro¢nog razvoja. Detaljnija analiza sa stano-
vista malih hotelijera moze pruziti znacajne informacije kada je rijec¢ o
identifikaciji vrste udruzivanja kojoj bi se pristupilo, faktorima koji uti¢u na
selekciju i njihove preferencije kada je u pitanju jedna takva vrsta koopera-
tivnosti ($ta bi trebalo jedno udruzenje te vrste da posjeduje, koje atribute).

Na percepciju integracionih procesa moze uticati niz ¢inilaca sa aspekta
vlasnika ili menadzera malih hotela, pocev od lokacije, kategorije ili velic¢ine
objekta itd. Kooperativne aktivnosti se mogu realizovati na vise nac¢ina i to
kroz puno vlasnistvo, parcijalno vlasnistvo ili kroz zajednicko ulaganje.
Svaki od ovih oblika spajanja ima svoje osobenosti i odredene prednosti i
nedostatke koji mogu presudno uticati na donosenje odluke o pristupanju
takvom vidu udruzenja. Za crnogorsko trzite koje je prostorno malo, speci-
ficno i drustveno ne prilagodljivo savremenim poslovnim pripajanjima koja
podrazumjevaju potpuno prepustanje vlasnicke funkcije u ruke korporativ-
nih giganta ( poput medunarodnih hotelskih lanaca), kao dobar izbor se
izdvajaju fransize ,menadzment ugovori ili hotelski konzorcijumi. Naime,
kod neprihvatljivih oblika uvezivanja poput hotelskih lanaca finansijska ,
upravljacka veza i monitoring izmedu hotela i udruzenja je veoma jaka.
Medutim razlicite prespektive partnera mogu biti pogubne za njihov odnos.
Vrlo cesto strategija lanca o dugoro¢nom profitu kroz istrajan kvalitet i fo-
kusiranost na brend proizvoda je u koliziji sa zeljama i poslovnim ciljevima
njihovih lokalnih partnera koji su u trci za realizacijom profita u $to kracem
vremenskom roku. Konflikt izmedu partnera moze da se multiplikuje iz vise
izvora kao sto su recimo neslaganje oko investicija, broja zaposlenih, licnih
primanja, dividendi, marketing startegije, politike cijena, itd. U sustini, ovaj
vid udruzivanja je za vece investicione projekte i luksuzne hotele gdje po-
stoji odredena finansijska podrska, kako od privatnog tako i javnog sektora.

U navedenom konceptu mali, nezavisni hoteli ne mogu imati odredeni
interes iz vise razloga, pocev od prirode usluge koju nude, straha od gubit-
ka vlasnicke funkcije i posledica koje takav ¢in povlaci za sobom.

Kao najrealniji, najproduktivniji oblik kooperacije izmedu malih hotela
je svakako marketing konzorcijum. Autori ga definisu kao ,soft“ verziju
pripajanja hotelskom lancu. On nudi najvise samostalnosti hotelima koji su
¢lanice takve organizacije , izbjegavajudi jace obavezivanje lancu i u isto
vrijeme povecavajuci svoje marketinske pozicije. Medu osnovnim aktivno-
stima su zajednicko djelovanje na polju prodaje i rezervacinoih sistema,
ujedinjena marketing strategija i intenzivnija kooperacija sa avio kompa-
nijama i agencijama. Kao velika prednost se istice i podizanje kategorije
objekta kroz pristupanje brendiranom udruzenju, uz rast standarda usluga
i efikasniji menadzment ljudskih resursa i konsultativne programe u cilju
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poboljsanja poslovanja i podizanja konkurentnosti. Hoteli moraju dobro
procjeniti svoje mogucnosti za ulazak u konzorcijum imaju¢i na umu da ¢e
morati pristati na odredena ogranicenja kada je rije¢c o nekim operativnim
procesima tj. morace savladati barijeru i prepustiti dio poslovanja krovnoj
instituciji. Kao jedan od klju¢nih problema moze se nametnuti izbor par-
tnera za saradanju. U tom slucaju se u razmatranje uzimaju prije svega fi-
nansijska pitanja (detalji ugovora, rokovi i dr.), klju¢ni elementi kao $to su
brend i rezervacioni sistem kao najvazniji atributi, operativni standardi i kao
izuzetno vazne kulturne razlike.

ZAKLJUCAK

Pristup malom hotelijerstvu se mora regulisati na specifican nacin, kroz
poseban program nadleznog ministarstva, preduzetnicko okruzenje za male
hotele i klastere. Potrebno je osigurati im vise podsticaja i podrske u fazi
poslovanja i osnivanja, da im se omoguci besplatan razvoj proizvoda dobi-
janjem informacija o fondovima EU, zajednicka nabavka, odnosno da isko-
riste sve §to imaju veliki sistemi, ali i istaknu svoje prednosti, kao $to je au-
tenti¢nost. Drzava moze uciniti znacajne korake u ovoj sferi kroz
obezbjedenje lakseg pristupa kapitalu na nacin $to ¢e im pomoci u repro-
gramiranju i refinansiranju prethodnih kredita kod poslonih banaka dobi-
jenih po manje povoljnim uslovima.

Mali hotelijeri bi trebali da predstavljaju stub buduceg razvoja turizma.
Prilikom odlucivanja o pokretanju investicija u ovakve projekte potrebno je
predociti, s pozitivne strane, da mali hoteli imaju ve¢u prosje¢nu godi$nju
popunjenost u odnosu na velike hotele, kao i da velike razvojne $anse, koje
idu u prilog boljoj iskoristenosti kapaciteta i boljim fihnansijskim rezultati-
ma, predstavlja njihovo sve aktivnije profilisanje u male kongresne hotele.
U toj sferi relativno nove vrste turizma ova kategorija hotelskih preduzeca
nailazi na ogromne moguc¢nosti s obzirom na $irenje MICE turizma i struk-
turu i profil gostiju, kao i njihovu mobilnost tokom cijele godine, a narocito
u periodima posezone i predsezone, §to doprinosi ublazavanju sezonalnosti
poslovanja.

Njihov uspjeh zavisi i, prevashodno, od garancija, i svjesti lokalnih upra-
va, jer na tom nivou upravo pocinju problemi uslijed nerazumjevanja i
neidentifikovanja malog preduzetnistva koje donosi nove vrijednosti zaje-
dnici. Cilj je tu stvoriti kvalitetan podsticaj, kroz klasterizaciju i preko for-
miranja raznih udruzenja i kooperativnih formacija. Rezultat takve aktivno-
sti bice stvaranje nove vrijednosti kroz razvoj novog oblika turizma
baziranog na autenticnom iskustvu, visokom kvalitetu, gostoljubivosti i is-
tovremeno omogucavajuci odrzivi razvoj i povecanje standarda.
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Posmatrajudi trenutno stanje hotelske industrije u kome je sezonalnost
toliko dominantna i kljucan faktor koji manipulise poslovnim rezultatom
svakog hotelskog preduzeca, marketing konzorcijum se postavlja kao alter-
nativa vrijedna paznje i detaljnog razmatranja. Ona je $ansa da mali hoteli
uvecaju postojece resurse kao i da mnogo efikasnije koriste iste. Naime,
homogeni resursi nisu karta za konkurentsku prednost na trzistu, pa je
upravo iz tog razloga infiltriranje u ve¢u organizacionu strukturu jedinstve-
na prilika za uspjesnu realizaciju postavljenjih ciljeva.Upravo kvalitet, dobra
organizacija, brend i reputacija, kao i fizicke kompetencije koje se mogu naci
u okviru hotelskog konzorcijuma stvaraju trzi$nu prednost i garantuju dobre
rezultate.

Abstract

Small hotels are significant representative of the hotel industry in Monte-
negro. According to this fact, it is reasonable the great interest for their business,
ways of improvement, because at the same time as a critical mass they deter-
mine the overall business results of the tourism sector. Increased tourist demand,
the specific requirements of modern tourists are the main reason why the overall
tourist offer have to be adjusted. Having in mind its inflexibility, it is sometimes
necessary to be a visionary and to predict some trends that will perhaps be
current and bring prosperity. In this light it is emphasized the possibility of
realization of innovative organizational structures when it comes to Montene-
grin hotel.

Saturation of the tourism market, which is reflected in the declining number
of tourists, weak tourist spending and economic gap, is one of the key indicators
of significant changes and introduction of corrective measures in tourism de-
stinations policy. Montenegro, as a developed and promising tourist destinati-
on with affinity of maintaining and spreading the tourism market, points out
the need to improve the tourism product. Innovation and refreshment of tourist
offer should be primarily implemented in the receptive capacity, specifically the
hotel facilities that are the basis of tourism superstructure. Guided by trends
on similar sites in the micro and macro environment, examples of good prac-
tice that can be very easily implied on the domestic space, finds more and more
present in the segment of small hotel business, which is based on creating mar-
keting consortia, as associations with the greatest benefits for hotels and desti-
nation at all.

Keywords: small hotels, Montenegro, integration.

LITERATURA

1. Holverson, S. and Revaz, F. (2006). Perceptions of European Independent Hotelier: Hard
and Soft branding choices, International Journal of Contemporary Hospitality Manage-
ment, volume 18 (5) pp. 398-413

77



actualities Banja Luka College Journal

2.

78

Morrison, A. (1998). Small Firm Co-operative Marketing in a Peripheral Tourism Region,
International Journal of Contemporary Hospitality Management, Vol. 10 (5) pp. 191-197

Morrison, A. and Conway, F. (2007). The Status of the Small Firm, in
Service Industries Journal, volume 27 (1) pp.47-58

Dahlstrom, R., Haugland, S.A., Nygaard, A. and Rokkan, A.I. (2002). An
Empirical Investigation of Governance Structures in the Hotel Industry.
Bergen Norway: Institute for Research in Economics and Business Ad-
ministration



aktuelnosti Casopis za drustvena pitanja

ISSN 0354-9852 UDK 77.044:050
DOI10.7251/AKT3215001T Kratko saopstenje/Short report

NOVINSKA FOTOGRAFIJA U DNEVNIM
NOVINAMA

Svetlana Dusani¢ - Gacié!

Sazetak

Fotografija je najpouzdaniji i najprecizniji medij za pohranjivanje vidnih
podataka. Nista na svijetu toliko precizno i vierno ne prenosi sliku kao fotogra-
fija. Cilj ovog rada jeste pokazati da su novine odstupile od naucne podjele
novinske fotografije, te da je novinaksa fotografija izgubila svoju primarnu
ulogu, odnosno da informise citaoce o svim aspektima drustva i Zivota. Meto-
dologiju koju éemo upotrijebiti jeste desk istraZivanje.
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UVOD

Naziv fotografija (skovan od grckih reci fotos i grafein) prvi je upotrebio
Francuz Herkil Florans 1833. prilikom opisivanja svog otkrica slikanja pomoc¢u
svjetlosti, ali njegov izum nije bio tada objelodanjen (nego tek vijek i po
kasnije — 1977. godine) pa javnost u to vrijeme nije saznala za taj naziv.
Ponegdje se moze procitati da njemacka istoriografija pripisuje prvu upotrebu
naziva fotografija njemackom astronomu Johanu Medleru (25. februar 1839.
godine), ali ostala svjetska istoriografija to argumentovano osporava. Naime,
zvani¢no je prvi unio u javnost naziv fotografija (tj. crtanje pomocu svjetlosti)
engleski astronom i fizi¢ar DZzon Hersel, 4. februara 1839. godine, tri nedelje
prije Medlera.?

Fotografija je estetici dala obilje mogucosti - unjela zivost u svekoliki
zivot i kulturu 19. vijeka. Sa fotografijom 19. vijek je dobio poletnije videnje
svijeta. Brzi razvoj fotografije dao je covjecanstvu neograniceni potencijal
upotrebe fotografije koja je postojana u nasem okruzenju. Od kada se poja-
vila postala je ne zamjenjiva i trajno ne odvojiva od ljudskog Zivota. (Zerajev,
2009.)

Cilj ovog rada jeste pokazati da su novine odstupile od nau¢ne podjele
novinske fotografije, te da je novinaksa fotografija izgubila svoju primarnu

1 doc. dr Svetlana Dusani¢-Gaci¢, Visoka skola »Banja Luka College« dusanic_svetlana@yahoo.com
2 za viSe pogledati na http:/sr.wikipedia.org/sr (pristupljeno 10.1. 2014.)
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ulogu, odnosno da informise ¢itaoce o svim aspektima drustva i Zivota. Bez
obzira na to $to se u novinama govori da slika govori hiljadu rijeci, vrlo ¢esto
se fotografije biraju samo da su u skladu sa tektom, odnosno kao ilustracije
i popunjavanje praznine na listu. Ovu tezu ¢emo nastojati dokazati analizi-
ranjem dnevnih novina “Glas Srpkse” u sedmodnevnom periodu.

Metodologiju koju ¢emo upotrijebiti jeste desk istrazivanje, odnosno
prikupljanje podataka kori$tenjem razli¢itih izvora, u ovom slucaju dnevnih
novina, koje ¢e posluziti i kao studija slucaja.

NASTANAK NOVINSKE FOTOGRAFIJE

Fotografija je privla¢na. Covjek jednostavno voli primati poruke vidom i
najveci dio svih poruka (vidnih, slusnih, pojmovnih, opipnih, okusnih, mi-
risnih) ipak upamti ako ih vidi. Vid je za ¢ovjeka vrlo vazno osjetilo; pozna-
ta je izreka ,Cuvaj to kao oko u glavi®. Fotografija je najpouzdaniji i najpre-
cizniji medij za pohranjivanje vidnih podataka. Nista na svijetu toliko
precizno i vjerno ne prenosi sliku kao fotografija (osim mozda filma, ali i
film je zapravo sastavljen od fotografija).

Medutim, ono $to nas interesuje i $to je tema ovog rada jeste novinska
fotografija i njene odlike, ali se ipak moralo spomenuti sam nastanak foto-
grafije. Ono $to je za sam rad znacajnije jeste nastanak novinske fotografije.

Istorija novinske fotografije vodi korijene od reporterske fotografije u
kojoj su nastala i remek-djela, pa nije slucajno $to se novinska fotografija
najcesce poistovjecuje sa reporterskom fotografijom. Jos je rane 1842. foto-
grafija dospjela u novine putem drvenog klisea, ali tehnoloski je tek 4. maja
1880. fotografija odstampana uporedo sa tekstom, kada je razrijesen tehnic-
ki problem izrade polutonskog klisea. (Babi¢, 2010).

Prema brojnim autorima, smatra se da je Prvi svjetski rat, poput svih
kataklizmi, naglo prekinuo estetske tokove vremena i snazno nametnuo
dokumentarnu fotografiju, odnosno novinsku fotografiju, koja se zaista
razvija tridesetih godina 20. vijeka.

Medu prvima, kako navodi Babi¢, fotografiju kao glavni materijal uvodi
nedeljni americki ¢asopsi Life 1936. godine. Njegov izdavac ovako izlaze
koncepciju lista: Pokazati zivot, pokazati vijest, biti svjedok velikih dogada-
ja, posmatrati lica siromasnih i oholih, pokazati neobic¢ne stvari — masine,
armije, masu, sijenke u dzungli, i na Mjesecu, pokazati ljudski rad, njegove
kule i otkric¢a, pokazati stvari udaljene hiljadama milja, stvari skrivene izmedu
zidova i u sobama, stvari kojima bi bilo opasno prici... Gledati i biti zadovo-
ljan gledajudi, gledati i biti odusevljen, gledati i nauciti. (Babic¢, 2010).
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Analizirali smo dnevne novine Glas Srpske od 30.12. 2015. do 12.1. 2016.
i u njima prepoznavali skupine novinskih fotografija u kojima ona dominira
u odnosu na pisanu rijec.

FOTO-VIJEST

Prema Babicu (2010) foto-vijest predstavlja fotografiju u novinama gdje
se jednom fotografijom citaocu nudi informacija o nekom aktuelnom do-
gadaju iz bilo koje oblasti zivota, tipicnim i veoma jasnim detaljom u vazi sa
odredenom situacijom koji je veoma ubjedljiv.

U sedam brojeva dnavnih novina Glas Srpske, foto-vijesti je 103. Medu-
tim, veoma malo njih je sa mjesta dogadaja, odnosno svega tri fotografije su
sa dogadaja gdje se desila nesreca, a te fotografije su uglavnom stranih agen-
cija. Foto-vijesti koje su sa redovnih dogadaja preovladuju u svim analizira-
nim brojevima.

Tabela 1. Zastupljenost foto-vijesti u dnevnim novinama Glas Srpske

Foto-vijest — vanredne Foto-vijest — redovne
situacije situacije
30. 12. 2015. 1 23
31.12.2015 do 2.1. 2016. - 38
3.1. 2016. - 10
4.15. 1. 2016. 1 8
6.,7.,8.19.1.2016 - 12
10. 1. 2016. - 5
11.112. 1. 2016. 1 7

FOTO - INTERVJU

Fotografija sagovornika koja prati tekst i pitanja, najkrace objasnjena
forma foto-intervjua. U ovom slucaju fotograf mora da vodi rac¢una o situa-
ciji u kojoj se nalazi sagovornik, kao i postavljenim mu pitanjima.

Nisu iskljucene i neobi¢ne poze, nesvakidasnje, pogotovo ako fotografijom
zelimo da pokazemo i drugu stranu intervjuisanog sagovornika (radnik za
masinom, sportista na atletskoj stazi). (Babi¢, 2010).

U analiziranim brojevima dnevnih novina Glas Srpske ima veoma malo
foto-intervjua, svaga osam.
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Tabela 2. Zastupljenost foto-intevjua u dnevnim novinama Glas Srpske

Foto-intervju
30. 12. 2015. 2
31.12.2015 do 2.1.2016. 1
3.1. 2016. -
4.i5.1.2016. -
6.,7.,8.19.1.2016 2
10. 1. 2016. -
11.112. 1. 2016. 2

Fotografije koje smo uocili u ovim novinama su uglavnom fotografije
politicara koji govore o raznim temama. Iz ovog mozemo izdvojiti foto-in-
tervju na rubrici kultura gdje fotografija daje informacije u vezi sa tekstom
i podrzava ga, jer je sagovornik prikazan u zaru govora sa knjigama u ruka-
ma.

FOTO - KOMENTAR

Foto-komentar treba na ¢itaoca da ostavi snazan utisak, da kaze ,na prvu“
ono §to ¢e modi da procita u tekstu. U analiziranim brojevima, naisli smo
na 59 ovakvih fotografija. Foto-komentar je u analiziranim brojevima uglav-
nom onaj koji se odnosi na praznike, jer je u to vrijeme i raden rad.

Tabela 3. Zastupljenost foto-komentara u dnevnim novinama Glas Srpske

Foto-komentar

30. 12. 2015. 12
31.12.2015 do 2.1. 2016. 6
3.1.2016. 2
4.i5.1.2016. 9
6.,7.,8.19. 1. 2016. 21
10. 1. 2016. 5
11.i12. 1. 2016.

FOTO-ZANIMLJIVOSTI

Foto-zanimljivosti u dnevnim novinama Glas Srpske su preuzete sa no-
vinskih agencija. Uglavnom su to fotografije Zivotinja, neobic¢nih hotela ili
razglednice. U analiziranim brojevima ima ih svaga 34 i to uglavnom u
specijalnim dodacima koji su u posmatranom periodu izlazili iz stampe.
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Tabela 4. Zastupljenost foto-zanimljivosti u dnevnim novinama Glas Srpske

Foto-zanimljivosti
30. 12. 2015. 2
31.12.2015 do 2.1.2016. 6
3.1. 2016. -
4.i5.1.2016. 5
6.,7.,8.19.1.2016. 16
10. 1. 2016. 3
11.i12. 1. 2016. 2

FOTO-REPORTAZA

S obzirom na posmatrani period, imamo srec¢u da se u jednom od sedam
brojeva dnevnih novina Glas Srpske pojavila foto-reportaza. Ovakav nacin
prenosenja informacija nije karakteristi¢can za ove dnevne novine, medutim,
s obzirom na to da je posmatrani period vrijeme praznika, u jednom broju
se nasla i foto-reportaza o bozi¢nim obicajima.

Foto- reportaza ima svoju pricu koju pokazuje ¢itaocu u slikama vodeci
ga kulminaciji, odnosno glavnom momentu koji je nacesce logican u poslje-
dnjoj fotografiji (Zerajev, 2011). Ovoj definiciji bismo mogli podvrgnuti i
rubriku u novogodisnjem dodatku koja kroz slike poznatih prati i $ta oni
zele u novoj godini, ali kako nije skolski primjer ipak ¢emo ju izostaviti.

Zbog nedovoljno materijala za ovu skupinu novinske fotografije, tabelu
i graficki prikaz ne¢emo prikazivati.

FOTO-PRICA I FOTO-SEKVENCA

Ove dvije skupine novinskih fotografija nisu zastupljene u dnevnim no-
vinama Glas Srpske, a samim tim nismo ih evidentirali ni u posmatranom
periodu od 30. 12. 2015. do 12. 1. 2016. godine.

SPORTSKA FOTOGRAFIJA

Najbronije su sportske fotografije u analiziranim novinama i to iz vise
razloga: dnevne novine Glas Srpske imaju svakodneno vise od Sest strana
sportske rubrike, a vikednom i dodatak. Prema tome, fotografije koje prate
sportske dogadaje zauzimaju najviSe prostora na samim stranicama, ali i
prema alanliziranim skupinama. U sedam brojeva evidentirali smo ¢ak 483
fotografija sa stranica sporta i time utvrdili i potvrdili Babi¢evu tezu da su
fotografije nezamjenjiv dokument o bitnim karakteristikama sportske teh-
nike u spoetskom takmicenju kao i o njegovim vrijednostima.
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Tabela 5. Zastupljenost sportskih fotografija u dnevnim novinama Glas Srpske

Sportska fotografija
30. 12. 2015. 65
31.12.2015. do 2.1. 2016. 77
3.1. 2016. 54
4.i5.1.2016. 59
6.,7,8.19.1.2016. 69
10. 1. 2016. 75
11.i12. 1. 2016. 84

ZAKLJUCAK

U analiziranim brojevima ima 2.027 fotografija. Medutim, veci broj njih
nismo mogli svrstati u jednu od navedenih skupina. To su fotografije koje
ilustruju neku vijest, fotografije crkvi, knjiga, nakita, arhivski portreti slavnih
licnosti i sli¢cno.

Ono sto se namece kao generalni zakljucak, jeste da novine uglavnom ne
vode podjelu novinskih fotografija prema navedenim skupinama i da ih ¢i-
taoci, ali i sami novinari mogu predstavljati mnogo drugacije, ¢ime i doka-
zujemo nasu postavljenu tezu.

Primjera radi, foto-vijest uglavnom sre¢emo kao zasebnu fotografiju, koja
je u literaturi predstavljena kao foto-zanimnjivost. Ponekad ju nalazimo i
kao foto-kritika, koja pokazuje lose lice grada ili postupak ovjekovjecen na
fotografiji.

Ipak, novinska fotografija kako god bila predstavljana u novinama, ¢inja-
nica je da novine danas bez nje ne mogu. Tome u prilog govori i to da u
analiziranih sedam brojeva dnevnih novina imamo c¢ak 5. 348 fotografija.

Novinksa fotografija predstavlja svjedocCenje i dokumentovanje. To je
mocan i efikasan nacin da se podstakne razumijevanje dogadaja oko nas i
svijeta u kome zivimo.

Mozemo zakljuciti da novinska fotografija predstavlja jedan vid “prozora
u svijet’, a mediji omogucuju velikom broju ljudi da vide fotografije koje
evociraju kolektivnu svijest o nasem okruzenju.

Kako je kazala Vesna Zivkovize, veliku moz i naziv ,novo pismo u sluzbi
svijeta’; fotografija je dobila zahvaljujueei Stampi. Preko novinskih stranica
uspjela je da dopre do srca i misli miliona ljudi i tako nastavi zivot.

Abstract

Photography is the most reliable and the most accurate medium for storing
visual data. Nothing in the world transmits the image so accurately and fai-
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thfully as photography. The aim of this paper is to show that the newspapers
left the scientific division of news photographs and that news photographs lost
their primary role, i. e. to inform readers about all aspects of society and life.
The used methodology is desk research.

Key words: photography, media, news, column
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