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KONKURENTNOST POSLOVNIH SISTEMA
U BOSNI I HERCEGOVINI PODRZANA
KONCEPTOM POSLOVNE INTELIGENCIJE

Mladen Radivojevic!

Sazetak:

Dio eksperata smatra da je konkurentnost trZisna utakmica i da je osnovni
regulator trzista, dok ih dio smatra da je to mjerenje bogatstva drustva zaobila-
znim putem, ali se svi slazu u tome da ona doprinosti inovativnosti, efikasnijem
poslovanju i ukupnom ekonomskom rastu. U radu se promatraju faktori koji
uti¢u na konkurentnost i kako uz upotrebu novih tehnologija i poslovne inteligen-
cije te faktore uciniti predvidivim, efikasnijim, efektivnijim i upravljivim.

Jacanje produktivnosti i opste konkurentnosti mora biti osnovna ideja u po-
slovanju svakog poslovnog sistema. Na konkurentnost neke zemlje uticu mnogi
direktni i indirektni faktori, ali od svega je najvaznija konkurentnost poslovnih
sistema jer su oni nosioci privrednog razvoja. Zbog toga, u radu su poslovni sis-
temi i poslovna inteligencija stavijeni u prvi plan u odnosu na mnoge indikatore
koji karakterisu makroekonomiju.

U radu se takode promatra kako informacije i znanje pomazu poslovnim
sistemima u donoSenju kvalitetnih poslovnih odluka koje predstavijaju glavni
preduslov za opstanak na sve turbulentnijem trZistu. Posebno se naglasava da je
zadatak koncepta poslovne inteligencije prikupljanje sto kvalitetnijih informacija
i znanja, te njihovo koristenje od strane zaposlenih, a poslovni sistem ima Sansu
pravovremeno reagovati na trzisne promjene i donositi kvalitetne poslovne odlu-
ke, samo ako ima odgovarajuce informacije i znanje. Odgovarajuca znanja im
mogu pomodi da oderede kojim se smjerom kretati, gdje krenuti pod odre-
denim okolnostima, koje promjene provesti i u kom trenutku, te kako efi-
kasno poslovati i ostati konkurentan.

Summary:

Part of experts considers that the competitiveness of the market is the compe-
tition and the main regulator of the market, while part of them believes that it is
a measure of wealth of society in a roundabout way, but all agree that it contri-
butes to innovation, efficient business and overall economic growth. This paper

1 Prof. dr Mladen Radivojevi¢, Vlada Republike Srpske, Ministarstvo uprave i lokalne samouprave,
Karadordeva 27, 78000 Banja Luka, mob. 065-510879, mladenr@inecco.net
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studies the factors affecting the competitiveness and how to use new technologies
and business intelligence to make these factors predictable, efficient, effective and
controllable.

Enhancing productivity and overall competitiveness must be the basic idea in
the business of any business system. Competitiveness of a country is affected by
many direct and indirect factors, but most important of all is the competitiveness
of business systems because they are the bearers of economic development. The-
refore, in this paper the business systems and business intelligence are put to the
Jorefront, with respect to many indicators that characterize the macro economy.

The paper also considers how information and knowledge help business systems
to develop a good business decisions which are the main prerequisite for the sur-
vival on generally turbulent market. It is especially emphasized that the concep-
tual task of business intelligence is to gather information quality and knowledge
and their use by employees, thus business system has a chance to react to market
changes and make good business decisions, only by obtaining adequate informa-
tion and knowledge. Adequate knowledge can help to determine in which direc-
tion to move, where to go under certain circumstances, which changes to implement
and when, as well as how to operate successfully and to remain competitive.

Keywords: business intelligence, business systems, competitiveness.

UVOD

Oni koji se bave biznisom traze nacine kako bi upravljali sadasnjim eko-
nomskim dogadajima i pripremili svoje kompanije (preduzeca) za slozeno
globalno okruzenje. Stalno se pitaju: Kako biti i ostati konkurentan? Kako
biti uspjesniji od drugih? Kako iskoristiti informacione tehnologije, a poseb-
no poslovnu inteligenciju za poboljsanje konkurentnosti poslovnih sistema,
a samim tim i drzava u kojim oni obavljaju svoju djelatnost.

U radu polazimo od podataka koji pokre¢u poslovanje, preko informa-
cija koje ubrzavaju poslovanje, do znanja i inteligencije kojima se moze
obezbjediti konkurentnost, ostvariti vrhunski poslovni rezultati i zadovoljstvo
kupaca i korisnika. Poslovni sistemi koji su predvodnici e-Poslovanja i e-
-Poslove inteligencije pretvaraju neobradene podatke u informacije, znanje
i inteligenciju, $to im omogucava da su najkonkurentniji i vode¢i u svojoj
oblasti poslovanja.

Sada se pred zemlje postavlja izazov stabilnog ekonomskog rasta i ocu-
vanja dosadasnje pozicije (ili napredovanja) u globalnoj ekonomiji koju
odlikuje visoka konkurentnost i stalne teholoske promjene. Zbog toga je
neophodno unaprijediti nivo primjene novih tehnologija i prilagoditi se
konceptu drustva zasnovanog na znanju i poslovnoj inteligenciji. Ekonomska
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kriza dodatno usloznjava problem i zahtijeva sagledavanje ovog problema u
novom svjetlu.

Poslovno okruzenje je veoma dinamicno, a obiljezava ga ubrzani tehno-
loski razvoj i konstantna potreba za promjenama i inoviranjem. Pojedine
drzave pokusavaju da odrzZe i ubrzaju ekonomski rast, unaprijede svoj medu-
narodni poloZaj povecanim izvozom robe, usluga i kapitala. Zbog toga je
neophodno kontinuirano ulagati u znanje koje ima presudni uticaj na pro-
duktivnost i konkurentnost jedne zemlje.

Savremena tehnoloska opremljenost, zaposleni koji imaju znanje i po-
slovna inteligencija su najvazniji resurs drustva u postizanju konkurentskih
i razvojnih ciljeva. Drustvo zasnovano na znanju je znacajno konkurentnije
nego bilo koje do sada poznato drustvo.

Prema Lisabonskoj agendi za razvoj i zaposljavanje, inovacije i razvoj
informacionih tehnologija su dvije najvaznije komponente konkurentskog
razvoja Evropske unije.

Ekonomija zasnovana na znanju i poslovnoj inteligenciji tezi ka stalnim
inovacijama, dozivotnom ucenju i sve ve¢oj primjeni informacionih tehno-
logija.

Oni koji znaju u konkretnoj ekonomiji pokazuju spremnost na promjene,
inoviranje, rast i razvo;j.

1. KONKURENTNOST

Konkurentnost mnogi smatraju trziSnom utakmicom i osnovnim regu-
latorom trzista. Dobar dio teoreti¢ara smatra da konkurentnost nije nista
drugo do mjerenje bogatstva drustva zaobilaznim putem, ali se svi slazu da
doprinosti inovativnosti, poslovanju i ukupnom ekonomskom rastu. Ako je
slaba konkurentnost na trzistu onda i svaka nacionalna ekonomija osjeca
posljedice.

Jacanje produktivnosti i konkurentnosti mora biti osnovna ideja u pro-
vodenju ekonomske politike. Jedino dobro usmjerene politike unapredenja
nacionalne konkurentnosti mogu osigurati Zeljeni put razvoju i ukupno
drustveno blagostanje. Te politike moraju biti sveobuhvatne i usmjerene
prema podizanju konkurentnosti. Na konkurentnost neke zemlje uticu
mnogi direktni i indirektni faktori, ali od svega je najvaznija konkurentnost
preduzeca jer su oni nosioci privrednog razvoja. Zbog toga, preduzeca su
stavljena u prvi plan u odnosu na mnoge indikatore koji karakterisu makro-
ekonomiju.

2 Didero M.(grupa autora), , “The Evolution of The Supply and Demand Of E-Skills In Europe”, E-skills
Monitor, Empirica, 2009.
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Osnovni faktori koji uticu na konkurentnost su: visoki troskovi poslova-
nja, veliko opterecenje poslovnih subjekata, veliki javni dug, slaba ukupna
konkurencija koja ne podstice preduzeca na inovacije, neregulisan sistem
zastite okoline i upravljanja otpadom, kvalitet saobracajne infrastrukture,
neuskladeno zakonodavstvo, slabosti u javnoj upravi itd.

Dio teoreticara smatra da su najvece smetnje konkurentnosti na ovim
prostorima one koje uzrokuju lokalne, entitetske i drzavne vlasti. Posebo je
pitanje koliki je taj uticaj i da li se uop$te moze mjeriti.

1.1. Konkurentnost prema World Economic Forum (WEF)

Svjetski ekonomski forum?® pod konkurentno$¢u podrazumijeva set insti-
tucija, politika, i faktora koji odreduju nivo produktivnosti jedne zemlje. Oni
vec vise od trideset godina, obezbjeduju detaljnu procjenu produktivnog
potencijala drzava sa svih pet kontinenat. Izvjestaj koji rade doprinosi razu-
mjevanju klju¢nih faktora koje odreduju ekonomski rast, pomazu da se ob-
jasni zasto su neke zemlje vise uspjesne od drugih. Od 2005. godine analizu
konkurentnosti bazira na “Indeksu globalne konkurentnosti” (GCI-Global
Competitiveness Index). To je veoma obuhvatan indeks, a obuhvata mikro i
makroekonomske osnove nacionalne konkurentnosti.

Zasto ovdje promatramo konkurentnost zemalja? Poslovni sistemi su ti
koji moraju poslovati u odredenoj zemlji i moraju prezivljavati uz sva desa-
vanja vezana za: trziste, infrastrukturu, institucije, obrazovanje i sl., a dosta
tih stvari zavisi od drzave. Sami se moraju izboriti za inovacije, tehnolosku
sprenost itd., a sve je to vezano uz mjesto gdje posluju i vrijeme u kome Zele
obezbjediti svoju konkurentnost.

Izvjestaj o konkurentnosti koji radi Svjetski ekonomsku forum za 2011.
— 2012. obuhvata do sada najveci broj od 142 ekonomije (zemlje). Ovo je
sigurno najobuhvatnija procjena ove vrste koja se radi u svijetu. Sadrzi de-
taljne ekonomske podatke i tabele globalnog rangiranja sa preko 100 indika-
tora. To je najbolja procjena konkurentnosti nacionalnih ekonomija i pred-
stavlja koristan portret privrednog okruzenja.

Faktori konkurentnosti su brojni i kompleksni. Ekonomisti su dugo na-
stojali razumjeti ono $to odreduje bogatstvo drzave i efikasnost poslovnih
sistema. Obi¢no su naglasavali ulaganja u fizicki kapital i infrastrukturu, sada
je tu i: obrazovanje, tehnoloska spremnost, makroekonomska stabilnost,
dobro upravljanje, vladavine prava, transparentnost, kvalitet funkcionisanja
itd.

“Indeksu globalne konkurentnosti” (GCI-Global Competitiveness Index)
je slozeni concept koji prati 12 odrednica:

1. Institucije - odreduju se administrativnim i zakonskim okvirom.

3 The Global Competitiveness Report 2011-2012, World Economic Forum
12
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9.

Infrastruktura - dobro razvijena transportna i komunikaciona infrastruk-
turna mreza smanjuje efekte udaljenosti.

. Makroekonomsko okruzenje — makroekonomska stabilnost ne moze

povecati produktivnost zemlje ali se mora imati na umu da makroeko-
nomski poremecaji Stete ekonomiji.

Zdravstvo i osnovno obrazovanje - zdrava i obrazovana radna snaga je
bitna za konkurentnost jedne zemlje

. Visoko obrazovanje i kvalitetna obuka - visoko obrazovan kadar i dobra

stru¢na obuka su veoma bitni za one koji Zele da unaprijede proizvodne
procese i proizvode.

Efikasnost trzi$ta roba — oni sa efikasnim trzistem roba su u boljoj pozi-
ciji jer mogu da proizvedu proizvode koji odgovarju uslovima ponude i
potraznje.

. Efikasnost trzista rada - trziste rada mora biti takvo da obezbjedi brzo

pomjeranje radnika iz jedne privredne aktivnosti u drugu uz minimalne
troskove.

Razvoj finansijskog trzista - treba da obezbjedi da se sva sredstva najpro-
duktivnije i transparentno koriste.

Tehnoloska spremnost — sposobnost privrede da usvaja nove tehnologije.

10. Velicina trzista - velika trzista omogucéuju poslovnim sistemima da isko-

riste ekonomije obima.

11.Poslovna sofisticiranost - brine o kvalitetu cjelokupne poslovne mreze

zemlje kao i kvalitetu pojedinih kompanija i strategija.

12.Inovativnost - ulaganje u istrazivanje i razvoj.

ODREDNICE | 2011 | 2012
Osnovni zahtjevi

Institucije 109 85
Infrastruktura 99 94
Institucije 78 97
Infrastruktura 58 48
Za povecanje korisnosti

Makroekonomsko okruzenje 86 72
Zdravstvo i osnovno obrazovanje 115 109
Efikasnost trzista rada 85 99
Razvoj finansijskog trzi$ta 124 119
Tehnoloska spremnost 73 68
Velicina trzista 97 93
Faktori inovacija i sofisticiranosti

Poslovna sofisticiranost 108 109

13
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| Inovativnost | 104 | 80 |
Rang BiH po svih 12 odrednica 2011 - 2012*

U primjeni “Globalnog indeksa konkurentnosti” posmatra se i kratkoroc-
ni i dugoro¢ni vremenski period.

1. 2. Faze razvoja konkurentnosti

Kroz pracenje “Indeksa globalne konkurentnosti (GCI)” moze se vidjeti
da zemlje i poslovni sistemi prolaze kroz tri faze razvoja:

Prva faza (factor - driven stage) za rast produktivnosti vazni su osnovni
faktori konkurentnosti: dobro funkcionisanje javnih i privatnih institucija,
dobro razvijena infrastrukture, stabilan makroekonomski okvir i dobra
zdrava i pismena radna snaga.

Druga faza ( efficiency - driven stage) gdje ostvaruju efikasnije proizvodne
procese i rastuci kvalitet proizvoda. U ovoj fazi na rast konkurentnosti uticu
visoko obrazovanje i kvalitetne obuke, efikasno trziste roba, dobro funkci-
onisanje trzista rada, sofisticiranost finansijskog trzista, veliko domace i
inostrano trziste i moguc¢nost iskoristavanja postojecih tehnologija.

Treca faza (innovation-driven stage) u kojoj je rast produktivnosti i kon-
kurentnosti uslovljen faktorima visoke poslovne sofisticiranosti i inovacija-
ma.

FAZE RAZVOJA
Osnovni zahtjevi:
e Institucije, .
e Infrastruktura, Faktor-driven
e  Makroekonomska stabilnost, stage
e  Zdravstvo i osnovno obrazovanje
Za povecanje korisnosti:
e  Visoko obrazovanje i dobra obuka,
e Efikasnost trzita roba, Efficiency-driven
e  Efikasnost trzista radne snage, stage
e Razvoj finasijskog trzista,
e  Tehnoloska spremnost,
e  Veli¢ina trziSta radne snage.
Faktori inovacija i sofisticiranosti: . .
e Poslovna sofisticiranost, Innovation-driven
e Inovacije stage

4 The Global Competitiveness Report 2010-2013, World Economic Forum
14
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Pored “Indeksa globalne konkurentnosti” sada je u upotrebi i “Indeks
odrzive konkurentnosti (The Sustainable Competitiveness Index — SCI)” koji
dugoro¢no odrzava nivo konkurentnosti privrede, drustva i okolisa.

GClindeks predstavlja kratkoroc¢ni i srednjoro¢ni pogled ka budu¢nosti,
dok SCI predstavlja dugoro¢ni pogled u trajanju od 20 godina. Takav pristup
omogucava da se naglasi veza izmedu konkurentnosti i odrzivosti.

1z sledece tabele “Indeks odrzive konkurentnosti” se vidi svih 12 stubova
“Indeksa globalne konkurentnosti” (GCI) sadrzani u “Indeksu odrzive kon-
kurentnosti” (SCI) indeksu, a mogu se reorganizovati u slijede¢ih pet subin-
deksa:

1) Ljudski kapital
2) Trzi$ni uslovi
3) Tehnologija i inovativnost
4) Politicko okruzenje i uslovi
5) Prirodno okruzenje
Indeks odrzive konkurentnosti
. . . . Politicko .
Ljudski kapi- ey s . | Tehnologija i . L Prirodno
Trzisni uslovi | | . okruzenje i v .
tal inovativnost . okruzenje
uslovi
- Zdravstvo i - Efikasnost tr- | - Tehnoloska - Institucije - Efikasnost re-
osnovno obra- | zi$ta roda spremnost - Infrastruktura | sursa
zovanje - Razvoj finacij- |- Poslovna sofi- | - Makroekonom- | - Menadzment
- Visoko obrazo- | skog trzista sticiranost -sko okruzenje | obnovljivih re-
vanje i obuka - Veli¢ina trzista | - inovativnost | - Politicko okru- |sursa
- Drustvena ko- |- Efikasnost tr- Zenje - Pogorsanje
hezija ZiSta radne sna- okolisa
ge

Pored “Indeksa globalne konkurentnosti” (GCI) i “Indeksa odrzive kon-
kurentnosti” (SCI) imamo i “Indeks mrezne spremnosti (Indeks spremnosti
za umrezavanje)” (Networked Readiness Index — NRI°). Ovaj indeks je sa-
stavljen od 68 varijabli i odreduje spremnost drzave/zajednice da u sebe
ukljuci ICT i od toga ima koristi.

“Indeks mrezne spremnosti” pociva na tri pretpostavke:

1. Izgradnja i upotreba ICT se zasniva na tri klju¢na faktora: pojedincu,
poslovnom sistemu i vladi.

2. Makroekonomsko i regulatorno okruzenje za ICT utice na kljucne fak-
tore i njihovo ponasanje.

3. Stepen koristenja ICT klju¢nih faktora je povezan sa stepenom njihove
spremnosti i sposobnosti da koriste i imaju koristi od ICT.

5 www.weforum.org/issues/global-information-technology (15. 5. 2012.)
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Iz Tabele: “Indeks mrezne spremnosti”®, moze se vidjeti gdje se nalaze
zemlje okruzenja i BiH u peridu od 2005. do 2012. godine. Broj zemalja za

koje s

e radi indeks krece se od 117 u 2005. do 142 u 2012. godini. Indeks

mrezne spremnosti je u BiH bio najlosiji 2010, kada je BiH bila na 110 mjestu.

God. 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Zemlje 117 125 131 134 133 139 142
BiH 89 97 89 95 106 110 84
Crna Gora 79 80 74 - 71 42 46
Hrvatska 58 57 46 49 49 51 45
Makedonija 85 82 81 83 79 73 66
Slovenija 32 35 30 30 31 31 37
Srbija 79 80 74 - 84 84 85
Tabela: “Indeks mrezne spremnosti” zemalje bivse Jugoslavije

God. 2005 {2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010|2011
Br. zemalja 117 | 125 | 131 | 134 | 133 | 139 | 142
Indeks mreZne spremnosti 89 | 97 | 89 | 95 | 106 | 110 | 84
Indeksa globalne konkurentnosti 95 | 89 | 106 | 107 | 109 | 102 | 100

o«

Tabela: “Indeks mrezne spremnosti; “Indeksa globalne konkurentnosti’; BiH
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Graficki prikaz -“Indeks mrezne spremnosti, “Indeksa globalne konkurentnosti’; BiH

6 en.wikipedia.org/wiki/Networked_Readiness_Index (15. 5. 2012.)
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1. 3. BiH i zemlje okruzenja - KONKURENTNOST 2011. - 2012.

Po Izvjestaju Svjetskog ekonomskog foruma o konkurentnosti za 2011.-
2012. Svajcarska je na vrhu rang liste, a medu prvih 10 su i evropske zemlje:
Svedska, Finska, Danska, Njemacka i Holandija’. Singapur je na drugom,
SAD na petom mjestu.

Svjetski ekonomski form poceo je 2004. godine pratiti i konkurentnost
BiH. Iz Tabele — “Rang BiH u period 2004. do 2011” moze se vidjeti da je
BiH najbolje rangirana bila 2004. na 81 mjestu, a najlosije 2009. godine kada
je bila 109.

120 -

o

LMD 1% 1
B1
B4
B0 <
40 -

0 o

2004. 2005, 2006. 2007, 2008. 2009, 2010. 2011,

Rang BiH u period 2004. do 2011. Indeks GCI

Najvisa ocjena koja se moze dobiti je 7 poena, a od ukupno 7 poena Bo-
sna i Hercegovina je ocjenjena sa 3,8 poena ¢ime je 2011. zauzela 100. mje-
sto po konkurentnosti ekonomije (Vidi Tabelu: Rang zemalja bivse Jugosla-
vije), a to je za dva mjesta bolji u odnosu na prethodni izvjestaj.

Ako promatramo zemalje bivse Jugoslavije moze se vidjeti da su BiH,
Hrvatska i Srbija ostvarili napredak u odnosu na proslu godinu, dok Slove-
nija i Crna Gora biljeze pad u odnosu na prethodnu godinu. (Vidi tabelu:
“Rang zemalja bivse Jugoslavije™®).

God. 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 {2010 | 2011 | 2012
Br. zemalja 75 | 80 | 102 | 104 | 117 | 125 | 131 | 134 | 133 | 139 | 142 | 144
BiH - - - 81 95 | 89 | 106 | 107 | 109 | 102 | 100 | 88
Crna Gora - - |77 18 | 8 | 87 | - 65 | 62 | 49 | 60 | 72
Hrvatska - 58 | 53 | 61 62 | 51 57 | 61 72 | 77 | 76 | 81

7 The Global Competitiveness Report (2010 — 2011, 2011-2012, 2012-2013) World Economic Forum
8 www.insead.edu/.../NetworkedReadinessIndex_2009_10_Rankings.pdf, (15. 5. 2012.)
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Makedonija - - |81 |84 |8 |80 |94 |8 |8 | 79|79 8
Slovenija 31 |28 |31 |33 |32|33|39]| 42| 37 | 45 | 57 | 56
Srbija - - 77 | 89 | 80 | 87 - 85 |93 |96 | 95 | 95

Tabela: Rang zemalja bivse Jugoslavije, Indeks GCI

Slovenija je na 57. mjestu (2011.), a bila je na 45 (2010.) $to za nju pred-
stavlja pad za 12 mjesta, Crna Gora je na 60. mjestu, a bila je 49 §to predsta-
vlja pad od 11. mjesta. Hrvatska i Srbija su poboljsale ranga za jedno mjesto.
Makedonija je ostala na istoj (79) poziciji, dok je BiH napredovala za 2
mjesta.

BiH je bila najbolje rangirana 2004. (81), Slovenija 2002. (28), Srbija 2004
(77), Hrvatska 2006. (51), a Crna Gora 2010. (49)

Najbolji rang za period 2010 — 2011, BiH ostvarila je iz Makroekonomske
stabilnosti gdje je sa ocjenom 4,5 (ocjene 1-7) zauzela 81 mjesto (vidi: Tabe-
larni prikaz indikatora — BiH). Najlo$iji rang u istom periodu je 127 mjesto
iz Efikasnost trzista roba sa ocjenom 3,7.

Najbolji rang za period 2011 — 2012, BiH ostvarila je iz Zdravstvenog i
osnovnog obrazovanja, gdje je sa ocjenom 5.8 zauzela 58 mjesto. Najlosiji
rang u istom periodu je 124 mjesto iz Razvoja financiskog trzista.

Rang |Ocjena| Rang |Ocjena| Pro-
2010- | 2010- | 2011- | 2011- | mjena
2011 | 2011 | 2012 | 2012 | ranga
(139) | (1-7)| (142) | (1-7)
GCI 102 3.7 100 3.8 2
Osnovni uslovi 98 4.1 92 4.2 6
I stub: Institucije 126 3.1 109 3.3 17
II stub: Infrastruktura 98 3.2 99 3.2 -1
III stub: Makroekonomska stabilnost 81 4.5 78 4.6 3
IV stub: Zdrav. i osnovno obrazovanje| 89 5.4 58 5.8 31
Povecanje aktivnosti 100 3.6 102 3.6 -2
V stub: Visoko obrazovanje i obuka 88 3.8 86 3.9 2
VI stub: Efikasnost trzi$ta roba 127 3.6 115 3.8 12
VII stub: Efikasnost trzista rada 94 4.2 85 4.2 9
VIII stub: Razvoj financ. trzita 113 3.5 124 3.3 -11
IX stub: Tehnoloska spremnost 85 3.4 73 3.6 12
X stub: Veli¢ina trzista 93 3.1 97 3.0 -4
Inovativnost 120 2.9 108 3.1 12
XI stub: Poslovna sofisticiranost 115 3.3 108 3.4 7
XII stub: Inovativnost 120 2.6 104 2.8 16

Tabelarni prikaz indikatora — BiH
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Najveca pozitivna promjena ranga bila je u dijelu Zdravstvenog i osnov-
nog obrazovanja sa 89 (2010-2011) na 58 mjesto (2011-2012), a a najveca
negativna promjena ranga bila je u dijelu Razvoja financiskog trzista sa 113
na 124 mjesto.

Po istrazivanju koje je provodio Federalni zavod za programiranje razvo-
ja efikasno (konkurentno) poslovanje najvise u BiH ometaju pristup finasi-
jama sa 13,5%, poreska stopa sa 11,8%, neefikasna administracija 11.5%,
korupcija 9,2% itd (vidi Tabelu: Faktori koji najvise ometaju poslovanje u
BiH ( %).

Pristup finansiranju 13.5
Poreske stope 11.8
Neefikasnost drzavne administracije 11.5
Korupcija 9.2
Poreski propisi 9.1
Vladina nestabilnost 8.6
Neadekvatno obezbjedivanje infrastrukture 8.2
Politicka nestabilnost 7.5
Kriminal i krade 6.6
Restriktivni radni propisi 3.6
Oskudna radna etika 2.7
Propisi strane valute 2.5
Neadekvatna obucenost radne snage 2.4
Inflacija 2.1
Oskudna zdravstvena za$tita 0.6
100

Faktori koji najvise ometaju poslovanje u BiH ( %)’

Ako promatramo sve gore navedene pokazatelje mozemo vidjeti da sta-
nje nije dobro, da su problemi veliki, ne samo zbog ekonomske krize ve¢ su
to vise neke nase slabosti. Kako ih prevazi¢i? Kako da zemlja bude konku-
rentnija? Kako da poslovni sistemi budu ipak konkurentniji? Od kojih fak-
tora to moze da zavisi, a ovdje nisu navedeni?

2. POSLOVNA INTELIGENCIJA

Da bi poslovni sistem konkurentno poslovao, mora se obezbjediti da svi
zaposleni imaju trenutni pristup svim podacima, informacijama i znanjima.
Do pojave rac¢unara i kvalitetnih softvera za razmjenu informacija i zna-
nja bilo je potrebno mnogo vremena, napora i sredstava. U pocetnoj fazi
razvoja, dobijanje podataka iz velikog racunarskog sistema bilo je dosta

9 Federalni zavod za programiranje razvoja, Sarajevo, oktobar 2011.god
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skupo, a za pronalazenje odnosa medu njima bilo je potrebno uloziti izuze-
tan dodatni napor. Ponekad su dobijeni podaci i informacije bili tako neu-
skladeni i zastarjeli da su se rukovodioci razlic¢itih organizacionih jedinica
na sastancima uprave pojavljivali sa razli¢itim podacima.

Iz danasnjih racunarskih mreza i baza podataka, podaci se lako i jeftino
dobijaju i prikazuju. Mogu se kreativno analizirati, dijeliti, pregledavati i
uporedivati sa razlicitih stajalista, u zavisnosti od potrebe. Obezbjeduju raz-
mjenu informacija, znanja i ideja koje se mogu ugraditi u dobro osmisljen i
uskladen rezultat.

Zaposleni sada koriste tehnologije da bi mogli izvrsiti procjenu razli¢itih
teorija o tome $to se dogada na trzistu. Ono $to sada mogu obezbjediti nove
tehnologije je nova dublja analize informacija koja radnicima znanja omo-
gucuje pretvaranje pasivnih podataka i informacija u aktivno znanje i inte-
ligenciju.

2. 1. Nove granice poslovanja

Digitalne informacije i njihov veoma brz protok mijenjaju nacin rada
pojedinaca i poslovnih sistema. Internet tehnologija mijenja granice poslov-
nih sistema bilo koje velic¢ine.

Dosta dobrog, ali i loseg dogada se stalno u svakom poslovnom sistemu.
Odredeni proizvodi dozive trzi$ni neuspjeh. Pojedini kupci prelaze kod
drugih prodavaca i dobavljaca. Konkurencija se pojavi na trzi$tu sa novim
proizvodom. Ponekad se dobre ili lose stvari javljaju zbog unutrasnjih desa-
vanja. Ponekad proizvod moze da zakasni na trziste, ili da ne ispuni sve ono
$to se od njega ocekivalo™.

Ako se zeli pronadi rjeSenje problema na njega se treba fokusirati i izna-
laziti alternative za njegovo rjesavanje. Svako u poslovnom sistemu mora u
svom domenu i u skladu sa svim svojim mogu¢nostima biti podstaknut na
djelovanje. Poslovni sistem se moze procjeniti po tome koliko brzo okuplja
sav svoj intelektualni kapital u rjeSavanju ozbiljnih problema. Vazno mjerilo
kvaliteta informacionog sistema je koliko brzo zaposleni saznaju za lose
vijesti i kako brzo na njih reaguju. Informacione tehnologije i dobar infor-
macioni sistem ubrzava reagovanje poslovnog sistema u svakom nepred-
videnom slucaju i obezbjeduju mu da bude konkurentan.

Da bi mogli u potpunosti razumjeti novi trend, da bi sagledali moguéno-
sti e-Poslovne inteligencije, da bi mogli vidjeti kako poslovni sistem da bude
i ostane konkurentan moramo se pozabaviti i nekim neophodnim pojmovi-
ma koji nam to obezbjeduju. To su prije svega podaci, informacije i znanje.

10 Gates B., Business @ The SPEED OF THOUGHT, Warner Books, New York, 1999. SAD.
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2. 2, Izvori podataka

Podaci se sada prikupljaju i memorisu u digitalnom obliku u bazama
podataka. Koncept baza podataka odigrao je vrlo vaznu ulogu u jacanju
sveobuhvatnih promjena u poslovnim procesima i radu poslovnog sistema.
Savremeni poslovni sistemi moraju omogucditi zaposlenima, kupcima i po-
slovnim partnerima da uvijek mogu pristupiti informacijama. U svakodnev-
nom poslovanju baza podataka poslovnog sistema obogacuje se milionima
transakcija i hiljadama zahtjeva za informacijama iz njih. Dok korisnici
modifikuju podatke u realnom vremenu, baza podataka mora u svakom
djeli¢u sekunde davati preciznu sliku o stanju poslovnog sistema.

Od vremena kada su podaci predstavljali teret i trosak do njihog pretva-
ranja u vrijednost tako da se zaposlenima i svim komintetntima omoguci
njihovo koristenje, nije proslo puno vremena. Povec¢avanjem broja korisnika
koji mogu ostvariti prednosti od odredenih informacija, prihod prelazi tro-
skove upravljanja, a ostvareni efekat postaje pozitivan. Sto vise korisnika
ovladava vazno$¢u razumijevanja podataka i otkriva bitne pravilnosti koje
mogu koristiti njima, njihovom odjeljenju, upravi ili cijelom poslovhom
sistemu, viSe ¢e ih i koristiti.

Poslovnim sistemima obi¢no ne nedostaje podataka. Izgleda da ih imaju
i vise nego sto im treba. Tokom osnovnih operativnih procesa svog poslo-
vanja oni prikupljaju mnostvo informacija o svemu sto rade: o prodatim
proizvodima, o svojim kupcima, o zaposlenima i imovini koju imaju i kori-
ste. Te informacije obic¢no su pravilno spremljene u baze podataka. Problem
je Sto ti podaci tu ostaju, neupotrebljeni i neiskoristeni, skupljajudi ,,prasinu“
poput starih sanduka u skladistima. Iako se zna da su informacije potenci-
jalno vrijedne, Cesto ih je tesko pronaci. Poslovni ljudi koji stvarno trebaju
neku informaciju ne znaju kako je dobiti ili ¢ak ne znaju da li ona uopste
postoji. Stoga ponekad i jednostavna pitanja ostaju bez odgovora.

Mora se imati u vidu da podaci pokrecu poslove, poslovi se ubrzavaju
informacijama, a vrhunski efekti, konkurentnost i prestiz ostvaruju se zna-
njem i inteligencijom'!.

Koristiti podatake, informacije i znanja za sticanje konkurentske pred-
nosti, najvise je sada koristeni slogan u efikasnim poslovnim sistemima.

Kolic¢ina podataka koju poslovni sistemi prikupljaju i memorisu stalno se
povecava, a takode i slozenost tih podataka i broj nepovezanih skladista.
Poslovni sistemi se mogu nadi u situaciji da su preplavljeni podacima, cija
se koli¢ina stalno povecava. Prije dvadesetak godina informacije koje su
posjedovali poslovni sistemi sastojale su se uglavnom od podataka iz njiho-
vih pojedina¢nih baza. Kolicina obuhvacenih podataka bila je relativno mala,

11 Vidovi¢ S., ,Upravljanje znanjem®, InfoTrend, Zagreb, br. 107, 2003.
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jedan gigabajt smatrao se prilicno velikom koli¢inom, a uzimajuéi u obzir
tadasnje visoke cijene racunara i memorisanja, spremanje tih podataka je
bilo relativno skupo.

Problem je u tome kako poslovni sistem moze nauciti upravljati tako
velikim koli¢inama podataka i pretvoriti ih u informacije, znanje, inteligen-
ciju, te dobit. Sustina je: kako poslovni sistem prikazuje podatke, kako ih
objedinjava, njima manipulise, kako ih analizira.

Kako poslovni sistem moze izbje¢i opasnu zamku - da je bogat podacima,
a siromasan informacijama?

Poslovni sistemi sada Ce se razlikovati po tome kako optimalno koriste
informacije. Nacin prikupljanja, obrade i uporabe informacija odredice hoce
li biti pobjednici ili gubitnici. Konkurencija je danas sve brojnija. O njoj ima
sve vi$e informacija, bas kao i o trzistu, koje je danas svjetsko. Konkurentski
pobjednici ¢e biti oni koji stvore prvorazredne digitalne sisteme sposobne
za uspostavljanje kvalitetnog toka informacija kroz svoju organizaciju. Po-
slovnom sistemu se tesko moze pomoci ako su mu procesi nefunkcionalni,
ako ne obraca paznju na kvalitet, ako se ne trudi da stvori prepoznatljivu
marku ili ako se prema kupcima ili korisnicima nema korektan odnos. Losa
strategija poslovanja ¢e donijeti neuspjeh bez obzira na kvalitet informacija
sa kojima se raspolaze.

Informacije su obradeni podaci obogaceni odredenom mjerom poslovnog
sadrzaja i znacenja. To su preci$ceni, sintetizovani i utvrdeni podaci. Zapo-
sleni uzimaju te podatke i koristeci se svojim poznavanjem poslovanja, fil-
triraju ih, razvrstavaju, odreduju prioritete, predstavljaju ih, te ih tako pre-
oblikuju u informacije. Informacije se analiziraju da bi se otkrila
profitabilnost, trendovi prodaje tokom vremena, konkurentnost i potenci-
jalna zarada na osnovu proslog ponasanja.

U svojoj knjizi ,,Net Ready“ Amir Hartman i John Sifonis opisuju kako jc
Cisco postao lider u e-Poslovanju i navode da je jedan od najvaznijih fakto-
ra njihovog uspjeha bilo to $to je Cisco promovisao kulturu razmjene infor-
macija; “Danas ta kultura razmjene informacija doprinosi ukupnom znanju
upravljanja, a podrzavaju visok nivo proizvodnih dostignuéa” Moze se
vidjeti da poslovni sistemi koji primjenjuju poslovnu inteligenciju izvan
granica organizacionih jedinica, (u cijelom sistemu ali i izvan njega) da su
konkurentniji, da napreduju u ostvarivanju velikih dobiti od informacija iz
svojih ali i tudih baza podataka.

Poslovni sistemi mogu ostvariti najve¢u dobit i biti najkonkurentniji ako
podatke, informacije i znanje sa kojim raspolazu inteligentno distribuiraju
svojim zaposlenima, ali tu ne prestaje njihova dobit. Oni mogu ostvariti jos
vecu dobit ako ih razmjenjuju i sa spoljnim okruzenjem (svojim kupcima,
dobavljacima, korisnicima usluga).
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Neki poslovni sistemi ve¢ sada pocinju finansijski uzdizati tu vrijednost.
Uz pretpostavku da su za nekog komintenta vazni odredeni podaci, njima
se moze trgovati na trzi$tu po odredenoj cijeni, pretvaraju¢i memorisane
podatke u izvor stvarnog profita. Ve¢ sada postoje Ekstraneti te vrste, a
osmisljeni su za jacanje odnosa poslovnog sistema sa postoje¢im ili novim
kupcima poslovnim sistemima istog podrucja poslovanja.

Koristeci se e-Poslovnom inteligencijom i znanjem, poslovni sistemi mogu
pratiti desavanja izvan svojih tradicionalnih poslovnih modela i odrediti
podatke kojima se moze trgovati i koje je moguce prodati potpuno novim
grupama kupaca.

Svoju najnoviju knjigu Living in the Fault Line Geoftfrey Moore, strategij-
ski guru Silikonske doline i autor knjige Crossing the Chasm i Inside the
Tornado, zapocinje konstatacijom da je informacija o nekoj imovini danas
vrijednija od same imovine: “U ovom novom svijetu vlada informacija. Sto
vi$e informacija imate i $to su vase analize bolje (i brze), veca je i vjerojatnost
da cete biti konkurentniji i ostvariti bolja ulaganja”

Podaci i informacije obezbjeduju poslovnim sistemima da budu konku-
rentni i uspjesni. Cini se kako velike koli¢ine podataka koje poslovni sistemi
prikupljaju leze neiskoristene, ¢ekajuci na znanje koje analiza moze obez-
bjediti.

Sve vise poslovni sistemi pocinju shvatati da su informacije valuta novog
poslovanja. Sve vise se pocinje primjecivati da predvodnici e-Poslovanja
pretvaraju neobradene podatke u inteligenciju. Velike kolic¢ine spremljenih
podataka sada se integri$u i analiziraju radi uvida u klju¢ne poslovne matri-
ce. Kao nikada prije, podaci se istrazuju, rasclanjuju, prosuduju i analiziraju
da bi se procijenili trendovi i nepravilnosti.

Poslovni sistemi koji su predvodnici novog poslovanja zaposlenima na
svim nivoima nude analizu i razmjenu informacija putem racunarskih mre-
za. Vidljivo je da su takvi predvodnici konkurentniji, da unaprjeduju svoje
poslovanje uklanjajudi prepreke uvida u svoje poslovne podatke, i kako is-
kljucivo iz njih oslobadaju inteligenciju. Sviedoci smo da se koriste predno-
stima tih novih mo¢nih i jednostavnih analitickih sredstava zasnovanih na
novim tehnologijama, sluze¢i se analitickim postupcima koji su nastali u
nekoliko proteklih godina. To je ono §to podrazumijevamo pod razvojem
poslovne inteligencije unutar poslovnog sistema: pretvaranje podataka u
iskoristive informacije i znanje, te njihovu razmjenu i distribuciju medu
zaposlenima.

Ako se poslovanje provodi na tradicionalan nacin, nece se mo¢i iskori-
stiti informacije prikupljene u svim poslovnim procesima cijelog poslovnog
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sistema. Ako se omoguci donosenje odluka zasnovanih na znanju poslovni
sistem postaje agilniji i konkurentniji, samim time i zemlja u kojoj posluju
postaje konkurentnija. Ako poslovni sistem posluje preko Interneta ili ima
strukturu koja je u promjeni, uociti ¢e se da je ovladavanje informacijama
klju¢na pretpostavka za uspjeh. Dok se konkurcncija priblizi, takvi poslovni
sistemi e ste¢i dominaciju na trzistu i u razmis$ljanjima, bice ih tesko, ako
ne i nemoguce stici. Sto ¢e biti s konkurencijom? Oni koji oklijevaju u novom
svijetu e-Poslovanja i e-Poslovne inteligencije, naci ¢e se u nezavidnom po-
loZaju, koji ih moze odvesti u propast.

Predvodnike e-Poslovne inteligencije i onih koji su zapoceli njenu imple-
mentaciju mozemo uporediti sa alpinistom koji se penje strmim liticama.
On istrazuyje stijenu pred sobom ne bi li pronasao i najmanju pogodnost,
sitno uporiste ili udubljenje koje ¢e mu omoguciti da se vine do vrha. Isto
¢e tako poslovni sistemi koji izrastu kao lideri u Internet poslovanju traziti
i iskoristiti i najmanju prednost za brze i bolje donos$enje odluka uz pomo¢
e-Poslovne inteligencije. Internet ne omogucava samo e-Poslovnu inteligen-
ciju, on je zahtijeva, i to je zahtijeva odmah. U brzo rastu¢em podrudju e-
-Poslovne intcligencije, brzina pobjeduje.

2. 3. Poslovne dobiti od poslovne inteligencije

Ako zaposleni (korisnici podataka i informacija) moraju od lica zaposle-
nih u IT sektorima traziti pristup podacima, onda se moraju osloniti na njih
i odgovore dobijene od njih. Broj pitanja koja postavljaju korisnici vrlo je
velik, $to nije jednostavno unaprijed odrediti, to je za I'T stru¢njake posao
bez kraja. Bilteni i statisticki izvjestaji osmisljeni su da zadovolje potrebe
velikog broja korisnika, ali oni zaposlene podsticu da postavljaju nova pita-
nja. Zato su zaposleni u IT odjeljenjima zatrpani brojnim zahtjevima i na
njih ne mogu pravovremeno odgovoriti. Dosta vremena provode obavljajuci
manje vazne aktivnosti i neracionalno trose resurse.

Po uvodenju sistema e-Poslovne inteligencije, poslovni sistemi obezbje-
duju svim korisnicima da sami mogu naéi odgovore na svoja poslovna pita-
nja osmisljavajudi vlastita pretrazivanja i izvjestaje. Kakav to moze imati
uticaj na konkurentnost neke zemlje?

Poslovni sistem moZze svoj sistem, e-Poslovnu inteligenciju, iskoristiti da
u svoje aktivnosti uvede metode odredivanja usteda u poslovanju kojima se
mogu odrediti skriveni troskovi i propustene mogucnosti, te tako podsta-
knuti ostvarivanje novih vrsta prihoda. Iz tih otkri¢a prihodi se mogu alo-
cirati na rentabilne proizvode, kupce i projekte, ¢cime se povecava ukupan
pozitivan prihod poslovanja.

Istrazivanja i iskustva pokazuju da se sve vrste poslovanja dosta oslanja-
ju na pretpostavke i pravila prakse. Pronalazenje konkurentske prednosti
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zahtijeva to preispitivanje jer ponekad detaljne analize podataka pokazuju
da takve prakse nisu dobre'?. Istrazivanjima novih vrsta spoznaje, pokazuju
da su pravila prakse Cesto pogresna, jer u duzem periodu pretpostavke vise
ne moraju biti korektne, jer su od samog pocetka stvorene kao najbolja mo-
gudéa zamjena.

Uspjes$ni e-Poslovni sistemi koriste sistem e-Poslovne inteligencije da bi
umreZzenim Ekstranetima sa novostvorenom vrijedno$¢u odvojili svoje pro-
izvode i usluge od onih koje nudi njihova konkurencija. Ovo je posebno
korisno u proizvodnji roba $iroke potrosnje, gdje izbor nekog prodavca di-
rektno zavisi od usluga koje dobavlja¢ pruza uz svoje proizvode.

3. ZNACA]J POSLOVNE INTELIGENCIJE U POSLOVNO]J
KONKURENTNOSTI

U poslovni sistemima potrebno je postaviti pitanja: Koliko je inteligentno
nase poslovanje? Koliko dobro zaposleni poznaju i razumiju silnice koje
pokrecu profit i odreduju buduénost? Kako biti i ostati konkurentan? Kako
sticemo znanje i kako ga razumijemo? Zasto se uci, istrazuje i stice iskustvo?
Kako se koristi steCeno znanje za ostvarivanje poboljsanja? I, najvaznije, kako
dosti¢i to znanje i inteligenciju u Internet poslovanju? Sadasnje poslovnaje
naglavacke okrece tradicionalne poslovne obicaje, brzo se krece tako da ga
radije mjerimo danima i satima nego mjesecima i godinama.

Zasto poslovni sistemi moraju biti inteligentni? Inteligentan poslovni
sistem je onaj koji brze donosi kvalitetne odluke, nadmudruje svoje konku-
rente, moze da briljira i zadovolji prirodni instinkt pobjedivanja. Inteligentan
sistem sve je ¢e$ca pretpostavka ne samo za pobjedu i konkurentnost, ve¢
ponajprije za ucestvovanje u takmicenju.

Prave informacije i pravo znanje danas predstavljaju glavni preduslov za
opstanak na sve turbulentnijem trzistu, a pomazu poslovnim sistemima u
donosenju kvalitetnih poslovnih odluka te ocuvanju i poboljsanju svoje
konkurentnosti. Glavni zadatak koncepta poslovne inteligencije je prikuplja-
nje $to kvalitetnijih informacija i znanja, te njihovo koristenje od strane
zaposlenih. Poslovni sistem moze biti konkurentniji, ima $ansu pravovreme-
no reagovati na trzisSne promjene i donositi prave poslovne odluke, samo
ako ima odgovarajuce informacije, znanje i mudrost. Kvalitetna poslovna
odluka donesena na vrijeme, osigurava realizaciju zacrtane strategije, obez-
bjeduje konkurentnost i ostvarenje poslovnih ciljeva.

»Sam koncept poslovne inteligencije pociva na sljede¢im zamislima:

12 Specht P. H., The Impact of IT on Organizational Performace in the Public Sector. In Handbook of
Public Information. Marcel Dekker Inc, NY, 2008.
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e namjera mu nije stvaranje sto vece koli¢ine informacija, ve¢ iskljucivo
generisanje boljih i kvalitetnijih informacija i znanja;

e ona pruza korisnicima samo one informacije koje su im potrebne, ali u
pravo vrijeme i iskazane na nacin koji im najvise odgovara;

e ispravno koristenje ovog koncepta ¢e smanjiti kolic¢inu informacija koji-
ma su zaposleni izloZeni, istovremeno im povecavajuci kvalitet.
Koristenje koncepta poslovne inteligencije poslovnim sistemima je omo-

gucilo da iz gomile dostupnih podataka, informacija i znanja koriste samo

ono $to ¢e im biti potrebno za donosenje kvalitetnih poslovnih odluka.

3. 1. Potpuna transparentnost

Nije rije¢ o tome treba li kupcima i korisnicima dati podatke - pitanje je
kako im ponuditi inteligenciju. Dobit je nevjerojatna.

U proteklom periodu, poslovni sistemi su cuvali svoje poslovanje kao
tajnu. Po svaku cijenu nastojali su onemogucditi svoje poslovne klijente da
analiziraju njihove podatke i procese, kako ne bi otkrili informacije koje bi
mogli iskoristiti za pobolj$anje svog poslovanja, ili da pojedini kupci svoju
kupovinu usmjere prema konkurenciji.

Direktno poslovanje izmedu dva poslovna sistema (B2B, e-Saradnja iz-
medu dva biznisa — poslovna sistema ) pi$e nova pravila. Poslovni sistemi
su prisiljeni postati transparentniji zbog toga $to kupci i korisnici usluga
postaju sve zahtjevniji, a raspolazu i sa vise informacija za efikasnije prego-
varanje. Sada poslovni sistemi koriste e-Poslovnu inteligenciju preko Eks-
traneta da bi garantovali transparentnost. Oni svojim zaposlenima obezbje-
duju sve informacije koje im trebaju i koje Zele, a isto to sada nude i svojim
najboljim poslovnim partnerima.

Kada poslovni sistemi govore o e-Poslovnoj inteligenciji, oni govore o
tome kako poslovne procese uciniti efikasnijim i inteligentnijim. Malo se
paznje pridavalo velikim koristima koje je moguce ostvariti ne samo tran-
sakcijama sa svojim klijentima, dobavljacima ili poslovnim partnerima, ve¢
i dijeljenjem informacija na inteligentan nacin.

Sada je na djelu izuzetno veliki broj informacija koje se razmjenjuju.
Rastom e-Poslovanja medu poslovnim sistemima po B2B modelu, raste i
koli¢ina kreiranih i razmjenjenih podataka. Informacije koje su se nekada
razmjenjivale “licem u lice”, telefonom ili telefaksom, sve se cesce digitalno
stvaraju, prikupljaju, razmjenjuju i nude.

Kompanije koje idu putem transparentnosti, naglavacke okrec¢u svoja
skladista podataka, koristeci se Internet platformama da preko pretrazivaca
omoguce kupcima pristup i analizu svojih podataka. “Vas odnos sa klijentom
mora postati transparentan’; kaze Frederic Tiberghien, izvrsni direktor Ve-
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diorBisa, velike agencije za privremeno zaposljavanje iz Pariza, koja je jo$

2000. godine postavila Ekstranet e-Poslovne inteligencije. “Smatramo da je

to nacin na koji se mozemo razlikovati od nasih konkurenata. Zelimo biti

konkurentni, zelimo povecati lojalnost nasih klijenata i mislimo da postoji

veliki prostor za napredak upotrebom alata poslovne inteligencije. Uspore-

dite li rizike i koristi, shvaticete da je informacije bolje razmjenjivati'”
Otvarajudi svoja skladista podataka svojim zaposlenima, klijentima i

poslovnim partnerima moze se:

ostvariti konkurentska prednost razlikujuci se od konkurencije,

obezbjediti klijentima jeftinije poslovanje,

smanyjiti broj poziva klijenata koji trebaju pomo¢,

poboljsati zadovoljstvo svih,

izgraditi lojalnost i zadrzati klijente,

smanjiti troskove pripreme $tampanih i digitalnih izvjestaja i njihove

distribucije klijentima,

podstaknuti novi priliv prihoda,

e zauzeti mjesto tehnoloskog lidera usmjerenoga na buduénost™.

e-Poslovna inteligencija, omogucéava ugovornim stranama da prate po-
kazatelje poslovanja, analiziraju pocetne uzroke problema i efikasnije raz-
mjenjuju informacije. Oni postaju sredstvo upravljanja brojnim vrlo osjetljivim
pitanjima pruzanja usluga.

Poslovni sistemi sada su suoceni i sa mukotrpnim pitanjem, koliko funk-
cionalnosti ponuditi eksternim korisnicima. Treba li svima obezbjediti ad
hoc pretrazivanje i viSedimenzionalnu analizu? Vise funkcionalnosti sigurno
¢e znaciti i veée troskove obrade podataka.

Otvaranje svojih skladista podataka zaposlenima, kupcima korisnicima
usluga i svim drugim poslovnim partnerima moze biti sli¢no izlaganju pr-
ljavog vesa. Zapisi koji se izlazu ocima klijenata, mogu sadrzavati neugodne
pogreske ili propuste (npr. pogresno napisano ime generalnog direktora
klijenta). Poslovni sistemi koji su lideri u ovoj oblasti omogucavaju klijentima
da doprinesu kvaliteti informacija relevantnih za obje strane.

Prilikom implementacije e-Poslovne inteligencije treba uravnoteziti zelju
za brzim postavljanjem, prikladnim programskim alatima i odgovaraju¢om
infrastrukturom tako da traje. Treba odoljeti iskusenju da se taktika ne pre-
tpostavi strategiji.

13 Mokyr, J., Tehnological Creativity and Economic Progress, Oxford University Press, 2010. Oxford.
14 Camp, L. Jean, Trust and Risk in Internal Commerce, Cambridge, MIT Press, 2009.
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4. ZAKLJUCAK

Iz svega gore navedenog mozemo vidjeti da e-Poslovna inteligencija moze
uticati na indikatore uspjesnosti u radu poslovnih sistema, a sve to je u di-
rektnoj vezi i sa konkurentnos¢u pojedinih zemalja. Da oni mogu pravovre-
meno reagovati na trzisSne promjene i donositi kvalitetne poslovne odluke,
samo ako imaju odgovarajuce informacije i znanje $to im moze obezbjediti
implementiran koncept poslovne inteligencije. Poslovna inteligencija moze
doprinijti i brzem donosenju poslovnih odluka kao odgovor na postupke
konkurencije.

Konkurentnost se moze poboljsati boljom saradnjom i komunikaciojom
izmedu: sluzbi, sektora, odjeljenja, (organizacionih jedinica), ali i sa okolinom
(spoljnim svijetom), $to obavezno trazi poslovna inteligencija. Ona obezbje-
duje brzu analizu velike koli¢ine poslovnih podataka $to opet obezbjeduje
poslovanja zasnovanog na ciljevima koji se mogu izmjeriti.

Poslovni sistem mogu biti efikasniji i konkurentniji, a samim time i zemlje
iz kojih poticu, ako se svim zaposlenim, gradanima i korisnicima obezbjedi
da sami postavljaju ad hoc zahtjeve za informacijama i znanjima da bi na
pocetne uzroke nastanka problema mogli preduzeti efikasnije mjere njiho-
vog rjeSavanja.

Poslovana inteligencija, pored ostalog, moze obezbjediti: bolje razumi-
jevanje podataka, informacija i kompletnog poslovanja, bolju komunikaciju,
kako unutar poslovnog sistema tako i izvan njega, da se u poslovanju otkri-
ju skriveni troskovi, propustene mogucnosti i ostvare novi prihodi, da se
prepoznaju profitabilniji kupci i korisnici, da se pravovremeno reaguje na
trziSne promjene, da se osigura realizacija zacrtane strategije i postavljenih
ciljeva, da se smanji koli¢ina informacija, a da su kvalitetnije, da se poslovni
procesi ucine efikasnijim, inteligentnijim i da se obezbjedi predvidivost u
poslovanju, da se obezbjede personalizovane informacije te samousluzivanje,
da se efikasnije prate pokazatelji poslovanja, analiziraju pocetni uzroci pro-
blema i efikasnije razmjenjuju informacije i znanja itd.

Iz svega navedenog moze se vidjeti da se poslovnom inteligencijom moze
obezbjediti bolja konkurentnost poslovnih sistema i zemalja u kojim ti sistem
posluju.
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OBAVEZNA REZERVA U MONETARNOM
REZIMU BOSNE I HERCEGOVINE

Jovi¢ Dragan !

Sazetak

Predmet ovoga rada je politika obaveznih rezervi u monetarnom reZimu
Bosne i Hercegovine. Nas glavni cilj je bio ocjena efiksnosti politike obaveznih
rezervi. Mjerili smo uticaj ovoga instrumenta monetarne politike na ponudu
novca i monetarne multiplikatore. U Bosni i Hercegovini, u periodu od 09/2004
do 07/2012 politika obaveznih rezervi je djelimicno efikasna.

Njen uticaj na vrijednost monetarnog multiplikatora jeste vidljiv, ali ne i
dovoljan da utice na ponudu novca. Sa aspekta uticaja na monetarne multi-
plikatore monetarna politika je efikasna. Isto ne vazi za njen uticaj na mone-
tarne agregate. Monetarna politika, tj. politika obaveznih rezervi, nije bila
dovoljno restriktivna tokom kreditne ekspanzije (09/2004 - 09/2008). Ona nije
uspjela da smanji rast kredita i da na taj nacin ogranici rast ponude novca.
Tokom privredne kontrakcije (10/2008 - 07/2012) politika obaveznih rezervi je
djelimicno efikasna. Emisiona banaka jeste smanjivala stopu obavezne rezerve,
ali nije ostvarila proporcionalni efekat na rast kreditne aktivnosti i poveéanje
ponude novca. Monetarna politika u BiH je, u prosjeku, bila djelimicno efika-
sna u odredivanju ponude novca. Kada je bila restriktivna, monetarni agrega-
ti su i dalje rasli. Kasnije, iako izrazito ekspanzivna, nije proporcionalno uti-
cala na rast monetarnih agregata, a pogotovo ne na rast novéane mase u uzem
smislu.

Kiljucne rijeci: obavezna rezerva, monetarna politika, politika obavezne
rezerve, efikasnost monetarne politike, monetarni agregati, ponuda novca,
monetarni multiplikator, Bosna i Hercegovina.

Abstract

Subject of this article is reserve requirement policy in monetary regime of
Bosnia and Herzegovina. Our main goal was appraisal of reserve requirement
policy efficiency. We have measured impact of this instrument of monetary
policy on money supply and on monetary multipliers. In Bosnia and Herzego-
vina, from 09/2004 to 07/2012, reserve requirement policy is partially efficient.

1 Doktor ekonomskih nauka; Centralna banka Bosne i Hercegovine, Glavna banka Republike Srpske,
Petra I Karadordevica 83/a, Banjaluka; draganjovic@blic.net.
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Its influence on value of monetary multiplier is visible, but not enough to affect
money supply. By influence on monetary multiplier monetary policy is efficient.
The same is not true for its impact on monetary aggregates. Monetary policy,
i.e. reserve requirement policy, wasn’t enough restrictive during credit expan-
sion (09/2004 - 09/2008). It didn’t succeed in decreasing credit growth, and in
that way to confine money supply growth. During recession (10/2008 - 07/2012)
reserve requirement policy is partially efficient. Indeed, issuing bank decreased
reserve requirement rate, but didn’t achieve proportionally effect on credit
activity growth and money supply increase. Monetary policy in B&H was, on
average, partially efficient in money supply setting. When it was restrictive,
monetary aggregates where growing further. Later, although very expansive, it
hadn’t proportional impact on monetary agregates growth, and especially not
on narrow money growth.

Key words: reserve requirement, monetary policy, reserve requirement
policy, monetary policy efficiency, monetary aggregates, money supply, mone-
tary multiplier, Bosnia and Herzegovina.

UVOD

Svaka ljudska djelatnost ima krajnju namjeru, cilj, koji se njenim izvrsa-
vanjem zeli ostvariti. Organizacija je ljudska tvorevina — drustvena grupa
formirana sa odredenim ciljem. Cilj je neko specificno, pozeljno stanje, ka
kojem organizacija tezi. On se ne moze realizovati bez strategije — bez naci-
na i sredstva za realizaciju cilja. Operacionalizacija strategija se vrsi usvaja-
njem i primjenom odredenih politika. Monetarni ciljevi se realizuju preko
monetarnih politika. Politika obaveznih rezervi (u daljem tekstu POR) je
jedna od djelova/podsistema novcane politike.

POR je instrument, alatka, monetarne politike - dio oruda sa kojim ona
raspolaze. Preko te alatke se uti¢e na ponudu novca. Ponuda novca odredu-
je stepen likvidnosti poslovnih subjekata, stanovnista i drzave, svih nosilaca
ekonomskih transakcija, cijelog ekonomskog sistema. Posto se u robno-
-novcanoj privredi roba razmjenjuje za novac POR odreduju¢i ponudu
novca utice na stepen ekonomske aktivnosti, nivo robnih cijena i cijenu
kreditnih i finansijskih instrumenata. Nov¢ana politika je politika regulaci-
je ponude novca. Kroz tretman novca kao zakonskog sredstava placanja,
novcana politika i njeni dijelovi kao $to je POR, odreduju cijene na svim
ostalim trzistima.

Monetarna politika Centralne banke banka Bosne i Hercegovine (u daljem
tekstu CBBiH) je mjesavina diskrecione monetarne politike (monetarne
politike sa pravom da se mijenja — stopa obavezne rezerve.) i monetarne
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politike “koja stoji u mjestu’; tj. monetarne politike zasnovane na pravilu
(fiksni devizni kursi i automatska konverzija stranih zakonskih sredstava
plac¢anja u domaca sredstva placanja).

Predmet naseg istrazivanja je POR u monetarnom rezimu Bosne i Her-
cegovine. Istrazivanje preduzimamo sa ciljem odredivanja stepena uticaja
POR na monetarne multiplikatore (u daljem tekstu MM) i nov¢anu masu.
Pod efikasno$¢u monetarne politike podrazumjevamo stepen uticaj POR na
MM i monetarne agregate. Klasi¢no shvacena efikasnost monetarne politi-
ke, u smislu uticaja monetarne politike na krajnje ciljeve ekonomske politi-
ke — nezaposlenost, inflaciju, BDP — je izvan predmeta istrazivanja ovoga
rada.

Proslost, period kolosalnog rasta kredita (od 12/2003 do 12/2008 kredi-
ti su godisnje rasli po dvocifrenoj stopi), koju je smjenio period hronicne
nelikvidnosti djela ekonomskog sistema odreduje radnu hipotezu; POR je
bila neefikasna.

Prvi dio istrazivanja predstavlja metodolosku i informacionu osnovu rada.
Drugi dio prezentuje dodatnu razradu metodologije na relaciji; obavezne
rezerve, anticiklicna monetarna politika, monetarni agregati i MM. Treci
dio je posvecen uticaju POR na MM. U cetvrtom dijelu istrazivanja smo
empirijski razdvojili eksplicitnu/nominalnu stopu obavezne rezerve (u daljem
tekstu ESOR) od implicitne stope obavezne rezerve (u daljem tekstu [SOR).
U petom poglavlju predstavljamo nalaze istrazivanja u vezi odnosa POR i
monetarnih agregata, i diskutujemo na temu istih. Rezime istrazivanja da-
jemo u zakljucku.

MATERIJAL I METODE

Efikasnost POR u domenu odredivanja ponude novca mjerimo preko
uticaja ESOR na monetarni agregat M1 i na monetarni agregat M2. M1
predstavlja najlikvidniji dio nov¢ane mase. Sastoji se od depozita po videnju
u domacoj valuti i gotovine (efektivnog domaceg novca) izvan bankarskog
sistema. M2 je M1 uvecan za kvazi novac. Njega Cine oroceni i $tedni depo-
ziti u stranoj valuti i depoziti po videnju u stranoj valuti.

Infomacionu osnovu rada ¢ini monetarna statistika: monetarni agregati
M1, M2, primarni novac/monetarna baza (B), obavezna rezerva, visak likvi-
dnosti iznad obavezne rezerve, stopa obavezne rezerve/ESOR i ISOR. ISOR
je koli¢nik prosjecnog salda na racuna obaveznih rezervi banaka kod emisi-
one banke i osnovice za obra¢un obavezne rezerve. Analiza je podjeljena u

33



aktuelnosti

dva perioda; period restriktivne monetarne politike (09/2004 — 09/2008), i
period ekspanzivne monetarne politike (10/2008 — 07/2012).

Za analizu ponude novca koristimo metodu multiplikatora. Prema ovoj
metodi velicina monetarnog agregata M1 zavisi od veli¢ine primarnog nov-
ca i prenosa impulsa novcane politike. U obliku formule odnos se iskazuje
kao M1=MM1*B, gdje je MM1 monetarni multiplikator u odnosu na mo-
netarni agregat M1. U odnosu na $iri monetarni agregat relacija je predsta-
vljena kao M2=MM?2*B, gdje je MM?2 monetarni multiplikator u odnosu na
monetarni agregat M2. MM se formiraju pod uticajem ESOR i ostalih vari-
jabli, a mi smo ga odredili iz odnosa B prema M1 i M2. Ja¢inu veze izmedu
ESOR i MM odredujemo preko proste korelacione i regresione analize.

U svrhu odredivanje stepena razlike u vrijednostima MM u periodima eks-
panzivne i restriktivne politike upotrjebili smo test sume rangova. To je nepa-
rametarska metoda. Koristi se kada nisu poznati parametri osnovnog skupa,
odnosno kada osnovni skup nema normalan raspored. Pomocu njega se od-

reduje da li dva uzorka imaju istu medijanu (M i M, ), tj. da li izmedu dva
uzorka postoje statisticki znacajne razlike. Nulta hipoteza je formulisana u
obliku o M, =M, , aalternativna kao 71 M1 # M, Dg b se test primje-
nio potrebno je da osnovni skup ima neprekidan raspored i da je simetrican.
MM se moze izracunati na dnevnoj osnovi, kao koli¢nik primarnog novca (B)
i monetarnog agregata M1 i M2, jer postoje teorijske osnove za neprekidno
bilansiranje. Za potrebe monetarne statistike, a zbog usvojenog modela bilan-
siranja, odreduje se na mjese¢nom nivou. Skup vrijednosti MM se priblizava
simetricnom rasporedu On je vrlo blago asimetri¢an u desnu stranu, $to omo-
gucava njegovo izjednacavanje sa simetricnim rasporedom. Njegov tre¢i mo-

menat je 0,44 a apsolutna simetrija se postize kod ;=0 . Raspored vrijedno-
sti MM znacajno odstupa od normalnog rasporeda, Cije je Cetvrti momenat
(spljostenost ) 3, a MM1 ima Cetvrti momenat od - 0,65. Raspored MM2 (mo-
netarni multiplikator u odnosu na M2) zadovoljava uslov razlike u odnosu na

normalni raspored; a, =4,065 . Statistika testa se odreduje preko dole prika-
zane formule. Oznake imaju sljedece znacenje: # — ukupan broj elemenata u
oba uzorka; "1 - broj elemenata u manjem uzorku; . broj elemenata u ve¢em

/4

uzorky; "« - suma rangova u manjem uzorku.

34



Casopis za drustvena pitanja

Formulal. Z statistika u testu sume rangova (Men Vitnijev test)

W _n(n+])

7= 2

[nn,(n+1)
2

Izvor: ZiZié et al., Metodi statisticke analize, Savremena administracija, Beograd
1992, str. 351. 2

OBAVEZNA REZERVA I ANTICIKLICNA MONETARNA
POLITIKA

Bankarski sistem funkcioni$e kao djelimic¢ni/frakcioni rezervni sistem
(fractional reserve system). Banke drze samo jedan dio depozitnog potenci-
jala u obliku rezervi. Ostala aktiva se sastoji od potrazivanja po kreditnim i
finansijskim instrumentim. Sustina obavezne rezerve je regulacija/segmen-
tacija bankarskih aktiva. Razvoj obavezne rezerve se vezuje za potrebu dr-
zanja likvidnih sredstava u slucaju naglog i neocekivanog povlacenja depo-
zita. Tek kasnije, evolucijom bankarskog sistema, obavezna rezerva postaje
instrument monetarne politike. Obavezana rezerva predstavlja obavezuju¢u
imobilizaciju jednog dijela rezervi u emisionoj banci. Na taj nacin se ban-
karski sistem uskracuje za jedan dio monetarne baze, §to smanjuje njegovu
sposobnost proizvodnje kredita i depozita. Svaka obavezna rezerva predsta-
vlja manju ili vecu restrikciju u kreditno-depozitnom poslovanju. Stepen
restrikcije zavisi od visine ESOR i smjera njenog kretanja. Rast ESOR sma-
njuje bankarske potencijale za uvecanje nov¢ane mase. Smanjenje ESOR
oslobada dio primarnog novca, koji se putem procesa multiplikacije kroz
bankarski kredit/nov¢anu masu stavlja na raspolaganje privredi i stanovni-
Stvu.

Sustina djelovanja ESOR je da ona utice na visinu MM. Glavna, ali ne i
jedina, determinanta MM je ESOR. Ostale varijable od uticaja na ESOR su
koeficjent gotovine (odnos gotovine i depozita po videnju) i koeficjent oro-
¢enih depozita (odnos orocenih i depozita po videnju) ®. ESOR i MM su,
teorijski posmatrano, obrnuto proporcionalni. Pove¢anje ESOR bi trebalo
smanjiti, a smanjenje povecati MM.

Obavezna rezerva se koristi kao instrument anticiklicne monetarne po-
litike. Ona je bila dominantan model monetarne politike u zemljama Zapa-
dne Evrope tokom 50-tih i Sezdesetih godina proslog vijeka®. Polazi od ¢i-
2 7i%i¢ et al., Metodi statisticke analize, Savremena administracija, Beograd 1992, str. 351.

3 Cirovi¢, Milutin.: Monetarna ekonomija, Monetarno-kreditni sistem, Beograd, 1982, str. 273.
4 Cirovi¢, Milutin.: Monetarna ekonomija, European centar for peace and development, University for
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nenice da je osnovna karakteristika trzisne privrede cikli¢no kretanje makro
varijabli; proizvodnje, zaposlenosti, inflacije i tekuceg salda platnog bilansa.
U fazi ekspanzije rastu proizvodnja i zaposlenost, suficit tekuceg rac¢una, ali
i inflacija. Obratno se desava u fazi recesije. U pozadini ciklicnog kretanja
privrede je promjena agregatne traznje — promjena u nivou nov¢ane mase i
bankarskog kredita kao njenog glavnog izvora. Da bi se sprjecile pretjerane
oscilacije ekonomske aktivnosti, koje dovode do suvise velikih ekonomskih
i socijalnih troskova, trzi$ni model se koriguje se monetarnom regulacijom.
Njen uticaj na krajnje ciljeve monetarne politike je posredan i vrlo ¢esto sa
odlozenim dejstvom. Izmedu instrumenata novc¢ane politike i krajnjih cilje-
va monetarne politike kao spona stoje indikatori monetarne politike®. Preko
njih se brze ocitavaju efekti monetarne politike. Alternative u pogledu izbo-
ra monetarnog indikatora su: primarni novac, krediti i nov¢ana masa °.

U be-ha monetarnom rezimu primarni novac ne moze biti predmet mo-
netarne regulacije niti indikator monetarne politike jer su tokovi formiranja
primarnog novca izvan kontrole emisione banke. Osnovno pravilo nov¢anog
odbora je automatska konverzija stranih u domaca sredstva placanja. Toko-
vi kreiranja primarnog novca su autonomni, bez moguénosti uticaja emisi-
one banke. Moguénost uticaja na bankarski kredit postoji, ali ne na nacin na
koji to radi klasi¢na emisiona banka. Pored toga, u uslovima odsustva devi-
zne kontrole i pune liberalizacije platnog bilansa preduzeéa se mogu zadu-
Zivati direktno u inostranstvu. Direktna kontrola rasta kredita, kroz plafo-
niranje kreditnog rasta, ne bi bila u skladu sa prihva¢enim konceptom
trzi$ne privrede. Taj koncept podrazumjeva sto manju regulaciju trzista.
Tako se izbor u pogledu indikatora monetarne politike svodi na novcanu
masu. Posto je traznja za nemonetarnom pasivom banaka, oro¢enim depo-
zitima i stranim sredstvima placanja, funkcija ponasanja i izbora vlasnika
novcanih aktiva, i kao takva, kao i primarni novac, izvan direktnog uticaja
emisione banke, kao jedini monetarni agregat pogodan za monetarnu regu-
laciju preostaje nov¢ana masa u uzem smislu. M1 ispunjava uslove koje mora
ispunjavati monetarni agregat, ako se koristi kao indikator monetarne poli-
tike; ima poznatu numericku vrijednost, pod kontrolom je emisione banke,
u jakoj je korelaciji sa nominalnim drustvenim proizvodom. Moze se odre-
diti ¢ak i na dnevnom nivou. Izmedu njega i ESOR kao instrumenta mone-
tarne politike postoji veza koja se uspostavlja preko MM. Od tri determi-
nante MM jedna je pod potpunom kontrolom CBBiH, a dvije se mogu
empirijski priblizno odrediti. Veza izmedu M1 i krajnjih ciljeva monetarne
politike ne moze biti puno manja od od veze koja se formira na relaciji izmedu

Peace, Beograd, 1987, str. 239.
5 Bofinger, Peter.: Monetary policy, Oxford university press, New York, 2001, str. 71.
6 Zivkovi¢, Aleksandar.: Efikasnost monetarne politike, Ekonomski fakultet Beograd, 2000, p. 104.
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kredita i ciljnih makrovarijabli. Osnovni izvor formiranja novcane mase je
kredit, a izmedu njega i nominalnog drustvenog proizvoda postoji izuzetno
jaka korelacija. Zato M1 ispunjava i tre¢i uslov koji se trazi od monetarnog
agregata u sluzbi monetarnog indikatora; jaka i predvidljiva veza izmedu
monetarnog indikatora i krajnjih ciljeva monetarne politike. I M2 (novac u
$irem smislu) istupa kao indikator monetarne politike, s tim da je on manje
pouzdan indikator transmisionog mehanizma nego M1I.

EFIKASNOST POR U ODNOSU NA MONETARNE
MULTIPLIKATORE

Posli smo od najjednostavnijeg regresionog modela, bez vremenskog
pomaka. Veli¢ina MM zavisi samo od velicine ESOR. Do uticaja dolazi odmabh,
bez vremenskog kasnjenja — to je teorijska pretpostavka. Monetarna multi-
plikacija je funkcija obavezne rezerve.

Tokom restriktivne monetarne politike (09/2004 — 09/2008) koeficjent

korelacije je izuzetno visok -0,9, (koeficjent determinacije R* 0,81). Prema
stepenu uticaja POR na MM 1 monetarna politika je efikasna. 81 % varijabi-
liteta MM objasnjava promjena ESOR.

Izmedu ESOR i MM?2 nema tako jake veze. Koeficjent korelacije je - 0,6,
a koeficjent determinacije 0,37. Efekti monetarne politike na MAM?2 su manji
nego na MM]I.

Veza medu varijablima u regresionom modelu se mjenja tokom perioda
ekspanzivne monetarne politike (10/2008 — 07/2012). Meduzavisnost izmedu
MM1 i ESOR vise nije tako jaka. Koeficijent korelacije je - 0,64 a koeficijent
determinacije 0,42. MM1 nije proporcionalno reagovao na smanjenje ESOR.
Za razliku od njega, MM?2 se jace vezuje za promjene ESOR. Veza je srednje
jacina, koeficjent korelacije - 0,76, §to daje koeficijent determinacije od 0,58.
Uticaj ESOR jace utice na MM2 nego na MM1.

Izmedu vrijednosti MM 1 u periodima ekspanzivne i restriktivne mone-
tarne politike (Tabela 1) uo¢avamo razliku.

Tabela 1. Vrijednosti monetarnog multiplikatora (MM1) i test sume rangova (Men Vitnijev
test)

TEST 1

TEST 2

ESOR =5% ESOR = 18%
(06/2003-08/2004) (01/2008-09/2008)

ESOR=18% ESOR=8,5%
(01/2008—-09/2008) (02/2011-07/2012)

n, =15

n,=9

n,=9

n,=18

1,43

0,90

0,90

1,02
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1,41 0,92 0,92 1,04
1,38 0,94 0,94 1,06
1,29 0,95 0,95 1,06
1,25 0,94 0,94 1,06
1,20 0,93 0,93 1,08
1,19 0,94 0,94 1,08
1,27 0,94 0,94 1,08
1,28 0,93 0,93 1,08
1,15 1,06
1,20 1,06
1,17 1,08
1,14 1,09
1,24 1,11
1,14 1,15

1,20

1,15

1,20

Z statistika = - 4,44 7 statistika = - 4,526
p vrijednost =0 p vrijednost =0

Izvor: http://www.cbbh.ba/ (pristupljeno 25.09.2012. g. u 13.30 h) (obradio autor). ”

Razlika je statisticki znacajna. Srednje vrijednosti MM iz uzorka, me-
dijane, u potpunosti se razlikuju (TEST1). Vjerovatnoca da su one jednake
je nula. Vjerovatnoca da smo odbacili tacnu nultu hipotezu, hipotezu o
jednakosti medijana u uzorcima MM sa razli¢itom ESOR je 0. Medijana
uzoraka vrijednosti MM1 iz perioda kada je ESOR bio 5 % statisticki se
znacajno razlikuje od medijane uzoraka vrijednosti MM iz perioda kada je
ESOR bio 18 %.

Isti zakljucak vazi i za period ekspanzivne monetarne politike (TEST2).
Razlika izmedu medijane uzoraka MM koje su “tretirane” sa ESOR od 18
% i sa ESOR od 8,5 % kolosalno se razlikuju. Vjerovatnoca da osnovni sku-
povi iz kojih su ovi uzorci uzeti imaju jednake medijane, jednaka je nuli.
MM1 iz perioda kada je ESOR 8,5 % se statisticki znacajno razlikuje od MM 1
iz perioda kada je ESOR 18 %. POR je uticala na povecanje MM1.

MM?2 se ponasa sli¢no kao MM1 (Tabela 2). Vjerovatnoca da su medija-
ne MM?2 iz perioda ekspanzivne (ESOR = 5 %) i restriktivne (ESOR = 18 %)
takode konvergira nuli (TEST 3). Isto tako je u periodu ekpanzivne politike

7 http://www.cbbh.ba/ (pristupljeno 25.09.2012. g. u 13.30 h) (obradio autor).
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(TEST 4). Vrijednost MM2 pod rezimom ESOR od 8,5 % statisticki znacaj-
no odstupa od MM?2 pod rezimom ESOR od 18 %.

Stav da je POR efikasna u odnosu na MM2 remeti velika asimetrija nje-
govog rasporeda. On je znacajno pomjeren, asimetri¢an, u desnu stranu;

o, =22

Tabela 2. Vrijednosti monetarnog multiplikatora (MM2) i test sume rangova (Men Vitnijev

test)
TEST 3 TEST 4
ESOR =5% ESOR = 18% ESOR =18%
(06/2003 — (01/2008 — (01/2008 — © 255 OOJI;_ZOE;Z% 12)
08/2004) 09/2008) 09/2008)

n, =15 n,=9 n,=9 n,=18
2,45 1,95 1,95 2,38
2,42 1,99 1,99 2,45
2,38 2,03 2,03 2,46
2,24 2,05 2,05 2,48
2,19 2,07 2,07 2,48
2,15 2,07 2,07 2,52
2,11 2,08 2,08 2,51
2,21 2,07 2,07 2,51
2,22 2,09 2,09 2,53
2,06 2,51
2,13 2,47
2,06 2,53
2,06 2,59
2,14 2,62
2,05 2,71

2,84
2,76
2,78

Z statistika = - 2,83
p vrijednost = 0,0046

Z statistika = - 4,16

p vrijednost =0

8 Ibid.

Izvor: Ibid. 8
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Uslov za primjenu Men-Vitnijevog testa je simetrija rasporeda. On kod
rasporeda MAM?2 nije ispunjen. Zato za dokazivanje uticaja POR na mone-
tarne multiplikatore, a posebno na MM2, uvodimo mjere deskriptivne sta-
tistike. One u svojoj elementarnoj formi (Tabela 3 i Tabela 4) otkrivaju
znacajnu razliku u vrijednosti aritmeticke sredine MM tokom razli¢itih
perioda monetarne politike. Razlika je jednaka, ili ¢ak veca, kod MM2.
Prosjecan MM?2 u periodu 02/2011-07/2012 je veci za 25 % od njegove vri-
jednosti u prethodnom periodu. MM2 tokom restrikcije ima, mjereno koe-
ficjentom varijacije, manju rasprsenost podataka, od one koju proizvodi
ekspanzivna monetarna politika. Ali ni tokom ekspanzije disperzija podatak
nije pretjerana. Kod serije MM?2 podaci odstupaju od prosjeka za 0,06 od-
nosno 0,05 standardnih devijacija, priblizno isto koliko i kod serije MM 1.
Manji varijabilitet u vremenu restriktivne monetarne politike pripisujemo
manjem broju podataka u vremenskoj seriji. Zaklju¢ujemo da je razlika u
vrijednostima MM2 u periodima razlicitog stepena restriktivnosti monetar-
ne politike ipak statisticki znacajna. POR je efikasna i u odnosu na MM?2.

Tabela 3. Deskriptivna statistika MM1

Monetarna  Broj podataka Aritmeticka Standardna  Koeficjent

Period politika u seriji sredina devijacija varijacije
06/2003- .
08/2004 ekspanzivna 15 1,25 0,10 0,08
01/2008- -
09/2008 restriktivna 9 1,00 0,01 0,01
02/2011- .
07/2012 ekspanzivna 18 1,09 0,05 0,05
Izvor: Ibid.”
Tabela 4. Deskriptivna statistika MM2
. Monetarna  Broj podataka Aritmeticka Standardna  Koeficjent
Period o . . .
politika u seriji sredina devijacija varijacije
06/2003- | panzivna 15
08/2004 P 2,19 0,13 0,06
01/2008- triktivna 9
09/2008 2,04 0,05 0,02
02/2011- ekspanzivna 18
07/2012 P 2,56 0,13 0,05
Izvor: Ibid."°
9 Ibid.
10 Ibid.
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STOPA OBAVEZNE REZERVE (ESOR) I IMPLICITNA STOPA
OBAVEZNE REZERVE (ISOR)

U prvim godinama be-ha monetarnog rezima (Grafikon 1) se uopste ne
vidi smisao obavezne rezerve kao instrumenta novc¢ane politike. ISOR je do
polovine 2002. g. stalno iznad 30 %, a dosezZe i nevjerovatnih 50 %. To znaci
da u tom periodu (01/2002) 50 % depozitnog potencijala uopste nije bilo u
funkciji kreditiranja privrede, iako je ESOR bila svega 10 %. Dugogodi$nja
stalnost ESOR porucuje da emisiona banka uopste nije znala $ta da radi sa
tim instrumentom monetarne politike. Jednostavno je izvrsavala svoju za-
konsku obavezu — odrzavanje ESOR na minimalnom nivou od 10 %. U to
vrijeme ESOR se mogao kretati izmedu 10 % i 15 % .

Izuzetno ekspanzivna kreditna politika banaka, koja traje od pocetka
2002. g. tjera emisionu banku da prilagodi POR smanjenoj likvidnosti ban-
karskog sektora. Prvi put, ,u junu 2003. g. ISOR pada ispod 10 %. Uzrok je
vjestacki; povecanje osnovice za obracun obavezne rezerve Emisiona banka
reaguje smanjenjem ESOR na 5 %. Nakon neutralne novcane politike, ESOR
je 5 godina bio 10 %, emisiona banka se prvi put odlucuje za uslovno receno
ekspanzivnu monetarnu politku. Ali upravo od trenutka kada nov¢ana po-
litika postaje ekspanzivna, ona se pocinje razmimoilaziti sa kreditnom po-
litikom banaka. Iako bankarski kredit apsolutno i relativno neprekidno raste
banke stalno drze na racunima rezervi kod emisione banke znacajno vece
iznose od obavezne rezerve. Ta razlika dostize maksimum u 8/2004. g. ESOR
je 5%, a ISOR 18,3 % (Grafikon 2). Ako ovu razliku uzmemo kao mjera ne-
fikasnosti monetarne politika, ona iznosi 13,8 p.p.(procentnih poena).

Grafikon 1. ESOR i ISOR, 07/1997 - Grafikon 2. Razlika izmedu ESOR i ISOR,
07/2012. g. 07/1997 — 07/2012. g.

60% 50
50% A 1 40
40% —.."...‘."'._‘. b "
30% |* YA,
20% Y TN e 20
10% the 10

0% 0

= Eksplicitna stopa obavezne rezerve

Implicitna stopa obavezne rezerve

Izvor: Ibid. 2 Izvor: Ibid. 13

11 Zakon o Centralnoj banci Bosne i Hercegovine, SGBiH 1/1997, 29/02, 8/03, 13/03, 14/03, 9/05, 76/06,
¢lan 36.
12 Ibid.
13 Ibid.
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CBBiH ve¢ krajem 2004. g. shvata da dvocifren rast kredita nije dobar za
ekonomiju. Zato povecava ESOR. Prvo povecanje na 7,5 % (09/2004) traje
svega tri mjeseca. Nakon cega je ESOR povecan na 10 % (12/2004). Posto je
u 2005. g. rast kredita opet dvocifren, na njenom izmaku (12/2005) nov¢ana
politika postaje jos restriktivnija; ESOR je 15 %. Ali kreditni rast ne jenjava
ni nakon povecanja restriktivnosti monetarne politike. ESOR 15 % traje
ta¢no dvije godine, od kraja 2005 do kraja 2007. g. Tokom tih godine ISOR
je uprosjeku za 7,3 p.p. ve¢a od ESOR. Prosjecan godi$nji rast kredita je opet
kolosalan, oko 30 %. Po¢etkom 2008. g. u novoj, odlu¢nijoj namjeri da sma-
nji kreditni rast emisiona banka dodatno zaostrava monetarnu politiku —
povecava ESOR na 18 %. Medutim, zbog jo$ uvjek izuzetne likvidnosti ba-
naka, i razlike izmede ESOR i ISOR (u prosjeku od 01/2008 do 09/2008 3,73
p.p), krediti i dalje rastu. Prekretnica je oktobar 2008. g. Tokom samo jednog
mjeseca depozitni potencijal banaka je smanjen za 830 mil. KM. Monetarna
politika se tada lomi. U Zelji da poveca likvidnost banaka emisiona banka
smanjuje ESOR na 14 %. Motiv promjene politike je pomo¢ bankama da
izdrze povlacenje depozita, do kojeg je doslo u trecem kvartalu 2008. g. Iako
kriza likvidnosti traje svega tri mjeseca (razlika u ESOR i ISOR je 4,3 p.p.),
trend smanjenja ESOR tada zapocet traje do danas. ESOR je prvo smanjen
na 14 %, potom na 12 %, a onda na 10,5 % i 8,5 % (radi se o prosje¢noj ESOR).
Glavni razlog nastavka monetarne ekspanzije je povecanje likvidnosti bana-
ka i privrede. Radi realizacije cilja uvodi se ne samo niza, ve¢ i diferencirana
ESOR. Novc¢ana politika bira nizu ESOR na depozite sa rokom dospjeca iznad
jedne godine i vi$i ESOR za izvore sa rokom dospjeca ispod 1. Nova POR i
razli¢it tretman depozita razli¢ite ro¢nosti su pored povecanja likvidnosti
BSBiH usmjerena na povecanje likvidnosti banaka. Pod tim se podrazumje-
va povecanje traznje banaka za stabilnijim, dugoro¢nim, izvorima depozita.
Tako se banke odvracaju od uvoza $pekulativnog kapitala.

EFIKASNOST POR U ODNOSU NA MONETARNE
AGREGATE

Sta emisiona banka Zeli da postigne sa promjenom ESOR je vrlo jasno.
Njenim povecanjem se imobiliSe jedan dio rezervi i stavlja van funkcije dio
kreditnog potencijala. Obratno se desava kada se smanjuje ESOR, to poveca-
va kreditni potencijal i ponudu novca. Cilj povecanja ESOR je smanjenje
ponude novca, cilj smanjenja ESOR je rast ponude novca.

Emisiona banka nije uspjela u prvom, a samo djelimic¢no je uspjela u
drugom. Ograniciti rast ponude novca, pove¢anjem ESOR, je mogla, ali
povecanje nije bilo dovoljno. Povecati rast nov¢ane mase, od 10/2008, Zeli,
i u tom djelimi¢no uspjeva. Obavezna rezerva se u be-ha monetarnom re-
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zimu ispoljila kao neefikasan instrument u periodu restriktivne monetarne
politike. Tokom cijelog perioda rasta ESOR (do 09/2004) M ispoljava rastu¢u
tendenciju (Grafikon 3). U najvecem dijelu toga perioda stopa promjene M1
nije inverzno korelisana sa stopom promjene ESOR (Grafikon 4). Rast ESOR
vrlo rjetko smanjuje prirast MI. Blagi efekti POR se osjete tek nakon sma-
njenja ESOR na 10,5 % tj. 8,5 %. Inverzna korelacija izmedu ovih varijabli je
mnogo ucestalija kada se ESOR smanjuje (lijevo od nule na Grafikonu 4).
POR je efikasnija kada je ekspanzivna, nego kada je restriktivna.

Grafikon 3. Indeks ESOR i M1 06/2003 — Grafikon 4. Stopa promjene ESOR i M1,
07/2012 (06/2003 = 100) 06/2003 - 07/2012. g.
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Izvor: Ibid. ** Izvor: Ibid. "

Restriktivna monetarna politika (09/2004 09/2008) nije ni priblizno pro-
porcionalno uticala na monetarne agregate M1 i M2 (Tabela 5). ESOR je
postavljena suvise nisko. Ona nikada nije zahvatala dovoljno depozitnog
potencijala banaka, da bi uticala na ponudu novca. ESOR je stalno bio ispod
ISOR, $to ja bankama pruzilo $ansu da ostvare projektovanu stopu rasta
kredita,a koja se potom prenjela na rast ponude novca.

Tabela 5. Ekspanzivnost i restriktivnost

E/R* monetarne  Rast E/R Rast E/R

ESOR politike MI** Ml M2** M2

08/1997-05/2003  10% N 13,78 E 5,57 E
06/2003-08/2004 5% E 1,23 E 1,29 E
09/2004-11/2004  7,50% R 0,94 R 1,03 E
12/2004-11/2005 10% R 1,14 E 1,17 E
12/2005-12/2007  15% R 1,47 E 1,53 E
01/2008-09/2008  18% R 1,02 E 1,10 E
10/2008-12/2008 14 % E 0,97 R 0,95 R

14 Ibid.

15 Ibid.
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01/2009-04/2009  12% E 0,93 R 0,98 R
05/2009-01/2011 10,50% E 1,11 E 1,12 E
02/2011-07/2012  8,50% E 1,07 E 1,07 E

Izvor: Ibid. ' Napomena: * Ekspanzivnost/restriktivnost., ** Racio.

Umjesto da rast ESOR bude pra¢en smanjenjem ponude novca, rasli su i
jednoidrugo. U periodu restriktivne monetarne politike (09/2004 — 09/2008)
ESOR je porastao za 260 %, a ponuda novca za 61 % (M), odnosno 100 %
(M2). Paradoksalno, restriktivna monetarna politika pove¢ava ponudu nov-
ca. Vrlo kratko, na pocetku ovoga perioda (09/2004—11/2004) restriktivnhu
POR, rast ESOR, prati smanjenje ponude novca (M1I), - 6 %. Tokom 2005. g.
uprkos jos restriktivnijoj monetarnoj politici M1 raste za 14 %, a M2 za 17
%. Dalje stezanje monetarne politike daje jos gore rezultate. Nakon poveca-
nja ESOR na 15 % (12/2005), u naredne dvije godine (2006. i 2007.g.), ponu-
da novca (M1i M2) raste za oko 50 %. Monetarni agregati se hlade tek tokom
2008. g., kada je uveden ESOR od 18 %. M1 je u tom periodu porastao za 2
%, a M2 za “svega”10 %.

Do ponasanja suprotnog od ocekivanog dolazi u prvim etapama ekspan-
zivne monetarne politike. ESOR se smanjuje, ali ponuda novca ne raste ni
priblizno proporcionalno smanjenju. Banke drze ISOR stalno na nivou od
oko 20 %. Iako je ESOR smanjena za vi$e od pola (07/2012 / 09/2008 =0,47)
ponuda novca ne raste. Monetarna relaksacija zapocinje tokom jednog
kratkog perioda ekspanzivne monetarne politike Smanjenje ESOR (sa 12 %
na 10,5 %) i rast monetarnog agregata M1 (za 11 %) se odvijaju istovremeno.
Monetarno popustanje se nastavlja. Smanjenje ESOR na 8,5 % (07/2011)
povecava M1 i M2 za 7 %. Medutim ekspanzivna POR nije dovela do pro-
porcionalne ekspanzije monetarnog agregata M1, kao s§to ga ni prethodna
restriktivnha POR nije uspjela obuzdati. Do kraja analiziranog perioda eks-
panzivne monetarne politike (09/2008 — 07/2012) M1 raste za ukupno 7,9
%, a M2 za 11,8 %. Monetarni agregati su ispodproporcionalno reagovali na
smanjenje ESOR koja je prepolovljena. Pa ipak ekspanzivna POR sadrzi
odredeni stepen efikasnosti, za razliku od restriktivhe POR koja je bila nee-
fikasna.

ZAKLJUCAK

U istrazivanje smo usli sa pretpostavkom da je be-ha monetarna politika
neefikasna. Efikasnost monetarne politike smo definisali kao stepen uticaja
promjene ESOR na monetarne multiplikatore (MA) i nov¢anu masu.

16 Ibid.
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Pretpostavili smo ono $to je bilo logi¢no. Posli smo od c¢injenice da je u
periodu 2003 — 2008. g. rast kredita bio kolosalan, uprkos stalnom poveca-
nju stepena restriktivnosti monetarne politike. Polazna pretpostavka se, u
pogledu uticaja POR na ponudu novca, pokazala tacnom.

Sa aktivnom upotrebom POR CBBiH pocinje u 09/2004. Tada je ESOR
povecana sa 5 % na 7,5 %. Restriktivna monetarna politika traje do 09/2008.
g. i zavrsava u ESOR od 18 %. Sa odabranim ESOR emisiona banka nije
uspijela da zaustavi rast kredita. Oni su glavni izvor rasta novcane mase. I
M1 i M2 su znacajno porasli, za 61 % i 100 % respektivno, iako je ESOR
porastao i to za 260 %.

Djelimicna efikasnost dolazi do izrazaja tokom ekspanzivne monetarne
politike. ESOR je prepolovljen, smanjen sa 18 % na 8,5 %, a M1 i M2 su po-
rasli za 7,9 % i 11,8 % respektivno. Kada je bila restriktivna, monetarna po-
litika je bila neefikasna. Tokom perioda ekspanzije monetarna politika je
djelimi¢no efikasna.

Tvrdnja o neefikasnosti monetarne politike ne vazi u odnosu na kretanje
monetarnih multiplikatora (MM, MM 1, MM?2). Tokom perioda restriktivne
monetarne politike MM 1 pokazuju izuzetno visok stepen zavisnosti u od-
nosu na kretanje ESOR. 81 % promjena MM1I objasnjava promjena ESOR.
Sa ulaskom monetarne politike u ekspanzivnu fazu, veza slabi. Koeficjenti
determinacije je 0,41 (ESOR vs. MM]1).

Ako se analizira uticaj monetarne politika na MM poredenjem njihove
vrijednosti u razli¢itim fazama monetarne politike, onda je ona izrazito
efikasna. Izmedu vrijednosti MM u ekstremnim fazama monetarne politike
postoji statisticki znacajna razlika. ESOR od 5 % (ekspanzivna monetarna
politika), 18 % (restriktivna monetarna politika) i 8,5 % (novi talas ekspan-
zivne monetarne politike), odgovoraju prosjec¢ne vrijednosti (aritmeticka
sredina) MM1/MM?2 od 1,251 2,19 (ESOR =5 %), 1i 2,04 (ESOR = 18 %) i
1,1i12,6 (ESOR = 8,5 %).

Dinamika ESOR i ISOR pokazuje da se ve(i stepen efikasnosti monetar-
ne politike mogao postici, ali uz agresivniju i ce$¢u promjenu ESOR. U Bosni
i Hercegovini efikasnost monetarne politike — na nacin na koji smo je defi-
nisali u istrazivanju — je asimetric¢an koncept. POR je bila neefikasna tokom
kreditnog buma, a djelimi¢no efikasna tokom ekspanzivne monetarne po-
litike. Sa povecanjem obavezne rezerve se moze smanjiti nov¢ana masa.
Takva monetarna politika je efikasna, tj. moze biti efikasna, ako se vrijednost
ESOR prilagodi pozeljnoj stopi rasta monetarnog agregata. Prisutan, ali spor,
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rast ponude novca stavlja ekspanzivnu be-ha monetarnu politiku u rang
djelimi¢no efikasne politike. Na ponudu novca djeluju faktori koji su izvan
kontrole CBBiH — autonomni faktori. U periodu ekonomske krize autonom-
ni faktori kreiranja ponude novca su jaci od onih faktora koji su pod kontro-
lom CBBiH. Emisiona banka nije uspjela u potpunosti ubijediti komercijal-
ne banke da zbog smanjenja obavezne rezerve izvrse proporcionalno povecanje
bankarskog kredita i novcane mase, ali su M1 i M2 ipak porasli. Percepcija
obavezne rezerve je za emisionu banku analogna percepciji minimalne lik-
vidnosti. Banke ne dozivljavaju likvidnost na isti na¢in kao emisiona banka.
Njihovi kriteriji likvidnosti su znacajno visi. Zato monetarna politika moze
biti efikasna u pogledu uticaja na MM, a neefikasna, ili djelimi¢no efikasna,
u pogledu uticaja na nov¢anu masu. Kada se monetarna baza smanjuje, a
emisiona banka nema diskreciono pravo da kreira novac davanjem kredita,
tj. kreiranjem obaveza prema samoj sebi, cak ni pove¢anje MM ne mora
imati znacajan efekat na povecanje ponude novca. Monetarna baza nije pod
kontrolom CBBiH. To zna¢ajno umanjuje domete POR. Monetarna baza je
smanjena za 16 % (09/2008 — 07/2012).

Tako stoje stvari sa monetarnom politikom u BiH u periodu 09/2004 —
07/2012, a narucito tokom perioda 09/2008 — 07/2012. U zadnjem periodu
je vodena ekspanzivna monetarna politika sa ispodproporcionalnim efekti-
ma na rast ponude novca, tj. djelimi¢no efikasna monetarna politika. Njen
uticaj na nov¢anu masu zavisi, pod uslovom da je sve ostalo jednako, od
kreditne aktivnosti banaka. A od ¢ega zavisi veli¢ina bankarskog kredita, tj.
obim kreditne aktivnost banaka kada stopa obaveznih rezervi pada, tema je
za novo istrazivanje.
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Sazetak

Prosperitet svake nacionalne ekonomije zavisi od konkurentnosti. U sve vise
otvorenoj i integrisanoj svjetskoj ekonomiji pitanje konkurentnosti je primarni
zadatak svake zemlje. Svjetski ekonomski forum, vise od tri decenije, istraZuje
i mjeri konkurentnost nacionalnih ekonomija i rezultate objavijuje svake godi-
ne u publikaciji,, Izvjestaj o globalnoj konkurentnosti' Od 2005 godine, Svjetski
ekonomski forum svoja istrazivanja konkurentnosti zasniva na Indeksu global-
ne konkurentnosti. Cilj istrazivanja je da se identifikuju faktori koji uticu na
konkurentnost privreda te da se utvrde sto bolje strategije i politike kojima se
prevazilaze prepreke za podizanje konkurentnosti na veci nivo, sa posebnom
analizom konkurentnosti Bosne i Hercegovine. Bosna i Hercegovina je po Inde-
ksu globalne konkurentnosti za 2012-2013 godinu znacéajno poboljsala global-
nu konkurentnost u odnosu na proslu godinu i zauzela 88 mjesto od 144 zemlje.
I pored toga, ona je u velikom zaostajanju za razvijenim ekonomijama svijeta,
kao i ekonomijama blizeg i Sireg okruzenja. Bosna i Hercegovina mora osmi-
Snjenije i odlucnije pristupiti unapredenju konkurentnosti, putem otklanjanja
slabosti pojedinih komponenti stubova konkurentnosti, da bi obezbijedila

.....

na.

Kljucne rijeci: globalna konkurentnost, stubovi konkurentnosti, indeks
konkurentnosti

Abstract

Prosperity of every nation depends on the competitiveness of the economy.
In the increasingly open and integrated world economy the issue of competi-
tiveness is the primary task of every country. The World Economic Forum
examines competitiveness of the national economies for more than three de-
cades, and the results are published annually in the publication “Global
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Competitiveness Report” Competitiveness of countries is based on the Global
Competitiveness Index produced by the World Economic Forum. The aim of
this research is to identify factors that affect competitiveness of economies and
to identify strategies and policies to overcome barriers for competitiveness
enhancement with a special analysis of the competitiveness of Bosnia and
Herzegovina. Bosnia and Herzegovina has significantly improved its global
competitiveness for 2012-2013 according to Global Competitiveness Index
relatively to previous year and took 88th place out of 144 countries. Neverthe-
less, BiH is still lagging behind the developed economies of the world, as well
as the economies of neighbouring countries. Bosnia and Herzegovina have to
improve its competitiveness by eliminating weaknesses of individual compo-
nents of the pillars of competitiveness in order to ensure economic sustaina-
bility, competitiveness, economic growth and quality of life of citizens.

Key Words: global competitiveness, pillars of competitiveness, index of
competitiveness

UVOD

Prosperitet svake nacionalne ekonomije zavisi od konkurentnosti. U li-
teraturi se mogu pronaci brojne definicije konkurentnosti, pri cemu se Cesto
ne pravi razlika izmedu makro i mikro konkurentnosti. Kada je u pitanju
makro-dimenzija, konkurentnost se moze definisati kao sposobnost zemlje
da proizvodi proizvode i usluge koji zadovoljavaju testove medunarodnog
trzista. Na taj nacin zemlja povecava nivo realnog bruto domaceg proizvoda
i standard stanovnistva. Mikro konkuretnost se moze definisati kao sposob-
nost preduzeca da proizvodi i prodaje proizvode i usluge koji zadovoljavaju
medunarodne standarde u uslovima prisustva medunarodne konkurencije.

Promjene u globalnoj i sve vise integrisanoj svijetskoj privredi se odvija-
ju velikom brzinom. Privrede imaju realne teskoce u prilagodavanju tim
promjenama i to utice na njihovu konkurentnost. Ovi problemi su jo$ izra-
zeniji kod zemalja u razvoju i privreda u tranziciji. Mnoge zemlje se danas
nalaze u ekonomskoj krizi ne zato $sto nemaju strategiju konkurentnosti, ve¢
zato $to ona ne odgovara novim uslovima. Efikasnost na bazi obilja prirodnih
resursa i jeftine radne snage su realna konkurentaska prednost. Medutim, u
danasnjem informatickom drustvu prednosti znanja sve vise nadmasuju
prednosti prirode. Ekonomije koje u izboru konkurentske strategije precje-
njuju znacaj prirodnih resursa, ne uspijevajuci da naprave znacajniji napre-
dak prema znanju i kvalitetu poslovnog okruzenja, ostaju u zacaranom
krugu siromastva.

U posljednjih trideset godina ekonomisti, kreatori ekonomske politike i
top menadzeri kompanija poklanjaju veluku paznju i znacaj faktorima koji
uticu na konkurentnost nacionalnih ekonomija, kao i faktorima koji pospje-
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$uju ili ogranicavaju poslovanje kompanija na mikro nivou. U otvorenoj i
integrisanoj svjetskoj ekonomiji konkurentnotnost je primarni cilj i klju¢na
preokupacija svih zemalja, kako razvijenih tako i zemalja u razvoju. Razu-
mjeti konkurentnost, znaci razumjeti izvore prosperiteta. Iz tih razloga je
razvijen veliki broj metoda mjerenja konkurentnost koje publikuju brojne
institucije i forumi. Izvjestaj Svjetskog ekonomskog foruma daje najpouz-
daniju ocjenu i analizu konkurentnosti nacionalnih ekonomija.

Svjetski ekonomski forum, vise od tri decenije, istrazuje i mjeri konku-
rentnost nacionalnih ekonomija, koje ¢ine vise od 97% svjetskog bruto do-
maceg proizvoda. Rezultati istrazivanja mjerenja konkurentnosti se obja-
vljuju svake godine u publikaciji ,Izvjestaj o globalnoj konkurentnosti“. Od
2005. godine, Svjetski ekonomski forum svoja istrazivanja konkurentnosti
zasniva na Indeksu globalne konkurentnosti, koji daje konsolidovanu i dosta
preciznu sliku konkurentnosti prikazanu kroz rangiranje zemalja po stepe-
nu njihove globalne konkurentnosti.

Cilj istrazivanja je da se identifikuju faktori koji uticu na konkurentnost
privreda te da se utvrde $to bolje strategije i politike kojima se prevazilaze
prepreke za podizanje konkurentnosti na veéi nivo, sa posebnom analizom
konkurentnosti Bosne i Hercegovine.

1. STUBOVI KONKURENTNOSTI

Indeks globanlne konkurentnosti daje svojevrstan konsolidovani indeks
konkurentnosti, koji u sebe ukljucuje ponderisani prosjek razli¢itih kompo-
nenti grupisanih u dvanaest stubova konkurentnosti: institucije, infrastruk-
tura, makroekonomska stabilnost, zdravstvo i primarno obrazovanje, visoko
obrazovanje i strucna edukacija, efikasnost trzista dobara, efikasnost trzista
rada, razvoj finansijskog trzista, tehnoloska spremnost, veli¢ina trzista, so-
fisticiranost poslovanja i inovativnost.

1.1. Prvi stub: Institucije

Prvi stub konkurentnosti odnosi se na pravni i administrativni okvir u
okviru kojeg medusobnim djelovanjem pojedinci, preduzeca i vlade uti¢u
jedni na druge kako bi stvorili §to veci prihod i bogatstvo. Kvalitet instituci-
ja ima direktan uticaj na ekonomski rast i konkurentnost. Institucionalno
okruzenje u velikoj mjeri utice na dono$enje investicionih odluka i organi-
zaciju proizvodnje. Niko od potencijalnih investitora nije spreman da inve-
stira u sredinu u kojoj njihova vlasnicka prava nece biti zagarantovana i u
kojoj je prisutan prekomjeran obim birokratije, korupcije, neiskrenosti u
vodenju poslova, kao i nedostatak transparentnosti i povjerenja, polititicka
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zavisnost pravosuda. Takva situacija u velikoj mjeri usporava ekonomksi
razvoj zemlje i lo$e uticu na njenu konkurentnost u globalnom okviru.

Kako javne, tako i privatne institucije, vazan su element u procesu stva-
ranja vrijednosti. Aktuelna svjetska ekonomska kriza, preko brojnih korpo-
rativnih skandala, naglasila je znacaj postovanja racunovodstvenih i revizij-
skih standarda izvjestavanja, kao i transparentnosti kojom se sprijecava
prevara i lose upravljanje.

1.2. Drugi stub: Infrastruktura

Razvijena infrastruktura je bitna komponenta razvoja konkurentnosti.
Pod njom se podrazumijeva razvijenost kopnenog, vazdusnog, pomorskog
(rije¢nog) transporta, kao i razvijenost telekomunikacija i elektir¢ne mreze.
Infrastruktura je od velikog znacaja za efikasno funkcionisanje i rast ekono-
mije. Ona smanjuje negativne efekte prostorne udaljenosti i doprinosi inte-
graciji nacionalnih trzista u medunarodno trziste. Razvijena infrasruktura
ubrzava protok roba, usluga, kapitala i ljudi izmedu regiona, efikasnije po-
vezuje djelove nacionalnog trzista uz nize troskove poslovanja. Dobra sao-
bracajna i komunikaciona mreza omogucéava manje rezvijenim zemljama
laksi i brzi pristup medunarodnom trzistu roba , usluga i kapitala i integra-
ciju u ta trzista.

Kvalitetna putna mreza, pruge, luke i vazdu$ni prevoz, omogucava pre-
duzetnicima da plasiraju proizvode i usluge na siguran i brz nacin. Konku-
rentnost zemlje takode zavisi i od dobre snadbijevenosti trzista elektricnom
energijom i od razvijenosti telekomunikacione mreze koja omogucava brz
protok informacija i donos$enje kvalitetnih odluka.

1.3. Tredi stub: Makroekonomska stabilnost

Na makroekonomsku stabilnost jedne zemlje uticu brojni faktori, kao $to
su: inflacija, javni dug, fiskalni deficit, kretanje kamatnih stopa, deviznog
kursa i sl. Stabilnost makroekonomskog okruzenja je od velikog znacaja za
poslovanje, a samim tim i za konkurentnost jedne privrede. Sama makroe-
konomska stabilnost je potreban, ali ne i dovoljan uslov za rast produktiv-
nosti i konkurentnosti. Odsustvo makroekonomske stabilnosti Steti razvoju
ekonomije. Visok javni dug i fiskalni deficit ograni¢avaju bududi razvoj zemlje.
Preduzeca ne mogu raditi efikasno u uslovima visoke inflacije. Privreda ne
moze rasti na odrziv nacin, ako nema stabilno makroekonomsko okruzenje.
U posljednje vrijeme velika paznja se posvecuje makroekonomskoj stabil-
nosi. Zbog duznicke krize mnoge zemlje su bile primorane da potraze pomo¢
od medunarodnih finansijskih organizacija, prije svega od MMF. Vazno je
naglasiti da ovaj stub konkurentnosti paznju posvec¢uje makroekonomskoj
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stabilnosti jedne privrede, a na¢in na koji vlade upravljaju javnim racunima,
nije direktno uzet u obzir.

1.4. Cetvrti stub: Zdravlje i primarno obrazovanje

Zdrava radna snaga je jedan od preduslova za postizanje dobre konku-
rentnosti i produktivnosti. Radnici koji imaju zdravstvenih problema ne
mogu u poslu pruziti sav svoj potencijal, $to za rezultat ima manju produk-
tivnost. Lo$e zdravlje dovodi i do ce$ceg odsustva radnika Sto izaziva vise
troskove poslovanja.

Pored zdravlja, Cetvrti stub, uzima u obzir i kvalitet primarnog obazova-
nja. Obrazovanjem se povecava efikasnost svakog radnika pojedinacno.
Radnici koji nemaju potreban nivo obrazovanja mogu da obavljaju samo
jednostavne zadatke i teze se prilagodavaju novim, naprednijim tehnologi-
jama i nac¢inu poslovanja. Uprkos ¢injenici da ¢e mnoge vlade u budu¢nosti
morati da smanjuju svoju potro$nju, ulaganje u obrazovanje ne bi smjelo biti
na nizem nivou.

1.5. Peti stub: Visoko obrazovanje i strucna edukacija

Kvalitet visokog obrazovanja i sprovodenje stru¢ne edukacije radnika
jedna je od najznacajnih prednosti koju neka zemlja moze imati. Od velikog
znacaja je za one ekonomije koje zele da se pomjere iznad jednostavnog
proizvodnog procesa. Danas se od svake zemlje ocekuje da raspolaze i raz-
vija vlastitu bazu visoko obrazovanih radnika koji ¢e se mo¢i brzo prilago-
diti svakoj promjeni okruzenja i promjeni proizvodnog sistema.

Od znacaja za produktivnosti i konkurentnost privrede je i stepen spro-
vodenja obuke rednika. Nije dovoljno imati samo obrazovane rednike, nji-
hove vjestine i znanja treba nadogradivati, jer se i samo poslovanje vremenom
mijenja.

1.6. Sesti stub: Efikasnost trzista dobara

Zemlje sa razvijenim trzistem dobara su u mogucnosti da proizvode niz
razlic¢itih roba i usluga, ne samo za svoje potrebe, ve¢ i da ih uspjesno raz-
mjenjuju sa drugim zemljama. Najboljim okruzenjem za razmjenu dobara
smatra se ono koje zahtijeva minimalne drzavne intervencije. Na primjer,
konkurentnost i medunarodna trgovina se smanjuje uvodenjem visokih
poreza i restriktivnim i diskriminativnim politikama o stranim direktnim
investicijama. Sadasnja ekonomska kriza pokazala je da postoji velika zavi-
snost izmedu ekonomija i da stepen rasta zavisi od otvorenosti privrede.
Protekcionisticke mjere smatraju se kontraproduktivnim kada smanjuju
obim agregatne ekonomske aktivnosti.
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Trzi$na efikasnost zavisi i od uslova traznje, kao $to su orjentisanost
korisnika i sofisticiranost kupaca. Zbog istorijskih i kulturnih razloga kupci
mogu biti vie orjetisani na kupovinu proizvoda iz odredenih zemalja. Da
bi ostvarile konkurentske prednosti, kompanije moraju kontinuirano biti
inovativne i okrenute kupcima, njihovim potrebama i zeljama.

1.7. Sedmi stub: Efikasnost trzista rada

Efikasno i fleksibilno trziste rada treba da omogudi da radnici budu ra-
sporedeni tako da obovaljaju one poslove u kojima njihova efikasnost dosti-
ze maksimum. Konkurentnost se moze postici brzim premijestanjem radni-
ka sa jedne na drugu aktivnost i niskim troskovima, kao i redovnom isplatom
zarada. Trzi$te rada mora biti fleksibilno za brzo pomjeranje radnika iz jedne
privredne aktivnosti u drugu uz male troskove, kako bi se omogucdile zarade
bez socijalnih tenzija. Efikasno trziSte rada treba da obezbijedi jasne odnose
izmedu inicijativa radnika i njihovih napora, da promovi$u odsustvo nega-
tivne selekcije na radnom mjestu. Za podsticanje kvaliteta i ravnopravnosti
radnika vazno je da se kreira takva sredina u kojoj Zene i muskarci imaju
jednaka prava i obaveze.

1.8. Osmi stub: Razvoj finansijskog trzista

Od razvijenosti finansijskog trzista u velikoj mjeri zavisi produktivna
alokacija sredstava. Razvijeno finansijsko trziste alocira sredstva, kako ona
stvorena u zemlji, tako i ona obezbijedena iz inostranstva, na takav nacin da
se ostvari njihova najefikasnija upotreba. Plasmani idu u one projekte od
kojih se ocCekuje najvisa stopa povrata. Dobro investiranje je presudno za
postizanje visoke produktivnosti i konkurentnosti, a njega nema bez razvi-
jenog finansijskog trzista. Ekonomije zahtijevaju sofisticirana finansijska
trzista koja mogu obezbijediti pristup kapitalu i njegovu najproduktivniju
upotrebu.

1.9. Deveti stub: Tehnoloska spremnost

Sve vedi znacaj, u sticanju konkurentskih prednosti, daje se tehnologija-
ma. U danasnjem globalnom svijetu tehnologije su vazan faktor napredka i
konkurentnosi. Stub tehnoloske spremnosti mjeri spremnost sa kojom zemlje
prihvataju nove tehnologije kako bi poboljsale produktivnost svoje industri-
je, sa posebnim naglaskom na sposobnost da se iskoriste informaciona i
komunikaciona tehnologija u svakodnevnim aktivnostima, kako bi se po-
boljsala efikasnost i konkurentnost. Sustina je da firme u svom poslovanju
mogu da pristupe naprednim tehnologijama i proizvodnim procesima i da
ih koriste. Jedan od najcesce koristenih izvora za pristup stranim tehnolo-
gijama su strane direktne investicije.
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1.10.Deseti stub: Veli¢ina trzista

Velicina trzista utice na konkurentnost jer veca trzista omogucavaju da
se iskoriste prednosti koje nosi ekonomija obima. Kroz proces globalizacije,
nacionalne granice se sve vise prevazilaze i medunarodno trziste postaje
zamjena za domace trziste. lako neki analiticari smatraju da nema poveza-
nosti izmedu velicine trzista i konkurentnosti, postoji veliki broj dokaza koji
pokazuju suprotno, posebno kada su u pitanju zemlje sa malim nacionalnim
trziStem.

1.11. Jedanaesti stub: Poslovna sofisticiranost

Poslovna sofisticiranost odnosi se na sofisticiranost operacija, procesa,
proizvoda i strategija kompanije. Poslovna sofisticiranost brine o dva, medu-
sobno povezana, elementa. Jedan se odnosi na kvalitet ukupne poslovne
mreze u jednoj zemlji, a drugi na kvalitet poslovanja i strategiju individual-
nih firmi. Ovi faktori poseban izrazaj dobijaju u situacijama kada su osnov-
ni izvori povecanja konkurentnosti iscrpljeni.

Kada se kompanije i dobavljaci iz odredenog sektora povezuju u tkz.
klastere, stvara se veca efikasnost, povecavaju se $anse za inovacije u proce-
su proizvodnje i smanjuju se barijere za ulazak novih firmi. Napredno po-
slovanje i strategija individualnih firmi (brendiranje, marketing, distribuci-
ja, napredni proizvdoni proces, proizvodnja jedinstvenih i sofisticiranih
proizvoda) prenosi se u privredu i dovodi do sofisticiranijeg i modernijeg
poslovnog procesa.

1.12.Dvanaesti stub: Inovacije

Tehnoloske inovacije su motor razvoja drustva. Dugoro¢no posmatrano,
zivotni standard se moze poboljsati najveéim dijelom inovacijama.

Iako manje razvijene zemlje mogu poboljsati produktivnost primjenjujuci
postojocu tehnologiju, za one zemlje, koje su ve¢ dostigle visu fazu razvoja
i koje rade na povecanju inovacija, to vise nije izvodljivo. Firme u tim ze-
mljama moraju dizajnirati i razvijati najsavremenije proizvode i procese kako
bi zadrzale i povecale svoju konkurentnost. To zahtijeva i takvo okruzenje
u kojem ce inovativne aktivnosti biti podrzane i od javnog i od privatnog
sektora. To podrazumijeva i dovoljna ulaganja drzave i privatnog sektora u
istrazivanje i razvoj, prisustvo kvalitetnih nauc¢no-istrazivackih institucija,
saradnju univerziteta i industrije, kao i zastitu intelektualne imovine.

1.13.Meduzavisnost stubova konkurentnosti

Vazno je naglasi da su ovi stubovi konkurentnosi medusobno zavisni.
Slabosti jednog stuba mogu imati negativan uticaj na druge. Tako na primjer,
snazan inovacioni kapacitet (stub 12) je tesko dostic¢i bez zdravlja, dobrog

53



aktuelnosti

obrazovanja i kontinuirane profesionalne obuke radne snage (stub 4i 5,
respektivno), bez dovoljnog finansiranja istrazivanja i razvoja (stub 8), bez
efikasnog trzista dobara i rada (stub 6 i 7) i bez moguénosti apsorbovanja
nove tehnologije (stub 9). Iako se svih dvanaest stubova integrise u jedan
indeks, mjerenje svakog od njih posebno je bitno da bi se uvidjelo koju spe-
cificnu oblast u odredenoj zemlji treba poboljsati kako bi indeks konkuren-
tosti te zemlje bio bolji.

2. FAZE RAZVOJA KONKURENTNOSTI

Mjerenje konkurentnosti drzava pociva na pretpostavci da ekonomije
prolaze kroz tri faze razvoja konkurentnosti (slika br. 1). Kriteriji koji se
koriste za alociranje zemalja prema fazama razvoja konkurentnosti su BDP
po glavi stanovnika i u¢es¢e mineralnih dobara u ukupnom izvozu.

Slika 1. Faze razvoja i 12 stubova konkurentosti

Osnovni #ahtjevi

.
* [nstitucije I'“:h“" =
i faktorima-vodene
& [nfrastrukiura K ;
; skonomije
& Makrockonomsko okrufenje =

o Zdravije ) primarno obrazovane

Povetanje efikasnosti
* Yisoko obrazovame | obuka
Kljud za
elikasnod¢u-vodene
ckonomije

¢ Eiikasnost irsiata dobara
# Efikasnost ir2isia rada

¥

o Razvijenost finansiskog rim
¢ Tehnoloska spremmnost
# Velitina trhisia

Inovacije i faktori sofisticiranosti | Kljuc s
¢ Poslovna sofisticiranost inovacijama-vodene
® Inovacie | ckonomije

Izvor: WEE The Global Competitiveness Report 2012-2013, str. 8.

U prvoj fazi razvoja konkurentnosti troskovi inputa primarno odreduju
nivo konkurentnosti tj. nju odreduje cjenovna konkurentnost i jeftini inpu-
ti. Osim inputa osnovni zahtjevi za postizanje konkurentnosti su kvalitetne
institucije, razvijena infrastruktura, stabilno makroekonomsko okruzenje,
zdravlje i primarno obrazovanje radne snage (stubovi 1, 2, 3 i 4, respektivno).
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U drugoj fazi konkurentnosti efikasnost determinise ekonomski razvoj
koji je baziran na uc¢inkovitom investiranju. U ovoj fazi, konkurentnost se
postize preko visoko obrazovane radne snage, efikasnog trzista dobara i rada,
razvijenog finansijskog trzista, spremnosti prihvatanja novih tehnologija i
velikog domaceg i stranog trzista (stubovi 5, 6, 7, 8, 9 i 10, respektivno).

U trecoj fazi konkurentnost se stice putem sofisticiranijeg procesa proi-
zvodnje i inovacija (stubovi 11 i 12, respektivno), $to generise razvoj i rast
zivotnog standarda

Tabela 1. Pragovi bruto domaceg proizvoda po glavi stanovnika, kao osnove za razvrstava-
nje zemalja prema fazama razvoja konkurentnost i podindeksi zavisno od faze razvoja

Faza 1 Faza 2. Faza 3.
Fak torsi(i Tranzicija | Efikasno- | Tranzicija | Ekonomije
FAZE RAZVOJA iz faze 1 u $¢u izfaze2u | vodene
vodene . ..
. fazu 2 vodene fazu3 | inovacija-
ekonomije .
ekonomije ma
BDP po glavi stanovnika (SAD $) 2.000- 3.000- 9.000-
pragovi <2000 1) 999 8999 | 17000 | 1700
Vaznost podindeksa baznih potreba 60% 40-60% 40% 20-40% 20%
Vaznost p9d1ndel<sa pojacivaca 350 35-50% 50% 50% 50%
efikasnosti
Vazn9§t podllnc‘leksa fgktora inovati- 5% 5.10% 10% 10-30% 30%
vnosti i sofisticiranosti

Izvor: WEE The Global Competitiveness Report 2012-2013, str. 9.

zemlje koje se nalaze u odredenoj fazi konkurentnosi. U prvoj fazi razvoja
za Indeks globalne konkurentnosti najvaznije su (60%) bazne potrebe, od-
nosno prva Cetiri stuba konkurentnosti, dok su u drugoj fazi $est stubova
pokretaci efikasnosti (50%). U trecoj fazi vaznost faktora inovativnosti se
penje na 30%.

U tabeli 2. su grupisane zemlje/ekonomije po fazama razvoja konkuren-
tnosti za 2012-2013 godinu.

Tabela 2. Zemlje grupisane po fazama razvoja konkurentnosti 2012-2013. godina
Faza 2: Efikasno-

$¢u vodene eko-
nomije (33 ze-

Tranzicija iz faze  Faza 3: Inovacija-
lufazu2 (21 ze- ma vodene ekono-

Faza 1: Faktorski ~ Tranzicija iz faze
vodene ekonomije 1 u fazu 2 (17 ze-

(38 zemalja) malja) ) mlja) mije (35 zemalja)
Banglades Alzir Albanija Argentina Australija
Benin Azerbejdzan Jermenija Barbados Austrija
Burkina Faso Bocvana BiH Behrein Belgija
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Burundi Bolivija Bugarska Brazil Ceska Republika
Cad Brunej Darusalam Crna Gora Cile Danska
Etiopija Egipat E:;lgiﬁ:znﬂ(a Estonija Finska
Gambija Filipini Ekvador Hrvatska Francuska
Gana Gabon El Salvador Kazahstan Grcka
Gvineja Honduras Gruzija Letonija Holandija
Haiti Iran Gvajana Liban Hong Kong
Indija Katar Gvatemala Litvanija Irska
Jemen Kuvajt Indonezija Madarska Island
Kambodza Libija Istoc¢ni Timor Malezija Italija
Kamerun Mongolija Jamajka Meksiko Izrael
Kenija Saudijska Arabija  Jordan Oman Japan
Kirgistan Sri Lanka ]uznf)afrlcka Re- Poljska Kanada
publika
Lesoto Venecuela Kina Rusija Kipar
Liberija Kolumbija Sejseli Korea
Madagaskar Kostarika Trinidad i Tobago Luksemburg
Malavi Makedonija Turska Malta
Mali Maroko Urugvaj Norveska
Mauritanija Mauricijus Novi Zeland
Moldavija Namibija Njemacka
Mozambik Panama Portugal
Nepal Paragvaj Puerto Riko
Nigerija Peru SAD
Nikaragva Rumunija Singapur
Obala Slonovace Srbija Slovacka
Pakistan Surinam Slovenija
Ruanda Svazilend Spanija
Senegal Tajland Svajcarska
Sijera Leone Ukrajina Svedska
Tadzikistan ‘iflenortska Ostr- Tajvan
Tanzanija Y ¢ din):eni. Arap-
ski Emirati
Uganda Velika Britanija
Vijetnam
Zambija
Zimbabve

Izvor: WEE The Global Competitiveness Report 2012-2013, str. 10.

Bosna i Hercegovina je grupisana u drugu fazu- efikasnos¢u vodene
ekonomije tj. u grupu zemalja sa per capita BDP-om od 3.000-8.999 USD. U
toj grupi se nalaze 33 zemlje, medu kojima su od zemalja iz okruzenja Alba-
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nija, Crna Gora, Makedonija i Srbija. Rumunija i Bugarska su svrstane u ovu
fazu, $to potvrduje ¢injenicu da su preuranjeno primljene u Evropsku uniju.
U tranziciji od faze dva do faze tri je Hrvatska. Slovenija je u fazi tri i jedina
je ekonomija od bivsih jugoslovenskih republika zasnovana na inovacijama.

3. GLOBALNI INDEKS KONKURENTNOSTI - 2012-2013

Globalni indeks konkurentnosti predstavlja ponderisani prosjek razlicitih
komponenti grupisanih u dvanaest stubova konkurentnosti. Pri obracunu
pokazatelja za teku¢u godinu uglavnom se koriste podaci iz prethodne go-
dine, s obzirom na to da u momentu pripreme Izvjestaja o globalnoj konku-
rentnosti, baze pojedinih podataka nisu dostupne. Tako su se u pripremi
Izvjestaja o globalnoj konkurentnosti za 2012-2013 godinu uglavnom kori-
stili podaci iz 2011. godine. Svi pokazatelji konkurentnosi ocjenjuju se ocje-
nama od 1 do 7, §to pretstavlja raspon mogucih vrijednosti za sve pokaza-
telje, stubove konkurentnosti i njegove komponente, pa i sam globalni indeks
konkurentnosi. Izvjestaj o globalnoj konkurentnosti 2012-2013, koji je ob-
javio Svjetski ekonomski forum obuhvata 144 zemlje. U tabeli 3. je dat prikaz
indeksa globalne konkurentnosi i rang za 2012-2013 godinu za 144 zemlje i
poredenje sa 2011-2012 godinom.

Tabela 3. Rang zemalja prema Indeksu globalne konkurentnosti 2012-2013 i poredenje sa
2011-2012 godinom

2012-2013 2012-2013
. Ran . an
Zemlja I/{fo Oﬁf’ 2011g- Zemlja I/{;’Zf Oﬁf’ 2011g-
2012 2012
Svajcarska 1. 5,72 1 Ukrajina 73. 4,14  82.
Singapur D, 567 2 Urugvaj 74. 4,13  63.
Finska 3. 555 4. Vijetnam 75. 4,11 65.
Svedska 4. 553 3. Sejseli 76. 4,10 n/a
Holandija 5. 550 7 Gruzija 77. 4,07  88.
Njemacka 6. 548 6 Rumunija 78. 4,07 77.
SAD 7. 5,47 5. Bocvana 79. 4,06 80.
Velika Britanija 8. 5,45 10. Makedonija 80. 4,04  79.
Hong Kong 9. 541  11. Hrvatska 81. 4,04  76.
Japan 10. 540 9. Jermenija 82. 4,02 92
Katar 11. 5,38 14. Gvatemala 83. 4,01 84.
Danska 12. 529 8. Trinidad i Tobago 84. 4,01 81.
Tajvan, Kina 13. 5,28 13. Kambodza 85. 4,01 97.
Kanada 14. 527  12. Ekvator 86. 3,94 101
Norveska 15. 527 16. Moldavija 87. 3,94 93
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Austrija

Belgija

Saudijska Arabija
Koreja

Australija
Francuska
Luksemburg

Novi Zeland
Ujedinjeni Arapski
Emirati

Malezija

Izrael

Irska

Brunej Darusalam
Kina

Island

Portoriko

Oman

Cile

Estonija
Bahrain
Spanija
Kuvajt
Tajland
Ceska Republika
Panama
Poljska
Italija
Turska
Barbados
Litvanija
Azerbejdzan
Malta

Brazil
Portugal
Indonezija
Kazahstan

Juznoafricka Republika

Meksiko
Mauricijus
Letonija
Slovenija
Kostarika
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16.
17.
18.
19.
20.
21.
20,
23.
24,

25.
26.
27.
28.
29.
30.
31
8,
33.

34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.

45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
578
53.
54.
55.
56.
57.

5,22
521
5,19
512
5,12
511
5,09
5,09
5,07

5,06
5,02
491
4,87
4,83
4,74
4,67
4,65
4,65

4,64
4,63
4,60
4,56
4,52
4,51
4,49
4,46
4,46
4,45
4,42
4,41
4,41
4,41
4,40
4,40
4,40
4,38
4,37
4,36
4,35
4,35
4,34
4,34

19.
15.
17.
24.
20.
18.
23.
25.
27.

21.
22.
29.
28.
26.
30.
35.
32.
31.

33.
37.
35.
34.
39.
38.
49.
41.
43.
59.
42.
44,
55.
51.
53.
45.
46.
72.
50.
58.
54.
64.
57.
61.

BiH
Albanija
Honduras
Liban
Nambija
Mongolija
Argentina
Srbija
Grcka

Jamajka
Gambija
Gabon
Tadzikistan
El Salvador
Zambija
Gana
Bolivija
Dominikanska Repu-
blika
Kenija
Egipat
Nikaragva
Gvajana
Alzir
Liberija
Kamerun
Libija
Surinam
Nigerija
Paragvaj
Senegal
Banglades
Benin
Tanzanija
Etiopija
Zelenortska Ostrva
Uganda
Pakistan
Nepal
Venecuela
Kirgistan
Mali
Malavi

88.
89.
90.
91.
92.
93.
94
95.
96.

97.
98.
99.

100.
101.
102.
103.
104.
105.

106.
107.
108.
109.
110.
111.
112.
113.
114.
115.
116.
117.
118.
119.
120.
121.
122.
123.
124.
125.
126.
127.
128.
129.

3,93
3,91
3,88
3,88
3,88
3,87
3,87
3,87
3,86

3,84
3,83
3,82
3,80
3,80
3,80
3,79
3,78
3,77

3,75
3,73
3,73
,3,73
3,72
3,71
3,69
3,68
3,68
3,67
3,67
3,66
3,65
3,61
3,60
3,55
3,55
3,53
3,52
3,49
3,45
3,44
3,43
3,38

100.
78.
86.
89.
83.
96.
85.
95.
90.

107.
99.
n/a
105.
91.
113.
114.
103.
110.

102.
94.

115.
109.
87.

n/a

116.
n/a

112.
127.
122.
111.
108.
104.
120.
106.
119.
121.
118.
125.
124.
126.
128.
117.
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Kipar 58. 4,32 47. Madagaskar 130. 3,38 130.
Indija 59. 4,32  56. Obala Slonovace 131. 3,36 129.
Madarska 60. 4,30  48. Zimbabve 132. 334 132
Peru 61. 4,28  67. Burkina Faso 133. 334  136.
Bugarska 62. 4,27 74, Mauritanija 134, 3,32  137.
Ruanda 63. 4,24 70. Svazilend 135. 3,28 134.
Jordan 64. 4,23 71. Isto¢ni Timor 136. 3,27 131.
Filipini 65. 4,23 75. Lesoto 137. 3,19 135.
Iran 66. 422  62. Mozambik 138. 317 133.
Rusija 67. 4,20 66. Cad 139. 3,05 142.
Sri Lanka 68. 4,19 52. Jemen 140. 2,97 138.
Kolumbija 69. 4,18  68. Gvineja 141. 290 n/a
Maroko 70. 4,15 73. Haiti 142. 2,90 141.
Slovacka 71. 4,14  69. Sijera Leone 143. 282 n/a
Crna Gora 72. 4,14  60. Burundi 144. 2,78  140.

Izvor: WEE The Global Competitiveness Report 2012-2013, str. 13.

I ove godine, u grupi od deset najkonkurentnijih zemalja najvise ima
evropskih zemlja, a to su: Svajcarska, Finska, Svedska, Holandija, Njemacka
i Velika Britanija. Singapur je zadrzao drugo mjesto prema globalnom inde-
ksu konkurentnosti. Velika Britanija, koja se prosle godine vratila u top 10,
sada je na osmom mjestu.

Svajcarska je zadrzala proslogodisnje, prvo mjesto na listi najkonkuren-
tijih zemalja svijeta, zahvaljujuci, prije svega, prednostima u inovacijama,
tehnoloskoj spremnosti i efikasnom trzistu rada. Produktivnost je poboljsa-
na poslovnim sektorom i sektorom stanovnistva koji rado prihvata najnovi-
je tehnologije, kao i trzistem rada, gdje postoji ravnoteza izmedu interesa
radnika i interesa poslodavaca. Prema poslovnoj sofisticiranosti, Svajcarska
se nalazi na drugoj poziciji. Javne institucije u Svajcarskoj su medu najefika-
snijim i transparentnijim u svijetu (na petom mjestu). Konkurentnost Svaj-
carske odrzava se preko odli¢ne infrastrukture, dobro funcionisanog trzista
dobara, kao i dobro razvijenog finansijskog trzista i stabilnog makroeko-
nomskog okruzenje. U narednom periodu, da bi odrzala svoju konkurentnost,
Svajcarska ¢e trebati da radi na poveéanju upisne stope na univerzitetima.

Singapur je na drugom mjestu kao i prosle godine, $to ga c¢ini azijskim
liderom u pogledu konkurentnosti. Od dvanaest stubova kojima se mjeri
indeks konkurentnosti, kod Singapura, sedam ih se nalazi u top tri. Nizak
nivo korupcije i efikasnost vladinog sektora, omogucili su Singapuru da u
pogledu efikasnosti institucija i dalje bude medu najboljima. Po efikasnosti
trziSta dobara i radne snage je na prvom mjestu u svijetu, a na drugoj pozi-
ciji je u pogledu razvijenosti finansijskog trzista. Sa odli¢nim putevima, lu-
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kama i avio transportom, infrasturktura Singapura je na drugoj poziciji.
Konkurentnost ove zemlje odrzava se i putem kvalitetnog obrazovanja i
stru¢nog usavrsavanja pojedinaca. Singapur u buduénosti moze poboljsava-
ti konkurentnost preko prihvatanja najnovijih tehnologija i mjerama koje
podrzavaju sofisticiranost kompanija, jer je u tom pogledu na 14 poziciji.

Finska je napredovala za jednu poziciju i sada je na tre¢em mjestu. Funk-
cionalne i visoko transparentne javne institucije su jedna od glavnih konku-
rentskih prednosti Finske (na drugom mjestu). Ima i vodec¢u poziciju u
obrazovanju i profesionalnoj obuci, kao rezultat snaznih napora u oblasni
obrazovanja proteklih godina. Prema inovativnosti, Finska se nalazi odmah
nakon Svajcarske koja je na prvom mjestu. Makroekonomsko okruzenje u
Finskoj je povoljno, uprkos prisutnoj inflaciji.

Svedska ve¢ drugu godinu za redom pada za jednu poziciju i sada je na
Cetvrtom mjestu prema konkurentnosti zemalja. Visoko efikasne i transpa-
rentne javne institucije, dovele su Svedsku na prvo mjesto u pogledu tog
stuba konkurentnosti. Efikasnost privatnih institucija je u samom vrhu, jer
postoji veliki broj firmi koje pokazuju visok nivo etickog ponasanja, podr-
zanog jakim izvjestajnim standardima i dobro funkcionisanim upravnim
odborima. Trziste dobara i finansijsko trziste su efikasni, dok bi trziste radne
snage moglo biti i efikasnije, jer je trenutno na 92 mjestu u pogledu fleksi-
bilnosti. Kombinacijom fokusiranja na visoko obrazovanje i profesionalno
usavrsavanje sa visokim nivom prihvatanja tehnologije Svedska je razvila
veoma sofisticiran poslovni i kulturni ambijent i u pogledu tehnoloske spre-
mnosti nalazi se na prvom mjestu u svijetu. Ova ekonomija ima i stabilno
makroekonomsko okruzenje (trenutno je na 13 poziciji) i gotovo uravnote-
zen budzet i upravljanje javnim dugom. Karakterise je i visoka poslovna
sofisticiranost i inovativnost, gdje je na petom, odnosno ¢etvrtom mjestu.

Holandija je nastavila svoje napredovanje u top deset i sada je na petom
mjestu, odrzavajudi jacanje inovacionih kapaciteta i razvijenost finansijskog
trzista. Holandska preduzeca su visoko sofisticiranja (4 mjesto) i inovativna
(na 9 mjestu), a zemlja snazno i brzo prihvata novu tehnologiju za povecanje
produktivnosti. Holandija ima i efikasan obrazovni sistem i efikasno trziste
dobara. Uprkos zabiljezenom fiskalnom deficitu u 2011. (5,0 procenata od
BDP), makroekonomsko okruzenje Holandjije je stabilnije od brojnih razvi-
jenih zemalja. Kvalitet infrastrukture je medu najboljim u svijetu.

Njemacka je na Sestom mjestu prema globalnom indeksu konkurentosti.
Na drugom mjestu je u pogledu infrastrukture. Robno trziste je i dalje efi-
kasno i karakteri$e ga intenzivna lokalna konkurentnost i niska dominacija
velikih kompanija. Njemacki poslovni sektor je visoko sofisticiran, narocito
u pogledu proizvodnog procesa i distributivne mreze, a kompanije su medu
najinovativnijim u svijetu sa visokom sposobno$¢u apsorbovanja najnovije
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tehnologije. Njemacka koristi ostvaruje i preko velikog domaceg trzista, ali
i preko visokog izvoza. Uprkos naporima, trziste rada u Njemackoj i dalje
ostaje rigidno i u pogledu tok stuba je na 53 mjestu. Nedostatak inzenjera i
nauc¢nika moze znacajno ugroziti prednosti koje Njemacka ostvaruje u ino-
vacijama.

SAD nastavlja svoj proslogodi$nji pad i sada se nalazi na sedmom mjestu.
Rapolaze sa visoko sofisticiranim i inovativnim kompanijama, a univerzitet-
ski sistem snazno saraduje sa poslovnim sektorom za istrazivanje i razvoj.
U kombinaciji sa fleksibilnim trzistem rada i prednostima koje pruza velici-
na domace ekonomije, SAD su medu najkonkurentijim zemljama svijeta.
Medutim, postoji i nekoliko slabosti u odredenim oblastima koje se dovele
do pada konkurentosti u odnosu na nekoliko prethodnih godina. Konkretno,
povijerenje u politicare nije na visokom nivou (na 54 mjestu u svijetu), po-
stoji sumnja u uspostavljanje boljih odnosa sa privatnim sektorom i vjeruje
se da vlada trosi resurse prilicno neracionalno (u tom pogledu su na 76
mjestu u svijetu). U odnosu na proslu godinu, donos$enje politika ocjenjuje
se kao manje transparentna. Nedostatak makroekonomske stabilnosti na-
stavlja da bude najveca slabost SAD (111. mjestu).

Velika Britanija, koja je prosle godine prvi put nakon 2007. u$la u top
10, sada je ve¢ na osmoj poziciji. Prednosti se najvise ostvaruju kroz efikasno
trziste rada i sofisticirano i inovativano poslovanje koje je izuzetno vjesto u
prihvatanju najnovijih tehnologija za povecanje produktivnosti. Znacajan
napredak ostvaren je i u pogledu stabilnosti i razvijenosti finansijskog trzista.
Uprkos poboljsanju, makroekonomsko okruzenje je i dalje losa strana kon-
kurentosti Velike Britanije, sa visokim fiskalnim deficitom i niskom nacio-
nalnom stopom $tednje

Hong Kong se ove godine nalazi na devetoj poziciji i predstavlja drugo-
plasiranu azijsku zemlju prema konkurentnosti, odmah iza Singapura. Hong
Kong prednosti ostvaruje preko izvanrednog kvaliteta infrastrukture kod
svih vrsta transporta i telekomunikacija. Dinamicno i efikasno trziste doba-
ra (2 mjesto), trziste rada (3 mjesto) i finansijsko trziste (2.mjesto), takode
doprinose privredi Hong Konga i visokoj pozicioniranosti u pogledu kon-
kurentnosti. U cilju daljeg napretka u deset najkonkurentijih zemalja, za
Hong Kong je neophodno da nastavlja sa poboljsanjima u dvije oblasti: vi-
sokom obrazovanju i inovacijama. Pobolj$anje obrazovanja ¢e doprinijeti i
poboljsanju hongkoskih inovacionih kapaciteta koji su, izmedu ostalog,
ograniceni dostupno$¢u naucnika i inzenjera.

Japan, je na desetom mjestu, $to predstavnja poziciju nizu u odnosu na
prethodnu godinu. Zemlja nastavlja da ostvaruje najvise prednosti u pogle-
du poslovne sofisticiranosti i inovativnosti (1 i 5 mjesto, respektivno). Veli-
ka sredstva Japan izdvaja na istrazivanje i razvoj, a karakterise ga i visoka
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dostupnost inZenjera i nau¢nika, kao i snazan kapacitet za inovacije. Medu-
tim, konkurentsku poziciju Japana na nizu poziciju odvukle su makroeko-
nomske slabosti, prije svega, visok budzetski deficit.

4. POZICIJA BOSNE I HERCEGOVINE U GLOBALNOM
KONKURENTNOSTI

Polozaj konkurentnosti Bosne i Hercegovine u globalnim okvirima moze
se sagledati na osnovu pozicije Bosne i Hercegovine na rang listi zemalja
prema Indeksu globalne konkurentnosti, analize pokazatelja pojedinih stu-
bova konkurentnosi i faze razvoja konkurentnosti u kojoj se zemlja trenutno
nalazi.

U Izvjestaju o globalnoj konkurentnosti za 2012-2013 godinu, koju je
izradio i objavio Svjetski ekonomski forum, Bosna i Hercegovina zauzima
88 mjesto od 144 zemlje sa ocjenjenom 3,93 poena od maksimalnih 7, $to je
za dvanaest mjesta bolje u odnosu na na prethodnu godinu ( vidi tabelu 3.).
U periodu 2007-2009 ostvaren je pad konkurentnog ranga, dok je u 2010.,
2011. i 2012. godini rang znacajno poboljsan. U isto vrijeme, vec¢ina nasih
susjeda iz blizeg okruzenja Slovenija, Hrvatska, Crna Gora i Makedonija su
po konkurentnosti isped Bosne i Hercegovine. Albanija i Srbija su ispod
Bosne i Hercegovine. Najbolje rangirana zemlja regiona je Slovenija na 56
mjestu sa ocjenom 4,34. Hrvatska, Crna Gora, Makedonija i Albanija imaju
losiju poziciju u odnosu na prethodnu godinu. Srbija je ostala na istoj pozi-
ciji.

Tabela 4. Rang BiH i zemalja okruZenja u globalnoj konkurentnosti

2001. | 2002. | 2003. | 2004. | 2005. | 2006. | 2007. | 2008. | 2009. | 2010. | 2011. | 2012.

75) | 80) [(102) [ (104) | (117) [ (125) | (131) | (134) | (133) | (139) | (142) | (144.)
Albanija - -] - | - [100| 98 [109]|108| 9 | 88 | 78 | 89
BiH - -] - | 81| 95| 8 |106]| 107|109 | 102 | 100 | 88
Crna Gora -l - |77 89| s |87 | - | 65| 62|49 60| 72
Hrvatska - |83 61|62 |51 |57 61| 72777 | 81
Makedonija | - st |sa |85 |80 | 94| |sa| 79 79 8
Slovenija 31 | 28 [ 3133|3233 |39]4]|37]4]5] 56
Srbija -l - 7789 |so |87 | - |8 |39 9%

Izvor: WEE The Global Competitiveness Report (2001 do 2012)

Posmatrano po stubovima konkurentnosti, najve¢i napredak je postignut
u oblasti kvaliteta institucija sa 109 na 85 mjesto, zdrastva i primarnog obra-
zovanja sa 58 na 48 mjesto i inovativnosti sa 104 na 80 mjesto.
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Najveci pad je kod pokazatelja makroekonomske stabilnosti sa 78 na 97
mjesto, uzrokovan rastom javne potrosnje i padom kreditnog rejtinga zemlje.

Tabela 5. Rang i ocjena pojedinacnih stubova konkurentnosti u periodu 2008- 2012 godina

2008. 20009. 2010. 2011. 2012.
. . < < < < <
Bosna i Hercegovina @5 @\ g @ g @ g @ g
< o < o < S < S < S
Hlo|®|o|®|o| o] ¥ ]|o
Osnovni zahtjevi 98 |39 100 |37 | 98 |41 | 92 |42 | 81 | 43
1. Institucije 123 | 31| 128 | 29 | 126 | 3,1 | 109 | 33 | 85 | 3,6
2.Infrastruktura 123 1221128 {22 ] 98 |32 99 |32 | 94 | 34
3. Makroekonomska stabilnost 57 | 52| 69 |46 | 81 |45 | 78 | 46 | 97 | 43
4. Zdrastvo i primarno obra. 82 | 53| 75 53| 8 |[54| 58 | 58| 48 |59
Faktori povecanja efikasnost 102 | 3,4 | 100 | 35| 100 | 36 | 102 | 36 | 97 | 3,7

5. Visoko obrazovanje i specijali-

o . 109 | 31| 8 |37 | 8 | 38| 8 |39 72 | 42
sticka edukacija

6. Efikasnost trzi$ta dobara 123 | 35 | 125 | 34 | 127 | 3,6 | 115 | 3,8 | 109 | 3,9
7. Efikasnost trzista rada 85 | 42| 94 |41 | 94 | 42| 8 |42 | 99 | 41
8. Razvoj finansijskog trzista 86 | 40| 104 | 3,7 | 113 | 35 | 124 | 3,3 | 119 | 34
9. Tehnoloska spremnost 109 [ 26 | 95 | 30| 8 |34 | 73 | 36| 68 | 38
10. Veli¢ina trzista 92 |30 90 (32| 93 |31 97 [30] 93 | 31
flzl;g)rl inovativnosti i sofisticira- 129 |28 | 127 | 28 | 120 | 29 | 108 | 31| 99 | 33
11. Poslovna sofisticiranost 125 | 32 | 117 | 33 | 115 | 33 | 108 | 34 | 109 | 3,5
12. Inovativnost 128 | 24 | 131 | 23 | 120 | 2,6 | 104 | 28 | 80 | 3,1

Izvor: WEE The Global Competitiveness Report (2008,2009, 2010,2011,2012)

Razvoj finansijskog trzi$ta je u znacajnom zaostajanju za svijetom 119
mjesto, gdje posebno nisku poziciju imaju pokazatelji: dostupnost finansijskih
usluga 121 mjesto, raspolozivost preduzetnickog kapitala 127 mjesto, pristup
kreditima 121 mjesto. Sli¢na situacija je i kod efikasnosti trzista rada 99
mjesto, gdje nisku poziciju imaju pokazatelji: odliv intelektualaca 140 mjesto,
plate i produktivnost 98 mjesto.

Losa pozicija je i kod efikasnosti trzista dobara 109 mjesto, gdje su nisko
vrednovani sljededi pokazatelji: intezitet lokalne konkurencije 138 mjesto,
stepen trzisSne dominacije 127 mjesto, broj dana potrebnih za zapocinjanje
biznisa 120 mjesto, slozene procedure za zapocinjanje biznisa 121 mjesto.

Poslovna sofisticiranost je lose ocijenjena 109 mjesto , gdje nisku pozici-
ju imaju pokazatelji: stanje razvijenosti klastera 135 mjesto, karakter kon-
kurentske prednosti 130 mjesto, kontrola medunarodne distribucije 122
mjesto.
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Kod infrastrukture posebno nisku vrijednost imaju pokazatelji: kvalitet
ukupne infrastrukture 139 mjesto, kvalitet puteva 134 mjesto, kvalitet avio

transporta 143 mjesto, kvalitet luka 142 mjesto.

Tabela 6. Pregled najslabije rangiranih pokazatelja po stubovima konkurentnosti za

2012-2013. godinu

Indikatori Rang
Prvi stub-Institucije 85
Rasipnistvo drzavne potro$nje 139
Zastita manjinskih akcionara 138
Eticko ponasanje preduzeéa 134
Zastita intelektualne svojine 130
Drugi stub-Infrastruktura 94
Kvalitet ukupne infrastrukture 139
Kvalitet avio transporta 143
Kvalitet luka 142
Kvalitet puteva 134
Tre¢i stub-Makroekonomska stabilnost 97
Procjena kreditne sposobnosti zemlje 109
Stopa drzavne $tednje 123
Cetvrti stub-Zdravlje i osnovno obrazovanje 48
Stopa upisa osnovnog obrazovanja 109
Slucajevi tuberkoloze 72
Peti stub-Visoko obrazovanje i stru¢na edukacija 72
Lokalna raspolozivost istrazivanju i usluge stru¢ne obuke 113
Obim kadrova za stru¢nu obuku 109
Kvalitet obrazovnog sistema 106
Sesti stub-Efikasnost trzista dobara 109
Intezitet lokalne konkurencije 138
Stepen trzi$ne dominacije 127
Broj procedura za zapocinjanje biznisa 121
Vrijeme potrebno za zapocinjanje biznisa 120
Sedmi stub-Efikasnost trsista rada 99
Odliv intelektualaca 140
Udio Zena u radnoj snazi 110
Saradnja izmedu rada i poslodavca 89
Osmi stub-Razvoj finansijskog trzista 119
Raspolozivost preduzetnickog kapitala 127
Jednostavan pristup kreditima 123
Dostupnost finansijskih usluga 121
Deveti stub-Tehnoloska spremnost 68
Nivo usvajanja tehnologija 105
Dostupnost najsavremenijih tehnologija 89
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Deseti stub-Velicina trzista 93
Indeks veli¢ine spoljnog trzista 94
Indeks veli¢ine domacdeg trzista 91
Jedanaesti stub-Poslovna sofisticiranost 109
Stanje razvijenosti klastera 135
Karakter konkurentske prednosti 130
Kontrola medunarodne distribucije 122
Procjena $irine mreZa 117
Dvanaesti stub- Inovativnost 80
Kapacitet za inovacije 101
Drzavne nabavke proizvoda naprednih tehnologija 94
Potrosnja kompanija na istrazivanje i razvoj 90
Kvalitet institucija za nau¢no istrazivanje 72

Izvor: WEE The Global Competitiveness Report 2012-2013, str.112i 113

Pokazatelji koji imaju najvedi negativni uticaj na uslove poslovanja pri-

kazani su u tabeli 7.

Tabela 7. Pokazatelji koji imaju najveci negativni uticaj na poslovanje

Pokazatelj (%)
Pristup finasiranju 17,2
Politi¢ka nestabilnost 11,9
Porezne stope 11,7
Vladina nestabilnost/dobri potezi 11,5
Inflacija 11,1
Poreznii propisi 7,2
Neefikasnost drzavne administracije 6,4
Regulacija stranog kapitala 4,9
Korupcija 3,8
Restriktivni radni propisi 3,2
Nedovoljni kapaciteti inovativnosti 2,8
Oskudna radna etika u drzavnoj radnoj snazi 2,7
Neadekvatno infrastruktura 2,3
Kriminal i krade 1,7
Neadekvatna educiranost radne snege 0,9
Oskudna zdravstvena zastita 0,5

100

Izvor: WEE The Global Competitiveness Report 2012-2013, str.112
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Pozicija Bosne i Hercegovine po pojedinim komponentama konkuren-
tnosti u odnosu zemalje koje pripadaju istoj fazi razvoja konkurentnosti,
prikazan je na slici 1. Iz slike je vidljivo da Bosna i Hercegovina u odnosu na
zemlje koje su svrstane u istu grupu razvoja konkurentnosti ima izvjesne
prednosti u pogledu zdravlja, osnovnog i visokog obrazovanja, ali i znacajno
zaostajanje kod razvijenosti finansijskog trzista, infrastrukture i velic¢ine
trzista.

Slikal. Poredenje konkurentnosti Bosne i Hercegovine po pojedinim stubovima konku-

rentnosti sa zemljama grupisanih u fazu dva razvoja konkurentnosti (efikasnoséu vodene

ekonomije)
Prelaz Prelaz
Faktorima Efikasnoicn Inovacijama
vodena vodena vodena

Inovacije .
Poslovna
sofisticiranost

Velifima
trista

TehnoloZka
Spremmnost

Razvijenost finansyskog
rista

Efikasnost trZista rada

== Bosna i Hercegovina == Efikasno vodene ekonommje

Izvor: WEE The Global Competitiveness Report 2012-2013, str.112

ZAKLJUCAK

U sve vi$e otvorenoj i integrisanoj svjetskoj ekonomiji, pitanje konkuren-
tnosti zauzima centralno mjesto. Konkurentnost je klju¢ni zadatak i priori-
tet svake nacionalne ekonomije. U medunarodnim okvirima konkurentnost
postaje sve ostrija i stalna je prijetnja opstanku kako kompanija, tako i na-
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cionalnih ekonomija. Konkurentnost posebno podstice brz inovativni proces
promjena koji ima za posljedicu bitnu promjenu pravila igre na svjetskom
trzistu. To zahtijeva potrebu brzog prilagodavanja promjenama u poslovnom
okruzenju radi opstanka na trzistu u uslovima sve agresivnije i bezobzirnije
svjetske konkurencije.

Svjetski ekonomski forum, vise od tri decenije, istrazuje i mjeri konku-
rentnost nacionalnih ekonomija i rezultate objavljuje svake godine u publi-
kaciji ,Izvjestaj o globalnoj konkurentnosti®. Od 2005. godine, Svjetski
ekonomski forum svoja istrazivanja konkurentnosti zasniva na Indeksu
globalne konkurentnosti, koji daje konsolidovanu i dosta preciznu sliku
konkurentnosi prikazanu kroz rangiranje zemalja po stepenu njihove glo-
balne konkurentnosti.

Bosna i Hercegovina je po Indeksu globalne konkurentnosti za 2012-2013
godinu znacajno poboljsala konkurentnost u odnosu na proslu godinu i
zauzela 88 mjesto od 144 zemlje. I pored toga, ona je u znacajnom zaosta-
janju za razvijenim ekonomijama svijeta, kao i ekonomijama blizeg i sireg
okruzenja. Bosna i Hercegovina mora osmisljenije i odlucnije pristupiti
unapredenju konkurentnosi, putem otklanjanja uocenih slabosti pojedinih
komponenti konkurentnosti, da bi obezbijedila ekonomsku odrzivost, kon-
kurentnost, ekonomski rast i kvalitetniji zivot gradana. U tom cilju glavni
pravac djelovanja mora biti ka uspostavljanju politicke stabilnosti, stvaranju
mnogo privla¢nijeg makroekonomskog i investicionog ambijenta, efikasni-
je i racionalnije drzavne administracije, vece pravne sigurnosi, kvalitetnije
infrastrukture, efikasnijih trzi$nih institucija, ambijenta za ve¢i priliv direk-
tnih stranih investicija i savremene tehnologije i podsticanje znanja i inova-
tivnosti kao klju¢nih faktora konkurentnosti.

Bosna i Hercegovina taj kvalitativni skok moze da ostvari vlastitim sna-
gama, uz konsenzus relevantnih unutrasnjih snaga, pogotovu $to dobar dio
tih promjena ne zahtijeva znacajnija finansijska sredstva. Naravno, rijec je
o dinami¢nom procesu. Nijedna zemlja nas nece cekati, ve¢ ¢e i sama ula-
gati maksimum napora da stalno poveca svoju konkurentnost. Bosna i
Hercegovina na tom putu treba da bude brza od drugih. Samim tim, podi-
zanje nivoa konkurentnosti nije cilj sam za sebe ve¢ je metod za ostvarivanje
privrednog i drustvenog razvoja. Do tog cilja se moze do¢i dobro osmisnje-
nim mjerama i reformama.
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3HAYA]J TJEAECHE AKTUBHOCTN 3A
CBECTPAH CHEHCKUN N3PA3 TAYMIIA

Penara Aroctunn', Apapuana /»oy6ojesuh?, Cuexxana bujeanh®

Sazetak

Y nHamjepu da npukame Hajooby eKcnpecujy, eAyMyy je nompedHo Makcu-
MAAHO NAGCIUYHO U XaAPMOHUHHO mujero. KoopouHucaro, MOmopu4ky cae-
CIMPAHO NPUNPeMbeHo Mujero OnieMerbyje BU3YeAHU YMUCaK, me nomaie
2AYMYY NPU KPeuparwy u npukasusamwy pasrusumux yroed. L{ur osoe pada
caopmar je y ucnumusary cmasosa 0 3HA4Aajy mjeiecHe aKkmuBHOCHY 34
CBECMPAH CUeHCKU u3pas eaymyad. Heexcnepumenmaino mepercko (Survey)
ucmpamusare cnpoBedeHo je Ha y30pky 00 120 ucnumanuka nooujeoeHux
Ha mpu cy6y30pKa: cmyoeHmy 0pamckoe 00cjekd (2AyMa, NO30PUULHA PENU]d,
MB pesuja, Kamepa, MOHMAMA), OUNAOMUPAHU 2AYMUU, peOumerl, Kamep-
MAHU, MOHMAWEPY, KAO U NO30PUWHA U PuiMCcKa nybiuka. Vicmpamusaukom
MEXHUKOM AHKEMUPAA U CKAAUPArAd YMBPHEHU CY NO3UIMUBHO OpjeHmU-
CaHU CMaBoBY CBE MpU 2pYyNne UCHUMAHUKA NPeMa 3HAYA]Y nijelecHe aKmus-
HOCMIU 3G CBECIPAH CUEHCKU U3PA3 2AYMYA.

Kuwyune pujeuu: cmasosu, mjerecHa akmuBHOCH, 2AYMAY, CUEHCKU
U3pas eAyMya.

Abstract

In order to present the best expression, the actor should have a flexible and
harmonious body. A coordinated and flexible body refines the visual impression,
and helps the actor in the creation and presentation of different roles. The aim
of this work is contained in the study of attitudes about the importance of
physical activity for the versatile actor’s style of movement. A non-experimental
field (Survey) study was conducted on a sample of 120 subjects divided into
three subgroups: students of Drama Department (acting, theatre directing,
television directing, camera, editing), bachelor of arts, directors, cameramen,
editors, and theatre and film audiences. Survey research techniques and scaling

1 mp Penara ArocTunu AoLieHT, YHuBep3uTeT y bawoj Ayuu, Axapemuja ymjeTHocTty, Bya. Ietpa Bojorha

1A, 78000 Bama Ayka, Penrybanka Cpricka, Tea: 065 981 933; e-mail: renata.agostini@aubl.org
2 Ap Appuana /oybojeBuh
3 ap Cuexxana Bujeanh
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found positive minded attitudes of the three groups of respondents to the
importance of physical activity for the versatile actor’s style of movement.

Keywords: attitudes, physical activity, actor, stage actor expression.

YBOA, TPEAMET N ITPOBAEM PAAA

OrmuiTe je MO3HATO KOAMKO je TjeAeCHa aKTMBHOCT 3Ha4yajHa 32 YOBjeKa.
3araymua 61 Tpeb6aAo Aa je, Kao 1 3a CIIOPTUCTY- HEM30CTABAH AMO CBAKOA-
HEBHOT )XMBOTa. [AyMu€eBO THjeAO YjeAHO NIPEACTaBAdA HETOBO CPEACTBO 32
PaA ¥ CTBapaAalliTBO, T€ MOXKe A My OyAe “VAM NpujaTens, AU Hajroyhu
Henpujaren“ (Muxaua AaekcaHpposud Yéxos, 2005). TjeaecHa akTUBHOCT
je TAyMLIMMa 0A BeAMKor 3Hayaja. OHa MpeACTaBs»a OCHOBY Tj€AECHOT Tpe-
Ha>)KHOT Ipolieca jep pasBuja 0a3auHe MOTOPUYKE CIIOCOOHOCTH: KOOPAM-
HalMjy, PAEKCMOMAHOCT, Op31HY, CHar'y, U3AP>XXAUBOCT, PaBHOTEXY. Bucok
HVBO Pa3BMjEHOCTY MOTOPUYKMX CIIOCOOHOCTM oMoryhaBa raymuyuma oc-
BUjelrheHO U MAACTUYHO THjEAO KOje MOXKe AQ M3BpILIaBa U HajCAOXKEHMje
3apaTke yma. Apyrum pujequma, rMIKko, KOOPAMHUCAHO, TUjeAO TAyMIia
oInAeMelbyje BU3YEeAHM YTUCAK, T€ My IIOMayke IIPU UTParby AMKOBA Pa3Al-
YUTUX €oXa, CTAAEXa, CTAPOCHUX AOOM. YCIoCTaBoambeM OOAOBCKOT CH-
CTeMa LIIKOAOBakha Ha HAllIM IIPOCTOPMMA CMatbeH je HeaemrHM POHA Yaco-
Ba Ha CBMM CTYAMjCKVM I'pyliaMa 1 CTPyYHUM IIpeAMeTHMa (CLIEHCKY TTOKPeT,
CLIeHCKa aKpobaTyKa, ClieHCKe 6op0e, CLieHCKe UIpe), T€ CTYAEHTU HeMajy
AOBOM&aH Opoj yacoBa U3 IMpeaMeTa KOju YMHOTOMeE YTUYY Ha pa3Boj MOTO-
pUKe, a CAMMM TUM U Ha pa3Boj CLIEHCKOI NoKpeTa raymiua. IIpodaem
HCTPa)KNBama Y OBOM paAy NPEACTaBAda UCIUTYBabe CTAaBOBA O 3HAYQjy
TjeAeCHe aKTMBHOCTY 3a CBECTPAH CLEHCKM M3pa3 rayMua. Vicnuranu cy
CTaBOBU CTYA€HATa CTYAMjCKOT IIporpamMa ApaMCKMX YMjeTHOCTU (TAyMma,
II030pUIIHA PEXY)ja, TB peXMja, KaMepa, MOHTaXXa), CTABOBU AMITAOMMPaHMX
TAyMalla, peAUTeNa, KAMEPMaHa, MOHT)KEPA, Ka0 1 CTABOBYU ITIO30PUILHE 1
¢duamcke nyoarke. [IpeaMeT UCTpa>kKuBamwa Cy CTaBOBU MCIIUTAHUKA O
3Ha4ajy TjeAeCHe aKTMBHOCTM 3a raymua. Lina paaa je Aa ce Kpo3 ucTpaku-
Bambe CTaBOBA JICIINTA IepLeNliMja CTYAeHaTa, AUTIAOMALIa U TyOAUKe TIpe-
Ma 3Hayajy TjeAeCHe aKTMBHOCTM 32 CBECTPaH CLIEHCKU M3pa3 raymua. /s
IIOCTaBAEHOT IPOOAEMa, IPEAMETA U LIMda MI3BEAEHE CY ABHje XUIIOTe3e:

H1- Ouexyjy ce 3Ha4ajHO MO3UTUBHM CTABOBYM MCIIMTAHMKA IpEMa 3HAYAjy
TjeAecHe aKTMBHOCTY 32 CBECTPaH CLIEHCKU M3Pa3 TAyMLIA.

H2- He nmocToju cTaTUCTUYKM 3HAYajHA Pa3AMKa Y IIOTAEAY CTaBOBa O
3Ha4ajy TjeAeCHe aKTMBHOCTH 32 CBECTPAH CLIEHCKU 13Pa3 TAYMLIA Y OAHOCY
Ha IPYITy K0joj IpuIapajy (CTYA€HTH, AUTIAOMMPAHY, ITyOAMKa).

4 Yexos, M. A.(2005). O mexHuyu eaymya. Beorpap: HHK VHTepHaumoHaa, cTp.66.
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METOA PAAA

Y3opak uCnuTaHUKa je AepMHNCAH Kao HaMjepaH y CMUCAY TpynaLuje
¥ 0Aa0Mpa MIHCTUTYLIjA TAje ce CIIPOBOAMAO UCTpaKkuBamwe. KoHKpeTHO, TO
cy: AkapeMuja yMjeTHOCTY YHMBep3uTeTa y bawoj Ayum (cTyamnjcku mporpam
ApaMckux ymjetHocT), HapopHo nosopuirre Penybanke Cprcke, Ajeunje
nosopuirte Perybanke Cpricke, Myatumnaexc ITaaac, Papno-teaeBusnja
Perry6auke Cpricke, kao 1 AATepHaTUBHA TeAeBU3uja y bawoj Ayim. Yaopak
je u caydajaH 6yayhu Aa je cBakM MCIMTaHUK MIMAOo jeAHaKy MOI'YhHOCT aa
Oyae nzabpaH. Yaopak urHe 120 ucnTaHuKa IOAjebEHNX Ha TP CyOy3op-
Ka:

o CrypeHTU TAYMe, pexije, KaMepe 1 MOHTaxe (40 ncrmraHuka);

e AMIIAOMUpaHU FAYMLY, pEXUCepH, KaMepMaHu , MOHTaxKepu (40 ucnu-
TaHUKa);

e TlosopuiHa 1 puaMcka mydauka (40 ucnuraHuka).

Y3opak BapujabAu 4MHM CKaAa CTaBOBa 0a3ypaHa Ha TPU ajTeMa, ABa
MO3UTUBHO U jeAQH HEraTMBHO KOHOTMPAH, 4 UCIIUTHUBAH KPO3 TPU IpyIie
(cTyAeHTH, AUTIAOMMPAHH, TyOAUKA).

[TpuMjereHO UCTPaKUBAIE je MepeHCKO-HeeKCnepUMEHMAAHO. Y paasy
je xopuiheH: METOA Meopujcke AHAAU3E, EMNUPUJCKO-HEEKCIIEPUMEHTAAHA
cepBej MeTopa (Kao KapaKTePUCTHKA TPAHCBEP3AAHOT UCTPAKUBAA), UCHIO-
pujcku memoo, memoo ankemuparbd. Byayhu pa Ao capa Hucy BplieHa
VICTPaKMBaka OBOT TUITA, KOHCTPYMCAH je mocebaH yIUMTHIUK 3a yTBphuBamwe
CTAaBOBa MCIUTAHMKA IIpEMA 3HA4ajy TjeAeCHe aKTUBHOCTY 32 CBECTPaH
CLIEHCKM M3pa3 TAYMLIA. YIIUTHYK j€, Y3 IPETXOAHY KOHCYATALIMjy CTPYdtba-
Ka 13 00AaCTy coLMjaAHe TICUXOAOTHje, TOCTaB/oeH Ha 6a3u MO3UTUBHUX U
HEraTMBHUX TBPAIY IIyTEM KOjUX Ce yTBphyje CTaB 0 3Hauajy TjeAeCHe aK-
TUBHOCTY 32 CBECTPAH CLIEHCKM 13pa3 TAyMLja. 3a CBaKy TBPAY NoHyheHa
CY 110 3 OATOBOPA, OA KOjUX Ce 320KpYXKYje caMo jeaaH. [TonybeHu oproBopu
CY TAQCUAM:

1. TMormyHo ce cAaxeM (IIO3UTKUBAH CTaB);
e PaBHOAyIIaH caM (HeMaM CTaB);
e VYomuure ce He cAa)KeM (HeraTuBaH CTaB). .

CraTuctmyka 06paAa IoAaTakKa BplIeHa je yTEM CTAaTUCTUYIKOT ITaKeTa

3a o6paay mopparaka SPSS 19. Ckaaa craBoBa obpabhena je MeTopOM Ou-
cmpubyyuje gppexseHyuja, i xu-ksaopam mecmom. Y papy je Xu-KBappat
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TeCT NIPUMjemheH Kao mecr He3aBUCHOCHIU, KOjU ce TIpUMjemyje Kaaa je
NOTPeOHO YIIOPEAUTH ABHje MAM BUILIE CTATUCTUYKIX CEPUja, KAO U TECTHU-
paru pasauke usmeby Buiie emnupujcku Aodujennx pacrnopeaa. Konkper-
HO, y OBOM PaAy ce TeCTMpaAa XMIOTe3a 0 He3aBUCHOCTH u3Meby Bapujadae
KOja IpeACTaB/»a OATOBOpE MCIMTAHMKA Ha TI0jeAVIHE TBPAIbE U3 aHKeTe U
IPUITAAHOCTH IpyIu. Apyrum pujeurma, Xu-KBaApar ce KOpUCTHO Ad Ou ce
YTBPAMAO AQ AU IIOCTOjU pa3AMKa Yy IIPOIOPLIMjU OATOBOPA Ha MOjeAVHE
TBpAIbe udMebhy pasanunTtux rpyna ucnmuraHmka. OpexkBeH1je 0OAToBopa
3a CBaKy TBPAIbY KOPUILTEHe aHKeTe IIPUKa3aHe Cy y TabeAaMa KOHTUTeHLje.
CraTucTmyka 3Ha4ajHOCT A0OMjeHMX BPUjeAHOCTY TECTHUPAHA je TPaHUYHUM
HMBOOM 3Ha4yajHOCTU 0A 0.05.

PE3YATATU VICTPAKVIBAIbA I AICKYCUJA

Tabera 1 Pazruke usmely epyna ucnumaHuka y 00HOCy Ha pekBeHyuje 0020B0pa HA NO-
cmasvery mapowy “Ousuyka npunpema je 0CHOBA 3d APMUKYAUCAHO MUJeA0 HA CUEHU.

Ipyma ITosutuBan Heratusan Hemawm cTaB YxynHo
CTaB CTaB

CryaeHTn 37 92.5% 2 5% 1 2.5% 40 100%

Aunaomupann 40 100% 40 100%

ITyb6Auka 38 95% 1 2.5% 1 2.5% 40 100%

YKymnHO 115 95.8% 3 2.5% 2 1.7% 120 100%

Pearson Chi-Square Test (3.122) df (4) Sig. (:538)

Y Tabeau 1 npukasaHe cy eMnupujcke GppeKBeHLMje TPU CTATUCTUYKE
cepuje ca 1o Tpu MOAaAUTETa. AHAAM30M ITOAATaKa YTBPHEHO je pAa AM ce
TpyIle CTYAEHTa, AUTIAOMMPAHUX U MyOAMKe, PA3AUKYjy Y OATOBOpMMA Ha
IIOCTaB/oEHY TBPAY: “OU3uuKa npunpemad je 0CHOBA 34 APMUKYAUCAHO
mujero Ha cuenu”. V13 Tabeae 1 ce Bupu pa je BpujepHoct Pearson Chi-
Square Tecra 3.122, a HuBO 3HayajHoCTH .538. Kako je rpaHMYHa BPUjeAHOCT
3a 4 cremneHa cao60ae 9.49 (oppebena HUBooM 3HauajHocTM oA 0.05), a
M3payyHaTa BpujeAHOCT X1-KBaApaT TeCTa Makba OA TPaHMYHE BPUjeAHOCTH,
3aKmyuyje ce Aa u3Mehy npumapAHOCTM Ipyny M OATOBOpPA Ha MTOCTABSEHY
TBPAIY HeMa [I0Be3aHOCTU, OAHOCHO CBe TpU I'pyIle UCIIMTAaHMKA OATOBa-
paae Cy ca NO3UTVBHO OpPjeHTMCAaHUM CTaBOM IIpeMa OBOj TBPAU. YKOAUKO
ce IIOCMaTpajy MpOLeHTyaAHe BpUjeAHOCTHU TOjeAVHUX KaTeropuja yoyaBa
ce Aa Cy CBU MCIUTaHMLM 6€e3 0031pa Ha IPyIy K0joj IpUIaAajy (CTYAeHTH,
AUTIAOMMPaHY, Ty0AMKA) MMaAM BYUCOKO IO3UTMBHE CTaBOBe IIpeMa OBOM
ajremy. Aa 6u ce pasBuo, kako Kake bpaHko I'aBeaa, ,ontnuku dpaxTop
TAYMY€BOI MaTepyjara‘“®, HEOIIXOAQH je AeTasdaH U CTYAMO3aH paa. ,O0yka

5 TaBeaa, b. (1967). Ihymay, u kazaruwme. Hou Cap: CrepujuHo nosopje.
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rAyMmia Tpeba Aa OApakaBa moTpedy 3a GUNIKY apUKYAMCAHUM FAyMLeM“S,
pujeun cy npodecopa nokpera En Aennc (Anne Dennis, 1997). 1 )Kax
Aexok (Jacques Lecoq) cmaTpa Aa je ,MICKAYYMBO OCAatbatbe Ha pujed y
MIO30PHULITY MPOY3POKOBAAO KOA TAYMLIAa CKA€pO3y Tujeaa”’. Kpuctux AuH-
kaetep (Kristen Linklater, 1975) roBopu o 06y1iu1 TujeAa rAayMIja 110 CUCTEMY
Moue @eapenkpajca (Moshe Feldenkreis). Hberos cucrem ¢pusmuxe npu-
IIpeMe THjeAa Ce CacTOj1 Y YCIIOCTaBdatby Be3a u3Mehy MoTopHOr KopTekca
U MYCKYyAQType Yy KOjuMa je AOLIAO AO KPaTKOT CIIOja AU Cy YCMjepeHe Y
APYTOM IIpaBLy Kao NOC/deAMLIA AOIIMX HaBMKa U HaneTocTu. Llum je Tujeao
KOje je mopeleHo Aa ce Kpehe y3 MUHMMYM Haropa U MaKCUMYM epUKacHO-
cTy, ca cajemrhy o Tome Kako cucteMm ¢pyHkunoHuie®. Gusnyka mpunpema
3a TAyMLa IIPEACTaBAdaA TjeAeCHY a30yKy, OCHOBY 3a apTUKYAMCAH FOBOP
THjeAd, Te Cy U3y3eTHO 3HaYajHU MO3UTUBHO OPjEHTUCAaHU CTaBOBU UCIU-
TaHMKA IIpeMa OBOj TBPABU.

Tubera 2 Pasauke usmely epyna UCHUmaHuka y 00HoCy Ha gpekBeHiyuje 002080pa HA HO-
cmasvery msporwy “Tlosefianu 3axmjesu, Kako caBpeMeHux pedumend Maxo u nyoAuKe,
3axmujesajy 00AUHHY PU3UHKY NPUNPEMbEHOCH AYMUA”

Ipyma ITosutuBan Herarusan Hemam cTaB YKynHo
cTaB CTaB

CrypeHTH 34 85% 2 5% 4 10% 40 100%

Aunaomupann 40 100% 40 100%

[Ty6Auka 39 97.5% 1 2.5% 1 2.5% 40  100%

YKymnHO 113 94.2% 3 2.5% 4 33% 120 100%

Pearson Chi-Square Test (10.549 ) df (4 ) Sig. (.032)

Y Tabeau 2 npukasaHe cy eMmnupujcke GppeKBeHLije TpU CTAaTUCTUUKE
cepuje ca o Tpu MOAaAUTETA. AHaAM30M ITOAaTaKa yTBpheHo je Aa ce rpyme
CTYAEHTA, ALTAOMUPAHUX U ITyOAMKE, PA3AKKYjY Y OATOBOPMMA Ha IIOCTAB/oE-
HY TBpARY: “TloBehanu 3axmjesu, Kako caspemeHux pedumenva MaKo u
nyoiuKe, 3axmujesajy 00Au4HYy (PUIUYKY HpUNpemieHocm eaymua’. Vi3
Tabeae 2 ce BupM Aa je BpujepHocT Pearson Chi-Square Tecra 10,549, a HUBO
3HauajHoCcTH .032. Kako je rpaHn4Ha BpujeAHOCT 3a 4 cTeneHa caobope 9.49
(opapebena HuBoom 3nauyajuoctu op 0.05), a uspavyHara BpujepAHOCT Xu-
KBaApaT TecTa Beha op rpaHuMYHe BpUjeAHOCTH, 3aKmyuyje ce Aa uaMeby
MPUIAAHOCTY TPYIIM M OATOBOPA Ha IIOCTaB/AobEHY TBPADY MIMa II0BE3aHOCTH,

6 Aenuc, E. (1997). Apmukyaucano mearo. Qusuuka 06yka erymya. beorpaa: VIHCTUTYT 3a 1030puILTE,
duam, paaro u TeaeBusnjy PakyaTeTa ApaMCKMX YMETHOCTH, CTP.17.

7 AeKok, H.0.; yutupano Koa [avmuh, B. (1964). ITosopuwme. Beorpaa: 3aBop 3a uspaBarme yiioeHrKa
Jyrocaasuje, cTp.188.

8 Aunkaerep, K. (1975). O6yka meaa no cucmemy Mouie erderkpajca. Y 360puuxy: Iokpem- 2o8op
meara. Yumanka 3a eaymya (ctp. 28-30). HoBu Cap: CrepujuHo mosopje.
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OAHOCHO TPU IpyIle MCIIMTaHMKA OATOBAapaAe Cy Pa3AMYMTO Ha MOCTABA>EHO
NnuTame. YKOAMKO Ce IIOCMATPajy NPOLeHTYaAHe BPUjEAHOCTHU IOjeAHUX
KaTeropuja yodasa ce Ad Cy UCIIMTAaHMLY Y TPYIIU CTYA€HTU MMaAU HajMabU
0poj MO3UTUBHUX CTAaBOBA IIPEMa OBOM ajTEMY, LIITO je M AOTUYHO, OyAyhu pAa
CTYAEHTY HEMajy AOBOSHO MICKYCTBA Ca CaBPeMEHMM TOKOBMMA [I030PUILIHE
1 puaMcKke cieHe. Y OCTaAMM IpynaMa U3pakeH je U3pasuTo MO3UTUBAH
CTaB IpeMa OBOM ajTeMy. [pyma AumAoMupaHy, CXBarajy Aa je mojam ,ou-
3UYKU TeaTap” y AaHallllbe BpyjeMe M3Y3eTHO IOIyAapaH, Kako Y CBHUjETY,
TaKO M Ha HallMM IIPOCTOPUMA, T€ U3UCKYje MaKCMMAAHO MOTOPUYKU pas-
BUjeHe TAyMLe. AyroroaMiiimbe NCKYCTBO YyBEHOT TAYMLIA M PEAUTENA, PeA.
npod. bope Apaukosuha norephyje oBy Tesy. ,Papehu y cBum mepnjuma,
caTAyMLMMa 13 HEKOAMKO Y3aCTOIHUX IeHepalija, CTEeKao CaM YTUCAK A je
rAYMauKo (Ipo¢deCcroHaAHO) THjeAO CBe Op)Ke U Aa Ce Op31HA Urpe YIOPHO
nosehaBa, Kao IITO ce ¥ )KUBOTHU PUTaM U CaMa MCTOPUja MAM MAPATOH,
cTaAHO yop3aBajy*. [Ipodecop ApaukoBuh Takobe ynopebyje mozopuuiry
ca TEHMCKUM UTPAAUILTEM. , TeHMCKO UTPaAUILITE je MaHAAAA Ylje Ce CpeAl-
LITe HelpeCcTaHO IOMMjepa U YBUjeK je TaMO I'Ajé AOIITA AOAMPHE IIOAAOTY.
[To3opHulja je Takohe MaHAaAQ Ca TOKPETHMM CPEAUILITEM, TAMO TAje ce
HaAasy rayman y akuyju. CrHOBaHa AOITa BEAMKOM OP3MHOM CTVDKE AO
NMPOTUBHMKA KOjU, AAKA€, CTAAHO Y BUCOKOj KOHLIeHTpaLuju, Beh Mopa Aa
OyAe cripeMaH 3a puTepH. AK1Mja, peaklyja, MpaKkca CEKYHAe, KOHTUHYUTET
emMoLyja y HerpectaHoM ciiuHy “1°. ExcriaH31ja MOAepHUX TpeAcTaBa GuUany-
KOT TeaTpa y CBUjeTy, IOCTENEeHO YIIAOBAABA M Ha Hallle TPOCTOope A3jyhu
HOBe 13a30B€ IAyMLMIMa O TIOMjepamby MOT'YhHOCTHM TjeAeCHOT M3pakaBama.
CaMo 0AAMYHO GU3NYKY IPUIIPEMMADEHO THjeAO TAYMIIA MOXKE AQ Ce TIPUAA-
roAu HOBUM (popMaMa, Kao U Ad 3aA0BOSU MTYOAUKY Oe3 Koje HeMa TeaTpa.
3a MAAAOT IAyMlia IpaKca HAKOH 3aBplIeHe IAyMadyKe aKapeMyje Op U3y3eT-
HOT je 3Hauaja, Kao ¥ KOHCTAHTaH TjeAeCHU TPEHUHI. Pap ca pasanumuTum
PEAUTEHCKUM CEH3MOMAUTETIMA, IPUAUB HOBUX T€ATAPCKUX GOPMMU UBUCKY]Y
npuAarohaBame TjeAeCHOT arapaTa rAyMIia Kao Her0BOT PAAHOT UHCTPYMeH-
Ta, Ha cBe Beha poocturHyha. Bucoxo pa3BujeHa cBujecT myOAMKe IpeMa 0BOM
ajTeMy objalmbaBa ce YTULjeM LIMPOKO Pa3BUjeHUX MEANja, jep »youTeru
TeaTpa U puAMa AQHAC AAKO MOry Aohu Ao nHbopMaLja 0 caBpeMeHUM
CLIEeHCKMM TOKOBMMaA.

Tabera 3 Pasauke usmely epyna uCnumanuka y 00HOCY Ha gpekBeHyuje 002080pa Ha
nocmaswery mspowy “Tjerecna akmusHocm y commedia dell’ arte HeeamusHo ymuue Ha
PA3BOj CleHCKo2 NoKpema eAyMyd’.

9 Apauikosuh, B. (2007). PasHomexma. KibvokeBHa onuruna Bpuran, ctp.300.
10 Vcro, cTp.301.
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Ipyna IMlosutvBan  Heratusan Hewmam cTaB YkynHo
CTaB cTaB

CryaeHTu 1 25% 33 825% 6 15% 40 100%

Aunaomupann 40  100% 40  100%

ITybauka 2 5% 35 875% 3 75% 40 100%

YkynHo 3 2.5% 108  90% 9 7.5% 120 100%

Pearson Chi-Square Test (8.722) df (4) Sig. (.068)

Y Tabeau 3 npukasaHe cy eMnupujcke ppekBeHLMje TPU CTATUCTUYKE
cepuje ca ITo TpU MOAAAMTeTa. AHaAM30M IoAaTaka yrBpheHo je Aa ce rpy-
e CTYAE€HTa, AUTIAOMYMPAHNX U ITyOAVKe, HE Pa3AMKYjy y OATOBOpMMA Ha
MOCTaBseHy TBpAY: “TjerecHa akmusnocm y commedia dellarte Heza-
MUBHO ymuye Hd pa3Boj cyeHcKkoz nokpema aaymya”. V13 Tabeae 3 ce
BUAM Aa je BpujeaHOCT Pearson Chi-Square Tecta 8.722, a HUBO 3HaYajHOCTHU
.068. Kako je rpaHn4Ha BpujeAHOCT 3a 4 cTemneHa caobope 9.49 (oapebena
HUBOOM 3Ha4yajHOCTH OA 0.05), a M3padyHara BpujeAHOCT X1-KBaApPaT TeCTa
Mamwa 0A I'PaHMYHE BPUjeAHOCTH, 3aKmyuyje ce Aa u3Mehy npumapHocTu
TPyIX U OATOBOPA Ha IIOCTAB/A>HY TBPAKY HEMa II0BE3aHOCTY, OAHOCHO CBe
TPU IPyIle UCIUTAHMKA OATOBapaAe Cy HETaTMBHO Ha IOCTaBAoEHY TBPAY.
IlpoLeHTyaAHe BpMjeAHOCTH MOjeAVHMX KaTeropuja yKasyjy Aa Cy CBU UC-
MUTaHMLIM MMaAM BUCOKe, TO3UTUBHE CTABOBE IPeMa OBOM ajTeMy, oyayhu
Ad je TBpAKA HETaTVBHO KOHOTMPAaHa. APYruM pyjedMa CTYAEHTH, AUIIAO-
MUPaHU U IyDAMKaA Ce He CAQXKY Ca TBPAOM AQ TjeAeCHa aKTUBHOCT Y KO-
MEAUjU AeA’apTe HeTaTMBHO YTUYe Ha Pa3BOj CLIEHCKOT MOKpeTa TAyMIa.
3aparak rAyMLIa YMCTOT MTO30PUIITa KOMeAlje AeA’ apTe pema [aumnhy je:
»IIPY)KUTH OCHOBHY HUT paAlbe U 3allAeTa Ad MIOCTaBU CLiIeHCKA YIYTCTBA,
Aa 61 OHAA CBe OMAO IIPENyLITEHO TAYMaYKOM CTBapamby, TAYMauKoj UHTY-
ULUjU KOjOM Ce, MMIIPOBUM3all1joM, [IOKPETOM, UTPOM, XOHTAEPCTBOM,
MKMOM, aKpo0OaTUKOM, CTBapajy nmosopuiiHe emouyje...Komeauja poea*apre
je moceOHO BaXkKHA 32 TEOPUjY AQ CY TAYMA Y TO30PUILITE HACTAAY U3 ITIOKpe-
Ta U UTpe, Ka0 pUTMUUKO KpeTame YoBjeunjer Tujeaa y npocrtopy...Iecrom,
UTPOM THjeAd, CMMCAOM 32 PUTMUIKO KpeTame y IIPOCTOpPY, TAyMa Ce IpeT-
Bapa y BU3YEAHO AoYapaBame; Y IOKpeHyTe MAACTUYHE YMjeTHOCTH, Y
OXKUB/EHY CKYANITYpY“!!. HeraTuBHU CTaBOBU, OAHOCHO HajBehu 6poj OA-
roBOpa UCIIUTAHMKA IIOA YOHUime ce He CAayem IIpeMa OBOj TBPAIYU, OATO-
Bapa M UCTPAKMBAKHMMA KOja CY AABHO y IIPAKCU MPOBjePUAM HEKU OA
yTeMemuBayda CLEHCKOT Iokpeta. Mejepxoma (BceBoaoA DMuAbeBUY
MeriepxoAbp) y cBoM metepOypiukom CTyanjy 3a raymy 1914. ropute, Ha-
CTaBHOM IIporpamy popaje: VsyuaBamwe TexHuke CLieHCKOT IIOKpeTa, Kao U
OCHOBHM IPUHLMUIIN CLIEHCKE TEXHMKE UTAAMjaHCKe KOMEAMje AeA’apTe.

11 Tavwuh, B. (1964). ITosopuuime. Beorpaa: 3aBop 3a 3paBame yybeHnka Jyrocaasuje, crp.188.
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O6a npeaMeta cy 61Aa o6aBe3Ha KaKo 3a KAACy TAYMe, TaKO U 32 KAaCy
pexuje. ,YaanoBu Cryauja Tpeba pa Texxe nepdexiyju y naecy, MysuLu,
aTAeTULM U MadeBamy...IIpernopyyyje u ciopToBe: TeHMC, ballame AMCKa U
Kansamwe“? VI XKak Aexok Takobhe cBoja UCTpaXkKMBamba y paAy ca TAyMLMMA
3aIouMibe YIIPaBo ,CTYAMjOM TjeAECHMX 3HAKOBa“ KoMeApMje AeA’apTe. Y
HOBIje BpujeMe MoXe ce pehn Aa je KoMeAuja AeA’apTe HellpaBeAHO 3aI0-
CTaB/M»EHA, TE je Ha HAIlOj MO30PUIIHOj U PUAMCKO] CLieHU (32 pa3AMKY OA
CBjeTCKe) MPAaKTUYHO U HeMa. B1coky, Mo3UTUBHY cTaBOBM (C 0031pOM Ha
HeraTUBHY KOHOTALjy TBPAIbE) CBE TPU IPyIle UCIUTAHUKA, CYTEPUILIY Ha
noTpedy Aa ce y pa3Bojy CLIEHCKOT IIOKpeTa rAyMLia MoceOHa Makiba IoCBe-
TU YIPaBO TjeA€CHUM aKTMBHOCTMMA Y KOMEAUjU AeA’apTe: akpobaruiy,
YKOHTA€PCTBY, TAHTOMVMM, ITA€COBMMA, CLIEHCKMM O0p0Oama, MaueBatby, Urpu
¢ MacKoM. B1COK npolieHaT HeraTMBHUX CTaBoOBa y rpymnu mybauka (87,5%),
ckpehe maxkiby Ha TO Aa 10jaM ,HeyKa IyOAMKa“ He BpUjeAr Y OBOM CAYYajy.
[TpermocTaBKa je Aa je y myOAULIM OMAO AOCTA HSYAU KOjU Ce pasyMujy y
MIO30PUIIHO U PUAMCKO CTBApaAALITBO.

3AKAPYYAK

VcTpakuBamwa 13 00AaCTM CTaBOBA CTYA€HATa, AUIIAOMALA APAMCKOT
OACjeKa U ITyOAMKe O 3Hayajy TjeAeCHe aKTMBHOCTH 3a Pa3Boj CLIEHCKOT I10-
KpeTa TAYMILIa, HICY AO CaAa NpoBobheHa, Te je CBaKO HOBO MCTPaXkMBabe
AOTIPMHOC Pa3Bojy TAyMe Kao ApaMcKe yMjeTHocTu. [Ipoy4yaBamweMm 1 n3Ha-
Ad’KeeM HaulHa 3a yCaBplllaBame CLIEHCKOT IIOKpeTa Kao CBjeCHe, TjeAeCHe
asbyKe rAyMLia, OTBapajy ce MOryhHOCTM 3a peaA3aLyijy HOBMX, MOAEPHIX
dopmu TjeaecHor uspasa. OBo UCTpaKuBambe MOKa3dyje CTaTUCTUYKM 3Ha-
4ajHO MMO3UTMBHE CTAaBOBe IIpeMa 3Hayajy TjeAeCHe aKTMBHOCTH 32 CBeCTPaH
CLIeHCKM 13pa3 raymua. Kako cy dbopMupaHu cTaBoBM MCIIUTAaHUKA AOMU-
HaHTHO U 3Ha4YajHO MO3UTUBHY, NOTBphyje ce reHepaaHa xunoresa H1.
YcnocTaBvameM O0AOHCKOT CHCTeMa HIKOAOBaha Ha HalllIM IIPOCTOPYMa
cMameH je POHA 4acoBa Ha CTPYYHUM NTpeAMeTHMA (CLIeHCKY IIOKPeT, CLieH-
CKa aKpo0aTuKa, CLieHCKe 00pOe, CLIeHCKe Urpe), Te CTYAEHTU UMajy jeAHOM
CEeAMMYHO HajBUIIe 110 ABa IIKOACKA Yaca IpepMeTe KOjui YMHOTOMe yTUYy
Ha pa3Boj 6a3MYHMX MOTOPUYKMX criocobHocTu. To moHmkaBa 1 o6e3Bpjehyje
raymauky ctpyky. [Tosehamwe poHpa yacoBa HEOIXOAHO je paau oborahmBamwa
YKYIHe MOTOpUKe 6yayhux mpodecroHaAHUX TAyMalja, LITO MPEACTaBo»A U
NPaKTMYHM 3HAa4aj UCTpaKuBamwa. ITokasaao ce 1 Aa UCIIMTUMBAHU Y30PaK
CTYA€HaTa, AUIIAOMUPAHUX U ITyOAMKe MMa 3Ha4ajHO IIO3UTUBHO OPjeHTH-
caHe CTaBOBe IpeMa TjeAeCHUM aKTUMBHOCTMMA KOMeAuje AeA apTe. AKpO-

12 Mejepxoma, B. 3, 1.0.; yutupano kop Muanhesuh, O. (1975). 360pHuk paposa: [Tokpem- 2080p meaa.
Yumanka 3a eaymya. Hosu Caa: CrepujuHo nosopje, ctp.10.
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6aTuKa, )XOHTAEPCTBO, IIA€COBY, TAHTOMMMA, UTPa C MaCKOM, CLIEHCKe
60pbe 1 CLIeHCKO MaueBambe, Tpebaro O A2 OYAY MMIIEpaTHB, HEM30CTaBaH
AVIO y 0Opa3oBaiby raymia, 6yayhu Aa cy ucnMTaHMLM [TOKa3aAU BUCOK
IpOLIeHAT MO3UTMBHMX CTABOBA IIPeMa TjeAeCHUM aKTUBHOCTUMA Y ,il teatro
puro” (4MCTOM MO30PUILTY), HO30PULITY KOMEAMje A€A’ apTe. AUAoMupa-
HU TAYMIIY, IO30OPUIITHU U TB PEAUTESY, KAMEPMAHU Y MOHTA>KE€PU UIMaAU
CY IPMAMKY A2 Y IIPaKCH IIPOBjepe CBOje MIKOACKO 3Hatbe 13 00AaCTY CLIEH-
CKOT MOKpPEeTa, Ka0 U AQ Ha CBOjOj KOXKM OCjeTe HOBOHACTaA€ IIPOMjeHe y
TjeAeCHOM M3pasy raymia urpajyhu u papehn y rearpy u Ha puamy. Pesya-
TaTy aHKeTHOT MCTPaKMBaba II0Ka3yjy Aa IPyIa AUTIAOMMPAHU MMa BeoMa
BJMCOKO pa3BljeHy CBMjeCT O 3Hauajy TjeAeCHe aKTMBHOCTU raymua. [aeaa-
04eBO OKO IIOMHO IpaTy CBaKM MOKPeT FAYMLIA Ha CLieHU, aAU U yoyaBa
CBaKy HujaHCy Tora nokpera. VsHenabyje Bucoko pasBujeHa cBuject cyoy-
30pKa- ITyOAMKe Yy OAHOCY Ha CBa TPy IIOCTaBMmeHa ajTeMa. [IpeTrniocTaBka je
AQ 6p3 mpoToK MHbopMaLMja, pa3BUjeHOCT MeAMja I UHTEPHET YMHOTOMeE
yTU4y Ha CBUjeCT My0OAMKe, Kao U Ha beHe NoTpebe 1 xeme. byayhn pa He
MOCTOjM CTAaTUCTMYKM 3HA4YajHa Pa3AMKa y IIOTAEAY CTAaBOBAa Y OAHOCY Ha
TPYIy KOjoj IPUMaAadjy (CTYA€HTU, AUIAOMMpPaHH, mybAuKa), moTBphyje ce
u xumnote3a H2. Kako rayma npumnapa ymjeTHUYKOj 00AaCTH, CBaKM HOBU
KOpaK HalpaB/,»eH Kao CMMO103a YMjeTHOCTY U HayKe, MO>Ke AUPEKTHO UAK
MHAVPEKTHO AQ MIOCAY)XM yCaBpllIaBaiby IIpaKce, He CaMO Y pa3Bojy TAyMe
Kao ApaMCKe yMjeTHOCTHU Beh 1 IpuxBaTamwe KMHe3MOAOTMje Kao Her30CTaB-
He CTPY4He U HayuHe 00AaCTY Ha YTy IIKOAOBalba CBECTPAHO MOTOPUYKNI
0CIIOCOO/SEHOT TAYMIA.
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UPRAVLJANJE PROJEKTIMA
-POJAMIFAZE

Rajko Macura'

Sazetak

U posljednjim decenijama, upravijanje projektima pokazalo se veoma
uspjesnim, tako da je sve veéi broj organizacija poceo da mijenja klasicne
strukture organizacije i uvodi projektne organizacione strukture. U okviru pro-
jektnih organizacija, formiraju se multidisciplinarni projektni timovi kojima
se dodjeljuju konkretni zadaci, koji rade ,odozdo" i unose nove ideje i kreativnost
u organizaciju. U uslovima neizvjesnosti, ovaj koncept nudi jednostavne i efi-
kasne odgovore na izazove i zahtjeve iz okruzenja. Timski rad, razmjena znanja
i ideja, moguénost stalnih korekcija i prilagodavanja projekta potrebama okru-
Zenja, daju daleko bolje rezultate u odnosu na druge, klasicne, koncepte i metode.

U nasoj praksi, pojam projekt ima dvojno znacenje: tehnicka dokumentacija
i sloZeni poduhvat. Ovaj homonim Cesto stvara zbrku i nesuglasice. U ovom radu,
o projektu se govori kao o sloZzenom poduhvatu, kojeg karakterisu jedinstvenost
i privremenost. Predstavijene su osnovne informacije vezano za pojmove projekat,
upravljanje projektima kao savremena vjestina provodenja sloZenih poduhvata i
faze projektnog upravijanja.

Kljucne rijeci: Projekat, krakteristike projekta, upravijanje projektom, faze
upravijanja projektima

Abstract

In recent decades, project management has proved very successful, so that an
increasing number of organizations has began to change the traditional struc-
tures of organization and introduce the project organizational structures. Within
the project organizations, multi-disciplinary project teams are being formed and
the specific tasks are being assigned to them. They work “bottom up” and bring new
ideas and creativity into the organization. In conditions of uncertainty, this
concept offers simple and effective responses to the challenges and demands of the
environment. Teamwork, sharing knowledge and ideas, the possibility of permanent
correction and the project adjustment to the needs of the environment, gives far
better results than other, traditional, concepts and methods.

1 Doc. dr Rajko Macura, Banja Luka College
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In our practice the concept of the project has a dual meaning: the technical
documentation and complex undertaking. This homonym often creates con-
fusion and disagreements. In this paper, the project is described as a complex
undertaking, which is characterized by uniqueness and temporality. Basic infor-
mation is presented regarding the concepts of project, project management and
project management phases.

Keywords: project, project characteristics, project management, project
management phases

UVOD

Na nasim prostorima, upravljanje projektima, u smislu projekta kao
poduhvata, pocelo je dolaskom me dunarodnih organizacija. Trebace vreme-
na da se ovaj nacin rada prihvati u svim sferama drustvenog zivota. Za to
je potrebno puno ucenja, obuke, interaktivnog rada i primjene naucenog u
praksi.

Upravljanje projektima spade u rela tivno nove koncepte upravljanja. Na stao
je sredinom 20. vijeka u Americi kao potreba Ministarstva obrane Sjedinjenih
Americkih Drzava za razvojem slozenih vojnih sistema u procesu razvoja i
proizvodnje raketa Polaris, kao rezultat potrebe da se usklade i optimizujju
aktivnosti velikog broja preduzeca.

Ovaj model upravljanja primjenjuje se, kako u ekonomiji, tako i u svim
sferama drustvenimg zivota. Podrazumijeva uspostavljanje i kori$¢enje or-
ganizacione forme koja omogucava optimalno koristenje po stojecih resursa u
funkciji ostvarivanja ciljeva projekta. Projektna orijen tacija postaje sve pri-
sutnija u orga nizacijama a profesija «voditelja projekta» je «najvazniji posao
21. stoljeca».? Zvanje voditelja, formal no, jos uvijek nije prisutno u nasoj
praksi. Sa druge strane, uveliko je prisutno medunarodnoj praksi i tr zi$noj
ekonomiji koja je orijentisana na pretezno poslovanje projektima, kod kojeg
voditelji projekta (project managers) imaju klju¢nu ulogu u operativnom
rukovodenju poslo vanjem.

Moze se reci da je upravljanje pro jektima savremena vjestina ostva riva-
nja slozenih jedinstvenih podu hvata sa posebnim metodama i tehnikama
u rizicnom okruzenju.

Danas se pod terminom projekat po drazumeva svaki poduhvat koji ima
jasno definisane ciljeve i jedinstveni rezultat, Cije ostvarenje zahtijeva odrede-
no vrijeme i resurse (novac, ljude, itd.).

Kako bi se projekat uspjesno reali zovao, neophodno je formirati po
sebne, multidisciplinarne timove, ciji clanovi posjeduju znanja, vjestine,
sposobnosti za efikasno rjesavanje i najslozenijih zadataka.

2 Stewart, T.: Project Manager No. 1 Career of the Future, Fortune Magazine August, 99.
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1. PROJEKAT

Autori daju razlic¢ite definicije pojma projekat. Prema vecini, projekat
karakterisu djelokrug, neponovlji vost, slozenost (kompleksnost) i podrska
(podupiranje) projektnog poduhvata. Imajudi u vidu ova cetiri elementa, onda
se pod projektom podrazumijeva poduhvat koji se preduzima da bi se po-
stigii definisani ciljevi, u predvidenom vremenu i sa predvidenim troskovima.?

Kod nas, pojam projekat ima dvojako znacenje: tehnicka dokumentacija i
slozeni poduhvat. U Velikoj Britaniji projekt koji podrazumijeva tehnicku do-
kumentaciju naziva se design, a u SAD-u engineering, dok termin project
iskljucivo podrazumijeva projekat kao poduhvat. Dakle, u americkoj ili engleskoj
literaturi, kada je u pitanju termin projekat, nema dvosmisleno znacenje:

Meredit (Meredith) definise projekat kao “odredeni i ograniceni posao koji
se mora dovrsiti. On ima svrhu, vijek, veze s ostalim projektima i izvorne
karakteristike nekih njegovih dijelova’™

Projekt je slozeni, otvoreni, dinamicki sistem vezan za okruzenje.®

Po Kerzneru, projekat je “bilo koja aktivnost ili zadatak koji imaju od-
redeni cilj, koji treba ispuniti odredene specifikacije, koje imaju pocetak i
kraj, ogranicena finansijska sredstva, resurse (ljudske, tehnicke) te su
visefunkcionalni

“Upravljanje projektom je metoda i skup tehnika utemeljenih na pri
hvaéenim principima upravljanja usmjerenim na planiranje, procjenu i kon-
trolu radnih aktivnosti u svr hu postizanja Zeljenog cilja, za odre deno vri-
jeme, preme proracunu i speciflkacijama’”

U domacoj literaturi kojom se koriste vise razlicitih definicija:

Prema Radujkovicu, “projekt je jed nokratni ljudski poduhvat koji ima
jasno odredeni cilj, a izvodi se po fazama unutar zadanog vremena, uz
trosenje i iskori$c¢avanje velikog broja razlicitih i ogranic¢eno raspolozivih re-
sursa.?

Pod projektom podrazumijevamo “skup medusobno u logickom slijedu
povezanih aktivnosti usmjerenih prema ostvarivanju zadanih ciljeva u uslo-
vima ogranicenja vremena.”

Uobicajeno je da se pod terminom projekat podrazumeva svaki poduhvat
kojeg karakterisu jasno definisani ciljevi i jedinstveni rezultat, odredeno vrije-

3 Jovanovic, p, Upravljanje projektom, FON, Beograd, 2006, str 39

4 Meredith, J.; Mantel, S.: Project Management, J. Wiley & Sons, Inc., New York,1995.

5 IPMA “INTERNET 94 - Dynamic leadership through project management’, Oslo, 1994.

6 H. Keizner, Pioject Management: A Systems Approach to Planning, Scheduling, and Controlling, Eighth
Edition Hoboken, NJ: John Wiley & Sons, Inc, 2003

7 R.L Kleim and LS. Ludin, Project Management Practitioner’s Handbook. AMACOM Books, 1998

8 Radujkovi¢, M.: Upravljanje resursima i rizikom kod gradevinskih projekata, znanstveni projekt M2
i T082005, 1996.1999.

9 Zaja, M.: Poslovni sustav, Skolska knjiga, Zagreb, 1993.
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me za realizaciju poduhvata i ograniceni resursi (novac, ljudi, dr.). Prema
tome, projekat predstavlja poduhvat koji se odvija u buducnosti sa odgovora-
jucim rizikom i neizvjes no$¢u i ima ima sve elemente po slovnog procesa.

Iz navedenih definicija, vidljivo je da se autori slazu u tome da projekat ima
ograniceno trajanje, kao i da je radi ostvarenja odredenog cilja potrebno
preduzeti neke aktivnosti. Realizacija projekta zahtijeva koordinaciju svih
aktera ukljucenih u njegovu reali zaciju.

Ulaskom u 21. vijek, shvatanje oblasti upravljanja projektom se promii-
jenilo.”® Pored potrebe za im plementacijom procesa formalno ga vodenja
projekata, sve vise po ¢inju da se primjenjuju rjeSenja specificna za poje-
dino okruzenje u kojem se projekt odvija. Iako se ob last upravljanja projektom
razvila iz tehnickih disciplina, vremenom je ona postala interdisciplinarna.
Za uspjesnu realizaciju projekta, po red uzeg podrucja upravljanja pro jek-
tima, u obzir treba uzeti orga nizacionu strukturu, okruzenje u kojem se
projekat implementira, po trebna znanja, standard i pravni okvir, kao i opste
znanje iz oblasti ljudskih resursa sa akcentom na meduljudske odnose.

Koncept upravljanja projektom podrazumijeva utvrdivanje i pri mjenu
adekvatne organizacione strukture. Pri tome, formiraju se posebni multi-
disciplinarni timovi koji posjeduju adekvatna znanja, sposobnosti i vjestine.
U procesu upravljanja projektima koriste se metode koje ¢e omoguditi
uspjesno rjesavanje predvidenih zadataka. Za upravljanje realizacijom projek
ta potrebno je formirati novu organizaciju, koja ¢e se razlikovati od one
koja je prihvacena za upravljenje odredenim poslovnim sistemom.

Opste posmatrano, projekat ima slje deca obiljezja:

e Privremenost (tj. vremenska ogranicenost)
¢ Jedinstvenost (u smislu proizvoda ili usluge, ali i projektnog procesa).

Prema gore navedenom, projekat mozemo definisati i kao vremenski
ograniceni jedintveni poduhvat koji ima za cilj ostvarenje jedinstvenog
proizvoda ili usluge.

Iz svega navedenog, proizilazi da su glavne karakteristike projekta:

Ima strukturu aktivnosti, podprojekte

Sadrzi konacne ciljeve

Ima sve elemente poslovnog procesa

Jedinstven i neponovljiv poduhvat koji se odvija u budu¢nosti

Sastoji se od faza. Faze ¢ine Zivotni ciklus projekta

Ima ograniceno trajanje

Okruzenje namece ogranicenja (zakoni, propisi, ekologija i sl.) i sa kojim
je povezan

N W

10 H. Kerzner, Project Management: A Systems Approach to Planning, Scheduling, and Controlling,
Eighth Edition. Hoboken, NJ: John Wiley & Sons, Inc, 2003.
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8. Ograniceno raspolozivi ljudski i materijalni resursi

9. Rizici i neizvjesnost

10.Promjene - u svakom projektu dogodice se niz promjena koje ¢e odrediti
sudionici

11.Zahtijeva koordinaciju i upravljanje

Potrebno je razlikovati projektne i neprojektne procese. Kod neprojek
tnih procesa, struktura je stati¢na, trajanje stalno, odluke repetetivne a
tok informacija stalan. Sa druge strane, kod projektnih procesa, stru ktura
je dinamicna, trajanje ogra nic¢eno, odluke nerepetitivne a tok informaci-
ja promjenljiv.

2. UPRAVLJANJE PROJEKTIMA

Upravljanje projektom je primjena znanja, vjestina, alata i tehnika za
provedbu projektnih aktivnosti koje vode ostvarenju projektnih zah tjeva.!!
Ono ukljucuje utvrdivanje projektnog zahtjeva, odredivanje jasnih i ostva-
rivih ciljeva, uspo stavljanje zahtjeva za kvalitet, obim, vrijeme i trosak, kao i
prilagodavanje specifikacija, planova i pristupa interesima i o¢ekivanjima
razli¢itim stejkholderima (slika 1).

Domet
Kvaliteta

I ]nxtuprlnst resursa

Slika 1. Osnovne varijable unutar projekta (,trougao dometa*)

Izvor: R.K. Wysocki and R. McGary, Effective Project Management, Third Edition.
India napolis, IN: John Wiley & Sons, Inc, 2003.

Za upravljanje projektom (project management) u literature koriste se
i sljedece definicije:

11 A Guide to the Project Management Body of Knowledge, Third Edition, Project Management
Institute, PA, 2004
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»Upravljanje projektom jest planira nje, organizacija, pracenje i kontrola
svih aspekata projekta, te motivisanje svih ukljucenih za postizanje projek tnih
ciljeva na siguran nacin, unutar planiranih troskova, vremena i prema zadanim
performansama:?

»Upravljanje projektom je odrzavanje ravnoteze izmedu projektnih ciljeva,
plana i resursa:*

Prema jednoj, uopstenoj definiciji, “upravljanje projektom je metoda i
skup tehnika temeljenih na pri hva¢enim principima upravljanja korisce-
nim za planiranje, procjenu i kontrolu radnih aktivnosti u svrhu postizanja
zeljenoga cilja na vrije me i unutar proracuna te prema specifikacijama*

Po Puricinu,,upravljanje projek tom nastalo je kao primjenjena oblast
tradicionalnog upravljanja skoncentrisana na upravljanje slo Zenim i ne-
izvjesnim situacijama sa definisanim ciljem. I tradicionalno upravljanje i
upravljanje projektom, karakterisu iste faze (selekcija, alokacija resursa,
planiranje, progra miranje, organizovanje i kontrola). Medutim, ova dva
koncepta razlikuju se u predmetu upravljanja. Kod tradicionalnog ili klasi¢-
nog nacina upravljanja, predmet upravljanja je organizacija i fokus je na fazi
kontrole, dok je kod upravljanja projektima predmet upravljanja projekat, a
fokus je na planiranju i programiranju.

Institut za projektni menadzment (Project Management Institute, Inc
(PMI)) definise projektni mena dzment kao “primjenu znanja, vje$ tina,
alata i tehnika na $irokom spek tru aktivnosti kako bi se zadovoljili zahtjevi
odredenog projekta:*

Prije pokretanja projekta, neophodno je provesti odredene aktivnosti u koje
spadaju selektovanje ideja o odobrenju izrade, izrada projektnog zadatka,
formiranje organa projekta, izrada termin plana projekta, obezbjedenje
preduslova na osnovu projektnog zadatka i odluka, rjesenja o formiranju orga-
na projeketa.

3. FAZE UPRAVLJANJA PROJEKTOM

Podjela projekta u faze omogucava da se njegova realizacija odvija na najbolji
nacin. Ukupno opterecenje projekta dijeli se na manje komponente, $to
omogucava efikasnije pracenje. Neki autori navode da su osnovne faze pro-
jekta:

e koncipiranje (initiation)
e definisanje (development)

12 The Association for Project Management The 40 Key Competencies, London, 1998.

13 Microsoft Corporation: User Guide to MS Project, 1998.

14 R.K. Wysocki and R. McGary, Effective Project Management, Third Edition. Indianapolis, IN:
John Wiley & Sons, Inc, 2003.

15 Puricin, D, Upravljanje (pomo¢u) projekata, Ekonomski fakultet Beograd, 2006.
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e izvodenje (construction)

Drugi autori, proces usmjeravanja i kontrole projekta od pocetka do
kraja dijele u pet osnovnih faza:

1) Koncepcija i iniciranje projekta

Ideja za projekat Ce biti pazljivo ispitana kako bi se utvrdilo da li ili ne
pogoduje organizaciji. Tokom ove faze, tim ¢e utvrditi da li projekat moze
realno biti zavrsen.

2) Definisanje i planiranje projekta

Plan projekta, projekat povelja i / ili obim projekta se moze sastaviti u
pisanoj formi, koji se sastoji od radova koje treba obaviti. Tokom ove faze, tim
bi trebalo da odredi prioritet projekta, izracuna budzet i dinamiku i odrediti koja
su potrebna sredstva.

3) Projektno lansirnih ili izvrsenje

Zadaci sredstava “se distribuiraju i timovi su informisani o odgovornosti®
Ovo je dobro vrijeme da se dode do vaznih informacija vezanih za pro-
jekat.

4) Projekne performanse i kontrola

Projektni menadzeri ¢e uporediti status projekta i napretka za stvarnim
planom, kako su kori$c¢eni resursi izvrsen planirani posao. Tokom ove faze,
projektni menadzeri ¢e mozda morati da podese raspored ili urade ono sto je
potrebno da projekat bude na pravom putu.

5) Zatvaranje projekta

Nakon $to su projektni zadaci zavrseni, a klijent je odobrio ishod, procje-
na je neophodna da bi se istakao uspjeh projekta i / ili naucile lekcije iz istorije
projekta. Projekti i procesi upravljanja projektom variraju od industrije do
industrije. Opéti cilj je obi¢no da se ponudi novi proizvod, promijeni neki
proces ili da rijeSe problemi organizacije.

Veliki broj autora koriste podjelu projekta u Sest faza:
1) Faza inicijacije

2) Faza definicije

3) Faza dizajniranja, odnosno obli kovanja

4) Faza razvoja

5) Faza provodenja

6) Faza pracenja

(
(
(
(
(
(
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Faza inicijacije: Ideja
Faza definicije: Sta?

Faza dizajna: Kako?

;

Faza razvoja: Kako provesti?

v

Faza provodenja: Provodenje

;

Faza pracenja: Odrzavanje

Slika 2. Upravijanje projektom u Sest faza, sa glavnom temom svake faze.

1) Faza inicijacije

Faza inicijacije predstavlja pocetak projekta. Svrha projektne Inicijacije je
da se utvrde opsti parametri projekta i uspostave odgovarajuci projektni
menadzment i kvalitetno okruzenje potrebno da se projekat zavrsi. Cilj ove
faze je ispitavanje izvodljivost projekta. U ovoj fazi, donosi se od luka ko ¢e
provoditi projekat, koje ¢e strane biti ukljucene, te da li projekat ima odgovara-
jucu podrsku onih koji su ukljuceni.

Uspjesni projekti pocinju sa detaljnim definisanjem projekta koji je shvac¢en
i prihvacen od strane zainteresovanih strana. Predstavljanjem ovog doku
menta u pisanoj formi obezbjeduje se posveéenost projektu medu ¢la
novima tima, kao i izmedu tima i zainteresovanih strana. U ovoj fazi,
trenutni ili potencijalni voditelj pro jekta pise prijedlog, u okviru kojeg su
predstavljeni cijena, obim, ra spored i kvalitet dokumenata, kao i prelimi-
narne identifikacije rizika. Jednom odobreni, ovi dokumenti, mogu obezbi-
jediti konzistentno ra zumevanje projekta, pomo¢i da se ispune ocekivanja
i identifikuju re sursi neophodni kako bi se projekat podigao na sljedeci nivo
detaljnog planiranja. Potencijalni problemi su identifikovani, §to daje mo-
gucnost njihovog rjesavanja u ranoj fazi projekta.

Isto tako, tokom projekne inicijacije, projekat se razvija kao putokaz do
detaljnijeg planiranja projekta i pracenje izvrSenja projekta i kontrole. Na ovom
nivou raspored ¢e biti do punjen vremenom i sluzi¢e kao pri marni izvor
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informacija o statusu projekta i njegovom napretku. Preci zan, realan i

potpun plan, strogo odrzavan, od sustinskog je znacaja za uspjeh projekta.
Tokom projekne inicijacije treba da je potvrdeno finansiranje projekta,

¢ime se obezbjeduje posvecenost projektu.
Ova faza se sastoji od sljedecih pro cesa:

e Priprema za projekat, gdje su identifikovani finansijer projekta i projektni
tim.

e Definisanje cijene, obima, rasporeda i kvaliteta, pri ¢emu menadzer
projekta, zajedno sa projektnim timom defini$u obim projekta i iden-
tifikuje preliminarni budzet i standarde kvaliteta.

o Identifikacija rizika, gdje menadzer projekta i projektni tim pocinju da
identifikuju i dokumentuju sve rizike povezane sa projektom.

¢ Razvoj pocetnog projektnog plana, pri ¢emu menadzer projekta i projektni
tim identifikuje sve zainteresovane strane i dokumentuju njihovo ucesée u
projektu, razvijaju nacine komunikacije sa njima, objedinjuju svu dokumen-
taciju kreiranu tokom faze Inicijacije projekta za izradu pocetnog plana
projekta.

e Potvrdivanje odobrenja za nastavak sljedece faze, Veliki broj nespora-
zuma i konflikata nastaju iz razloga sto stranama uklju¢enim u projekat
neke stvari nisu jasne. Tako na primjer, klijenti mogu ocekivati radni proi-
zvod, dok clanovi projektnog tima misle da razvijaju prototip. Finansije-
ri mogu imati ocekivanja da ¢e projekat razviti radni dio softvera, dok
¢lanovi projektnog tima mo raju prije svega ustanoviti da li je ideja teh-
noloski izvodljiva.

2) Faza definicije

Nakon odobrenja projekta, slijedi faza definicije. U ovoj fazi, potrebno je
identifikovati oc¢ekivanja svih ukljucenih strana u odnosu na rezultat projek-
ta.

Wijnen (2004) razlikuje nekoliko kategorija zahtijeva projekta:'°
Preduslovi

Funkcionalni zahtjevi

Operativni zahtjevi

Ogranicenja dizajna

Preduslovi stvaraju kontekst za realizaciju projekta, koji ukljucuje
legislativu, uslove rada, regulative i zahtjeve koji su sadrzani u odobrenju. Kroz
projekat se ne moze uticati na ove zahtjeve.

Funkcionalni zahtjevi se odnose na kvalitet rezultata projekta.

16 Kor, R. and Wijnen, G. (2002). 50 checklisten voor projecten programma management. Deventer:
Kluwer.
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Operativni zahtjevi vezani su za ko ri$¢enje rezultata projekta. Na pri
mjer, nakon realizacije projekta, broj kvarova na motoru automobila smanjen
je za 10%.

Ogranicenja dizajna su zahtjevi koji podrazumjevaju samu realizaciju pro
jekta. Naprimjer, zahtjevi u pogledu toksi¢nosti proizvoda.

Od velike je vaznosti da postoji sa radnja izmedu zainteresovaniih strana
u projektu, posebno krajnji korisnici rezultata projekta. Treba imati na umu
¢injenicu da narucioci projekta Cesto nisu krajnji korisnici. Redovno odrza-
vanje sastanaka svih zainteresovanih strana za vrijeme faze definicije projek-
ta moze biti od velike pomoci.

Neki zahtjevi jedne zainteresovane strane mogu biti u suprotnosti sa
zahtjevima druge zainteresovane stra ne. U takvim situacijama, neophodno je
pronaci kompromis.

Na kraju, lista konacnih zahtjeva se prezentuje u cilju dobijanja sa gla-
snosti donosioca odluka. Nakon Faze difinicije, klijent ne moze po stavljati
dodatne zahtjeve.

3) Faza dizajna

Pri odabiru dizajna moze se koristiti lista zahtjeva razvijena u Fazi de
finicije. U ovoj fazi, kreira se jedan ili viSe dizajna, koji mogu dovesti do
rezultata projekta. U skladu sa namjenom, faza dizajniranja uklju cuje
izradu skica, dijagrama toka, karata sajta, HTML dizajn ekrana, prototi-
pova, foto impresija i UML shema. Uz pomo¢ supervizora, vrsi se izbor
dizajna koji ¢e se koristiti u projektu. Jednom izabran dizajn, ne moze se
mijenjati tokom realizacije projekta.

4) Faza razvoja

U fazi razvoja vr$i se priprema za sprovodenje projekta. U zavrsne do-
govore ukljucuju se potencijalni snabdjevaci ili podizvodaci, naprav ljen je
raspored, osoblje je dobilo uputstva, naruceni su potrebni ma terijali i
alati i dr. Moze se re¢i da je faza razvoja zavr$ena onda kada je sve spremno
za sprovodenje. U ovoj fazi, treba da su sva pitanja, koja imaju strane
ukljucene u projekat, razjasnjena. Kada su u pitanju ma nji projekti, ova
faza Cesto nije ne ophodna. Najvaznije je da su svi ucesnici u projektu
upoznati sa svo jim zadacima.

5) Faza sprovodenja

U fazi sprovodenja ili realizacije, projekat dobija svoj oblik. Sastoji se od
projektnih zadataka i aktivnosti koje je potrebno provesti tokom vre menskog
zivotnog ciklusa projekta. Realizacija se vrsi u skladu sa pro jektnim planom
koji je sadrzan u planom upravljanja projektom. U ovoj fazi, promjene su
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vidljive i onima koji nisu ukljuceni i koji imaju utisak da je projekat tek poceo.
Kao sto se zahtjevi ne mogu mijenjati nakon zavrsetka faze definicije, tako se i
dizajn ne moze mijenjati nakon faze dizajna. Ako se pokaze da su neopho-
dne promjene u odnosu na plan, potrebna je saglasnost zain teresovanih
strana, prije svega fi nasijera, korisnika i voditelja pro jekta. Eventualne
promjene moraju biti dokumentovane kako bi se izbjegli kasniji nespora-
zumi. Faza isprovodenja projekta zavrsava ispu njenjem svih zadataka pred-
videnih projektom.

6) Faza pracenja
Iako ima veliki znacaj, faza pracenja je Cesto zanemarena. U ovoj fazi je
stvaraju se svi neophodni uslovi za zavrsetak projekta.
Glavni razlozi za pradenje realizacije projekta su sljedeci:”
da se nadzire progres na projektu,
da se nadziru troskovi na projektu,
da se prati efikasnost odvijanja projekta i
da se prati kvalitet izvedenih radova.

Na pocetku projekta, potrebno je odrediti granice, odnosno pocetak i
kraj projekta. Svaka od navedenih faza ima svoj radni aspekt.
Postoje najmanje tri slucaja okoncanja projekta. To su:'®
e zavrsetak projekta,
e likvidacija projekta i
e zatvaranje projekta.

Okoncanje moze biti privremeno, uklju¢enjem u neki drugi projekat.
Projekat se zavrSava kada nema vise razloga za njegovo postojanje, pr ven-
stveno ako su ostvareni postavljeni ciljevi. Projekat se zavrsava i u slucajevima
ako viSe nije u saglasnosti sa ciljevima inzenjeringa organizacije i/ili ciljevima
investitora, ako nije vise aktuelan ili rentabilan.

Rizik neuspjeha projekta je najveéi u prvim fazama. Kako projekat na
preduje, vjerovatnost uspjesnog zavrsetka projekta raste. Isto tako, mo-
gucnost uticaja interesnih grupa na tok projekta, smanjuje se kako projekat
ide kraju.

17 Heleta, Milenko i Dragan Cvetkovi¢, (2009) Osnove inzenjerstva i savremene metode u inZenjerstvu
, Univezitet Singidunum, Beograd, str., 189.
18 Draganovi¢, Lj. (2000) Principi sistemskog inZenjeringa, Lola Institut, ETF I. Sarajevo, Beograd
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ZAKLJUCAK

Projektna organizaciona struktura postaje sve prihvaceniji nacin orga
nizovanja kompanija. Predvida se da ¢e upravljanje projektima biti naj va-
Zniji posao u 21. vijeku.

Projekat je jedinstven proces koji je sacinjen od skupa koordinisanih i
kontrolisanih aktivnosti koje imaju svoj pocetak i kraj. Ciljevi projekta su u
skladu sa specificnim projektnim zahtjevima. Projektne zadatke obav ljaju
timovi. Svaki ¢lan tima je, kao i sam projekat, jedinstven,

Svaki projekt je dinamicki proces koji se koje genericki moze podijeliti u
faze. Sve faze zajedno nazivaju se ciklus projekta. Projektne faze promatraju se kroz
procese. Kod projektnih procesa, struktura je dinamicna, trajanje ogra niceno,
odluke nerepetitivne a tok informacija promjenljiv.

U fazi inicijacije, utvrduju se opsti parametri projekta i uspostavlja od-
govarajuci projektni menadzment i kvalitetno okruzenje potrebno da se
projekat zavrsi. U fazi definicije, identifikuju se ocekivanja svih uklju ¢enih
strana u odnosu na rezultat projekta. Uz pomo¢ supervizora, vrsi se izbor
dizajna koji ¢e dovesti do rezultata projekta. Priprema za sprovodenje
projekta vrsi se u fazi razvoja. Realizacija se ostvaruje u skladu sa projektnim
planom. Pra ¢enjem realizacije projekta nadzire se progres na projektu, troskovi
projekta, njegova efikasnost i kvalitet njegovog izvodenja. Realizaciju projekta
je slozen posao kojeg karakterisu velika sloZenost, relativno visoki troskovi
kao i veliki broj ucesnika u realizaciji. Kako bi se projekat efikasno realizovao
potrebno je puno znanja, vjestina i primjena adekvatnih alata, tehnika i me-
toda.
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LIBERALNA EKONOMIJA I MEDIJI

Branimir Grulovid!

Societies have always been shaped more by the nature of the
media by which men communicate than by the content of the commu-
nication®

Marshall McLuhan
Sazetak

Vremena gvozdenih zavesa i podela zauvek su prosla. Razvoj medija imaju
jasan pozitivan trend - poveana je dostupnost i interaktivnost. Promene koje
je Intzernet doneo u medije nisu savim negativne. Uspesno su povezani tekst, ton,
slika, telefponija, televizija u mrezu koja omoguéava planetarnu komunikaciju.

Da li je to tako?

Abstract

Time and other iron curtain beyond the past. Media development contains
a clear positive trend - the increasing availability and interactivity, Internet
brought in the media sphere are not completely negative. Happy linked letter,
word and image, telephony, television and information, the network provides the
conditions for planetary communication.

However is that so?

UVOD

Glavne odlike nove, liberalne, svet ske ekonomije su dominacija fi nan-
sijskog sistema i investicija na globalnom nivou, fleksibilni i multilokalni
proizvodni procesi, niske cene transporta, revolucija u komunikacionoj i
informacionoj tehnologiji, ukidanje regulative nacionalnih ekonomija, dava-
nje pr venstva multilateralnim finansijskim agencijama i stvaranje triju glav-
nih transnacionalih ekonomija: americke, oslonjene na SAD i specijalne odnose
koje ta zemlja ima sa Kanadom, Meksikom i Latinskom Amerikom; japan-
ske, oslonjene na Japan i specijalne odnose sa ostatkom Azije; i evropske,
oslonjene na Evropsku uniju i njene specijalne odnose s Isto¢cnom Evropom
i severnom Afrikom.

1 Doc. Mr Branimir Grulovi¢, Banja Luka College
2 http://www.brainyquote.com/quotes/quotes/m/marshallmc403069.html
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Iako nejednakim intenzitetom i u skladu s razli¢itim pozicijama koje
pomenute zemlje imaju unutar svetskog sistema, transformacije su pre-
mresile ceo taj sistem. Nji hove implikacije u odnosu na na cionalnu
ekonomsku politiku, i ne samo ekonomsku, mogu se sazeto ilustrovati
slede¢im teznjama i za htevima: nacionalne ekonomije mo raju se otvoriti
prema svetskom trzi$tu i domace cene se moraju usaglasiti s medunarodnim
cenama; prednost treba dati ekonomici izvoza; napori monetarne i fiskalne
politike moraju biti usmereni ka smanjenju inflacije i nacionalnog duga,
odrzavanju ba lansa izmedu uvoznih i izvoznih cena; i konac¢no, prava pri-
vatnih vlasnika moraju biti jasno definisana i nenarusiva.

Smatra se da danas u uslovima tur bulentnog trzista i vladavine logike
profita informacija postaje naj znacajnija roba.

Jasno da je logika mas-medija izazvala revolucionarni pomak potiskujuci
tradicionalnu kulturu zivota i pona $anja u isto vreme stvarajuci prostor za na-
stanak zvucno - vizuelne galaksije, nastale posredstvom tehnickog, kvan tifici-
rajuceg i formalizujuceg uma, elektronske komunikacije, utvdeno je, osta-
vljaju za sobomna jednoj strani princip stvaralackog individualiteta, a na drugoj
- uspostavljaju i favorizuju kolektivni dozivljaj ne samo kao moguénost, nego
i kao siroku rasprostranjenu praksu, objasnjava prof. Ratko Bozovi¢®.

U novonastaloj komunikativnoj si tuaciji, sve manje ima mesta za kva-
litetan dijalog, koji postuje i poznaje sve manifestacije li¢cnog. Vladavina
dirigovanih drustvenih odnosa i ideoloskih stavova vid je nedemokratskog
komunikacionog procesa gde na jednom kraju nasilno diriguje odasilja¢, a na
drugom kraju je primalac poruke sveden na ulogu pasivnog prezivara.

Planeta Zemlja je, kako kaze Mek luan, zaista postala ,globalno selo”
Ovim planetarnim sazimanjem, stvoren je prostor u kome stru je milijar-
de informacija. Na krho tinama aure starog rodilo se novo post-industrij-
sko drustvo. Mreza politickih, ekonomskih niti, sve je viSe internacionalna
- globalna. ,,Ako se kompjuterskom operacijom u jednom trenu gigantske
mase finansijskog kapitala transferi$u s jednog na drugi kraj sveta, tada
ekonomija raskida svoje prostorne granice i postaje planetarna’, kaze prof.
Miroslav Pecujli¢t.

GLOBALIZACIJA- LIBERALIZACIJA TRZISTA I MEDIJI

Noam Comski, u doista iscrpnoj analizi, identifikuje pet filtera kroz koje
vest, da bi to uopste postala, mora prodi: filter korporativnog vlasnistva nad
medijima, filter rekla miranja i medijskog oglasavanja, filter “stru¢nih” izvo-
ra koji pruzaju samo “prave informacije’, filter pri vilegovanih demanata i

3 Ratko R Bozovi¢: Kulturni indetitet u globalnoj politici, Socioloska luc¢a I/1 2007 str. 87
4 Miroslav Pecujli¢: Globalizacija dva lika sveta, Gutenbergova galaksija, Beograd, 2002, str.

94



Casopis za drustvena pitanja

filter auto cenzure ili pragmati¢nog usvaja nja sluzbenoga diskursa®. Ovakav
diskurs, kako nas upozorava Com ski, ne proizvodi samo drzava koja pred-
stavlja tek jedan segmet u kom pleksu mo¢i. Kontrolu nad bitnim aspektima
socijalne politike u kapitalistickoj demokratiji ima privatna mo¢, ona ista
mo¢ koja kon troliSe i ekonomsku politiku. Ne vidljivo prisutstvo korpo-
racija nalazi se u samoj strukturi “nuznih iluzija” Ideoloski i kulturni menadzeri
paz ljivo defini$u razlicite strategije ob likovanja misljenja, pri cemu elite
imaju monopol nad trzistem ideja, oblikujuéi tako celokupnu percepciju
politicke realnosti.

Manuel Castelas, autor trilogije “The Rise of the Network Society’, opi suje
razliku izmedu industrijskog i informacijskog drustva na slede¢i na¢in. U
industrijskom drustvu glavni izvori produktivnosti bazirali su se na kori$¢enju
novih vrsta energije i na moguc¢nosti njene decentralizovane primene. U
informacijskom drus$ tvu glavni izvor produktivnosti lezi u novim infor-
macijskim i komu nikacijskim tehnologijama i u teh nologijama za gene-
risanje znanja, pa su zbog toga znanje i informacija osnovni elementi na kojima
se temelji celi proces razvoja. Castells naglasava da je specifi¢nost informacijskog
drustva generisanje novog znanja kao temeljni izvor produktivnosti. Pro-
cesiranje informacija pomoc¢u informacijskih tehnologija podupire kontinu-
irani razvoj i unapredenje informacijskih tehnologija, a time novog znanja.
Stoga Castells naziva takvu vrstu razvoja informacionalizam (informationalism)
jer se temelji na uvodenju nove paradigme koja se temelji na informacijskim
tehnologijama i kaze da se svaki tip razvoja temelji na strukturalno odrede-
nim principima delovanja - ,industrialism” ili industrijsko drustvo orjenti-
sano je prema eko nomskom rastu, tj. maksimalnoj efikasnosti u proizvo-
dnji i pro fitu, dok je informacijsko drus tvo ili ,informationalism” orijenti
sano prema tehnoloskom razvoju i akumulaciji znanja i sve kom pleksnijim
nacinima obrade in formacija®.

Nove informacijske tehnologije, premosc¢ujudi granice kulture i kon ti-
nente brzinom svetlosti, omogu ¢uju u¢vrscivanje socijalnih i komu nika-
cijskih mreza. Mreza kao novi organizacijski prinicip menja odnose mo¢i u
drustvu jer se pomocu nje centralizovani hijerarhijski sistem otvara za do
sada nemoce grupe i disperzirane aktere, stvarajudi po lje komunikacije,
konsultacije, ko ordinacije i operacije.

Nove informacijke tehnologije - in ternet se razvio u vremenu hladnog
rata i kao posledicu doneo i nove nacine ratovanja.

Ozren Pupovac u svom nau¢nom c¢lanku ,Radikalizam informacijskog
doba” kaze: ,Novi nacin ratovanja temelji se na konceptu ,znanje je moc¢”’,

5 www.umas.hr/~markom/layout-1/v3/layout_ knjiga.pdf Grubaci¢ predgovor str 4
6 Manuel Castells. Rise of the Network Society . Cambridge 1996: Blackwell, str 17
7 Ozren Pupovac: Takticki mediji, Diskrepancija, sv. II, broj 3, Zagreb 2001. str. 37 internet verzija www.
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o eventualanom ishodu borbe vise ne odlu¢uju masovnost i mobilnost, ve¢
koli¢ina informacija koju jedna strana posjeduje a druga ne.

Autori razlikuju dva osnovna moda liteta informacijskog ratovanja. Ki
bernetski rat je vojni konflikt ba ziran na znanju/informacijama te njihovom
upravljanju i plasiranju. On ne ukljucuje samo prikupljanje, ve¢ i ometanje te
uni$tavanje informacija i neprijateljskih komunikacijskih sistema. Pod mre-
znim ratom autori podrazumijevaju ,socijetalne borbe koje se najcesce povezu-
juskonfliktima manjeg intenziteta nedrzavnih aktera..” Ako izuzmemo tero-
rizam i organizirani kriminal, naj¢es¢i ko risnici novih komunikacijskih mre
za i mreznih nacina ratovanja upra vo su socijalni aktivisti, odnosno prota-
gonisti danasnjih socijalnih pokreta.

Vreme gvozdene i drugih zavesa ne povratno je proslo. Razvoj medija
sadrzi jasan pozitivan trend - sve vecu dostupnost i interaktivnost, i mul-
timedijalnost. Novine koje Internet doneo u medijsku sferu su ne sasvim
negativne . Sre¢no spojivsi pismo, rec i sliku, telefoniju, televiziju i informatiku,
mreza obezbeduje uslove za planetarnu komunikaciju.

“Danas je jasno da je javno komu niciranje deo industrije kulture, koja
je deo privrede i deluje prema zakonitostima trzista, ali njihovi proizvodi
(novine, TV, radio, knjige, film i sl.) klju¢ni su za stvaranje uti saka, dozivljaja
i osecanja, koji nam omogucuju razumijevanje sveta” napisali su Peter Golding
i Graham Murdock®

Sirenje integrisanog globalnog medij skog trzista pocelo je osamdesetih
godina proslog veka i jo$ uvek nije dostiglo svoje granice. Danas su medisj-
ki sistemi odraz opste politicke ekonomije. ,Novi medunarodni poredak u
oblasti informisanja i masovnih komunikacija znac¢ajan je isto koliko i novi
medunarodni ekonomski poredak”®

Komercijalni mediji su se razvijali kao mala preduze¢a na konkuretnom
trzistu da bi tokom vremena evolu rilali u velika preduzeca koja po sluju
na monopolistickim ili oli gopolitickim trzistima.

Mediji 21. veka krenuli su prema no vom podrudju: izmisljenoj stvarnosti
(virtual reality). To je korak vise od fikcije, a dva koraka vi$e od ¢injenica, ali
sadrzi i fikciju i stvarnost.

“Komercijalna kultura nas tera da verujemo iskrivljenoj stvarnosti zbog
njene “uverljivosti’; i ako to ni su vrednosti koje se temelje na ¢injenicama”
pise americki teoreticar medija Leo Bogart."

diskrepancija.org/casopis/3br/pupovac. pdf

8 Peter Golding i Graham Murdock, Culture, Communications and Political Economy, objavljeno
u Mass Media and Society, ur. Curran, James i Gurevitch, Michael, iz. Arnold, Sevenoaks, 1991.
str.15

9 Edvard Herman, Robert Mcchasni, Globalni mediji, Clio, Beograd, 2004 str. 37, citiran Frederick str.
165

10 Leo Bogart: Commercial Culture, u The Media System and the Public Interest, Oxford Uni-
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Paradigma virtualne stvarnostii,in ternetskinacin zivota’, kako ga naziva Bil
Gejts, donose brojne i slozene drustvene promene. Nesumljivo je da Inter-
net pozitivno utic¢e na opsti stepen kvaliteta Zivota, jer ljude lisava niza fi-
zickih i situacijskih nezgoda i problema. S druge strane, ve¢ su sada uocljive
i neke negativne tendencije, poput povecanog otude nja zbog smanjene po-
trebe za kre tanjem u stvarnom prostoru, kao i porasta volumena i moda-
liteta tzv. informatickog kriminaliteta. Sve ugroZenijom postaje i privatnost
pojedinca, $to se u prvi mah moze uciniti paradoksalnim. Ljudi se zatva-
raju u svoje virtualne svetove, u koje se moze prodreti samo kao uljez, bez
dobrodoslice ili susretljive podrske.

Ukoliko virtualnu stvarnost prihvati mo kao ,,...dobrobit koju covjecanstvu
donosi tehnoloski razvitak’, Panian upozorava da ,,...isto tako treba preduzi-
mati sve poznate i raspolozive mere kako bi se taj razvitak podvrgao odgovarajucoj
kontroli kako bi se svesno i organizirano usmeravao."!

Jedan od vidova moguce kontrole je pitanje eti¢nosti koja svakao treba
da bude predmet kontinuiranog poducavanja zaposlenih u medijima i mlade
generacije koja jednog dana treba da stupi na medijsku scenu. Sticanje
vrednosti, formiranje stavova i navika je svakako slozen proces te kao takav nije
lako podlozan naucnoj proveri. Nemerljivu vrednost za formiranje naseg mo-
ralnog razvoja jeste porodica, pripadnost grupi, uzori i drustvene instituci-
je, mediji, a u novije vreme i globalna mreza.

Proucavanje etike i moralno rasudi vanje ne mogu automatski resiti sve
sukobe sila koje uti¢u na nas moralni integritet, ali mogu pruziti sredstva koja
¢e nam olaksati suocCavanje sa teskim etickim izborima, posebno kod no-
sioca javne reci kako u $tam panim tako i u elektronskim i novim medijima.

Kad su u emisiji TV mreze ABC, ,Prime Time Live’; uzivo objavljeni
razultati tajne istrage da je poznati lanac samoposluga prodavao zarazenu
hranu, mreza ABC je dobila od vlasnika lanca samoposluga tuzbu sa vise-
milionskim odstetnim zahtevom zbog neeeti¢nosti postupka kojim se slu-
Zila mreza ABC. Novinari su optuZeni da su se posluzili prevarom kako bi
dobili posao u samoposlugama pomenutog lanca i da su zatim tajno koristi-
li skrivene kamere. Emisija je bila pogubna po vlasnika lanca samoposluga i
dovela do zatvaranja 84 prodavnice i otpustanja nekoliko hiljada radnika.
Kompanija Fud Lion (Food Lion), vlasnik lanca samoposluga nije
osporavala osnovnu c¢injenicu iznetu u emisiji, ali je porota, odraza-
vajudi sve veée nezadovoljstvo javnosti na¢inom na koji mediji do-
laze do informacija, proglasila TV mrezu ABC krivom za prevaru i
za neovlasceni ulazak na tude imanje i po presudi morala je kompaniji
Fud Lion da plati 5,5 miliona dolara odstete.

versity Press, New York, 1995
11 Zeljko Panian: Bogatstvo Interneta., Multimedia Zagreb 2000, str 12.
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Ova presuda je izazvala mnogo raz licitih reakcija medju novinarima i
ako je generalno osudena praksa laganja da bi se dobila prica.

Rani Mekluanov san o “globalnom selu” u kome se razmenjuju infor
macije i kulturne vredenosti sigurno ne opisuje danasnje globalne medije. Ono
$to se zaista dogadja u oblasti medija nije potrebno posebno isticati jer je
amerikanizacija, kao obelezje modernog globalnog kretanja, proces kome je
“treci svet” samo deo cilja. U Nemackoj je 90% prikazanih filmova stiglo iz
Holivuda. CNN ima vi$e pretplatnika u Evropi ne go u mati¢noj SAD.
U Japanu je polovina songova koji se emituju na lokalnim radio-stanicama
na en gleskom jeziku. (Sto je nesto bolje nego u Brazilu, gde je tri ¢etvrti-
ne radijskog pevanog programa na engleskom.) U Kanadi dve tre¢ine pro-
datih knjiga je iz SAD. Kao i 80 odsto magazina. Monoploska koncentra-
cija vlasni$tva ima za po sledicu jo$ univerzalniji proces - komercijalizaciju.
Transnacionalni mediji su neodvojiv deo svetskog sistema u kome nastu-
paju privatna preduzeca koja groznicavo traze trziste, koje se u ovoj oblasti
zove “publika” (audience)®.

Vlasnistvo i uslovi menjaju sadrzaj i ulogu medija u drustvu. Roman
tizam, politicki optimizam, indi vidualnost, kulturni indetitet ma lih naro-
da, osnovne slobode kao prava na sopstveno misljenje i raz voj, jednostavno
nisu odlike 21. veka. Humanizam informaticke ere, a samim tim i Inter-
neta kao novog medija, bi¢e tema nekih no vih nau¢nih rasprava, sto ¢e biti
povod za borbu koja ¢e imati za cilj humanizaciju informatickog drustva.

Globalnu medijsku scenu kontrolise pet velikih korporacija Corp News,
Disney, Time Warner, Viacom, i TCI. Osim njih jos dve ,, General Electric i We-
stinghouse imaju globalne am bicije. News Corp je vlasnik ili znacajan
partner u novinama, TV stanicama, satelitskim sistemima (ukljucujuci
STAR TV i Sky TV) sirom svijeta. Disney poseduje ABC. Time Warner
je kupovinom Turner Broadcasting, postao vlas nik CNN-a, $to mu omo-
gucava veliku medunarodna prisutnost u programima vesti. Americka na
cionalna komunikaciona mreza General Elektric vlasnik je akcija u We-
stinghouse koji je pak vlasnik CBS-a. Sve ove mega-korporacije, su sa sedistem
u Sjedinjenim Drzavama, a jedino News Corp ima sediste u Australiji.

Postoji i drugih znac¢ajnih igraca u medunarodnim medijima kao $to su
Sony Corporation, Francuski Havas i Hachette, Bertelsman AG iz Nemac-
ke, Holandski Philips Corporation, Globo Brazil i Televisa Mexico. Ipak, News
Corp, Disney, Time Warner, General Elektric i Westinghouse su vecinski
vlasnici medjunarodnih medijskih kuca.

Rast globalnih medijskih kompanija ima za posledicu deregulaciju medij
ske politike na lokalnim nivoima kao i uvezivanje manjih medisjkih ku¢a u
lanac korporacija. To je posebno izrazeno u sektoru telekonukacija. Ako se

12 Slobodan Relji¢ Mediji i globalizacija
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ovaj trend nastavi programski sadzaji bice jezicki i kulturoloski prilagodjeni
lokalnim zajednicama sa ciljem da sluze potrebama velikih korporacija i in-
teresima njihovih vlasnika. Takvo ponasanje znaci da u sveri npr. novinarstva,
postoje jasana ogranicenja slobode izrazavanja. Prevedeno na krajnje jedno-
stavan jezik to znaci da eventualna kritika prirode korperativnog kapitaliz-
ma ne bi moglo da se nadje u medijima korporacije News Corp jer bi to bio
direktan napad na Ruperta Mardoka vlasnika te korporacije.

I ako su mediji davno presli nacio nalne granice teSko moze da se govori o
globalnom javnom mjenju, mada smo svedoci globalizacije u sferi idustrij-
ske proizvodnje, finansijksih transakcija i industrijama kulture. Sli¢no se
dogadja i na terenu politicke vlasti koja prevazilazi nacionalne granice kao
$to je to slucaj u EU, $to nuzne ne implicira slabljenje nacionalne drzave.
Globalizacija javnosti nije pratila brzu globalizacaiju koja se dogadala u sferi
ekonomije, upravljanja i kulture.

Globalizacijom javnosti intezivno se bave medijski giganti koji tvrde da
je globalna javnost ve¢ formirana i da ¢e vremenom nacionalna, lokal na,
javnost slabiti pod uticajem globalnih medija. Ovaj njihov stav je veoma
snazno i nedvosmisleno podrzan od strane markentiskih aktivnosti. Potvr-
du toga mozemo naci i u anegdoti¢noj izjavi DZordza Busa, predsednika SAD:
»Ja saznam vi$e gledaju¢i CNN nego od ljudi iz CIA".

Globalizacija medija nudi i neke moguénosti za demokratsku raspravu o
globalnim javnim interesima. Multi-slojevita struktura javnosti je otvorena
za visok nivo medusobnog povezivanja, koja omogucava odvi janje javne ra-
sprave preko nacio nalnih granica i formiranja jednog transnacionalnog
javnog mnijenja koji moze potencijalno uticati na medunarodne aktere
(industrija, vlade i sl.) i na njihovu odgovornost za odredena pitanja. Do
sada, na formiranju javnog mnjenja na transnacionalnim ili globalnim
nivou, koji je veoma nepostojan fenomen, malo je uradjeno, ne samo zbog
slabih veze izmedu razlicitih nivoa javnosti, ve¢ i zbog razli¢itog pogleda na
dogadjaje i pojave. Kada i kako dogadaj ili problem moze postati globalni
problem vrlo je tesko predvideti.

Nesto je ipak u¢injeno na tom pla nu. Globalno zagrevanje je problem koji
muci svakog pojedinog sta novnika ove nase planete. Na tu opstezabri-
njavajucu pojavu upozo ravaju podjenako i globalni i lokalni mediji.

Tehnologija je promenila sve, a Iternet je Sveti Gral medija.

Vise nego ikad, zadatak novinarstva bice filtriranje velikog broja infor
macija, odnosno odabir informacija relavatnih za publiku. Novinarstvo je
evolurilalo od saopstavanja ¢injenica do saopstavanja znacenja. U okeanu
informacija, poznavanje ,navigacije” je o¢ajnicki potrebno. Sama informa-
cija nema znacaj ako se ne podeli sa drugima. Komunikacija umesto informa-
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cija postaje klju¢na re¢, a funkcija klasi¢nog, tradicio nalnog, novinarstva
polako, ali sigurno, odlazi u proslost.

Kriti¢ari medija (Kelner, Herman, Comski, Mekéesni, Alger, Kin) tvrde
da su masovni komercijalni mediji u vlasnistvu nekolicine multinacional-
nih konglomerata ne demokratski i da podupiru tre nutno stanje u global-
noj politici i ekonomiji. Informativni sadzaji su vise zabava nego informi-
sanje, umesto ozbiljnog istrazivanja domira tra¢, skandali, seks i nasilje.
Politicke vesti su ideologizirane, a u nedostatku ozbiljnih politickih rasprava gla-
saci subobardovani ,tumacenjem” slogana pa tako postaju nezainteresovana
masa. Uzimajuci ove kritike u obzir izgleda da mediji kao ,,psi cuvari de-
mokratije” laju na pogresnu stranu ili kako se kod nas kaze: ,Ne laje kera sela radi,
vec sebe radi®.

Vecina novina, radio i TV stanice, ¢ak i oni koje se ne smatraju ko
morcijalnim, svoj prihod ostvaruju od rekklama. Zbog toga mediji se tru-
de da optimalno zadovolje ogli $ivace, a njihovi interesi i interesi javnosti
Cesto se ne poklapaju. Ta¢no je da se interesi oglasivaca poklapaju sa in-
teresima potros$aca, ali potrosaci su samo deo drustvena zajednice i ne moze
se onda govoriti o zadovoljavanju interesa sveukupne javavnosti. U koliko
javni servisi pokleknu pod pritskom ostvrivanja finansijske dobiti od oglasi-
vaca ne stace i njihova osnovna uloga da sluze javnosti u okvirima drzavnih
granica. Liberalizacija medijskog trzista krije u sebi opasnost ubrzanog ne-
stanka javnih servisa. Britanski BBC je jedan od retkih javnih servisa koji je uspeo
da se odbrani od naleta Torijevaca Margaret Tacer, koji su pod uticajem
pristalica liberarnog ekonomskog trzista, hteli posto poto da najstariji javni
servis u svetu komercijalizuju. Mnogi ekonoski stru¢njaci tvrde da konkuren-
cija povecava raznolikost. Politic¢ari kao i ekonomisti prepo rucuju konku-
renciju kao najbolji nacin da bi se osigurala raznolikost koja bi trebalo da
sluzi opstem dobru. Medutim, kada je re¢ o medijskoj konkurenciji, postavlja
se otvoreno pitanje, da li konkurencija zaista donosi raznolikosti, ali i
kvalitetu medijskog sadzaja (Vurf, Kulenburg, Blumler, Li Cang, Beri, Valdfogel).
Povecena medijska konkerencija, zbog zahteva oglasivaca, ima za po sledicu
uniformnost programskog sadzaja (Big Brother, Milioner, Karika koja nedosta-
je, Talk Show, Panel diskusije, ...), a smim tim ne moze biti govora o razno-
likosti i nekom auti¢cnom autorskom kvalitetnom programskom sadzaju. Svi
gledamo isto, svi mislimo isto, je obelezije medijske stvarnosti danasnjice,
$to je ocigledna tendencija medijskih oligopola, protiv kojih je sve teze
boriti se, a ishod bitke za o¢uvanje lokalnog i nacionalnog kulturnog indeti-
teta izgleda sve ne izvesnija.
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UMESTO ZAKLJUCKA

Razvoj medija tokom poslednjih nekoliko decenija karakterisu sledece
tendencije:

Priblizavanje
Stampa, radio, televizija, telefonija i intrnet su se priblizili i skoro inte
grisali tehnoloski i ekonomski.

Koncentracija

Rzliciti mediji plasiraju vesti iz istog izvora.

Globalizacija

Mediji su u vlasnistvu multina cionalnih kompanija i kompanija za ko-
munikacije.

Komercijalizacija

Oglasivaci diktiraju sadzaj. Sve je viSe informacione zabave. Pro gramski
sadzaj namenjen je boga tim potrosacima, a sam sadzaj tri vilizovan.
Naucnici se slazu da je ovakvom stanju medija doprinela liberalizacija
trzista koja je doprinela da je medijski sadrzaj okrenut ka profitabilnosti a ne
prema relavantnosti.
Advertising is the greatest art form of the 20th century.”?
Marshall McLuhan
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