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PRIRODA ZNANJA I1SPOZNAJE U
KONTEKSTU MENADZMENTA UCENJA,
OBRAZOVANJA1RAZVOJA

Manojla Zrnic¢!

Sazetak

Ovaj rad istrazuje prirodu znanja i ispituje kako i zasto se formalno znanje
koje se tradicionalno predaje na poslovnim skolama i fakultetima razlikuje od
spoznaja stelenih iskustvom. Raspravijamo kako je ovaj spoznajni prekid izmedu
znanja i spoznaje povezan sa Siroko prihvaéenim stavom menadzZmenta fakul-
teta da mi gradimo svjetski pogled po kome znanje nastaje kao proizvod svjesne
spoznaje i mentalne interpretacije. Ovaj pogled je zaokruzen diskusijom o
spoznaji i tehnologiji i pretpostavlja kako korisnik stvara sliku i model svijeta
prije nego Sto se suoci s njime. Suprotstavijamo takav pogled na svijet onom
alternativnom ustaljenom nacinu prezentovanja znanja, koji nije opsteprihvacen
ali se smatra vaznim za nas okvir shvatanja u temama kurseva o organizaci-
onoj praksi. Kao sto predlaze priznati stav, ovo znanje nije prenosivo kao pro-
izvod. Pravilnije bi bilo reéi da ono raste, preizrasta i ugraduje se u modus
operandi svakog pojedinca. Kao forma presutne prakse saznanje je zatvoreno
sa prakti¢nom mudro$éu (phronesis) i ostroumnom inteligencijom (metis), dva
epistemioloska pojma koja predstavijaju relativnost neolekivanoga u menadz-
ment studijama. Poznati svjetonazor nas je osposobio da postujemo neartiku-
lisano saznanje svijeta menadZment prakticara i da ga suprotstavijamo sazna-
nju stecenom na fakultetima. To nas navodi da ispitamo dublje posljedice i
forme ucenja po praksu mandzmenta ucenja, obrazovanja i razvoja.

Kiljucne rijeci: znanje, spoznaja, menadzment ucenja, obrazovanje i razvoj

Abstract

This paper explores the nature of knowledge and examines how and why
the formal knowledge that is traditionally taught in business schools and uni-
versities is different from the knowledge gained by experience. We argue that
this cognitive break between knowledge and knowledge associated with the
widely accepted attitude of the faculty management that we are building a
world view in which knowledge is created as a product of conscious perception

1 Dr Manojla Zrni¢, Banja Luka College
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and mental interpretation. This view is a complete discussion of knowledge and
technology, and assumes that the user creates an image and model of the wor-
ld before s/he faces him. We oppose such a view to the world to the established
alternative way of presenting knowledge, which is not generally accepted but
are considered important for our framework understanding of courses topics
on organizational practice. As proposed by recognized attitude, this knowledge
is not transferable as a product. It would be more correct to say that it grows
and builds into the modus operandi of each individual. As a form of tacit
practice, knowledge was closed by the practical wisdom (phronesis) and the
cunning intelligence (metis), two epistemological concepts, which present the
realtivity of the unexpected in management studies. The well-known world-
-view has enabled us to respect the inarticulated world knowledge of manage-
ment practitioners and to oppose it to the knowledge acquired at universities.
This leads us to examine the deeper implications and forms of learning in

practice of the management of knowledge, education and development.

Key words: knowledge, understanding, knowledge management, educati-

on and development

1.UVOD

U ovom radu istrazujemo prirodu
znanja i spoznaje i obradujemo kako
i zasto se fomalno ucenje, koje se
tradicionalno predavalo na poslovnim
skolama i fakultetima, razlikuje u
kvalitetu od prakti¢nog saznavanja
koje imaju menadzment prakticari.
Shvatanje osnove neslaganja izmedu
formalnog i presutnog znanja nam
omogucava da istrazimo $ire impli-
kacije po menadzment ucenja. Pre-
tpostavljamo da je epistemioloski
nekslad izmedu znanja i spoznaje
rezultat prenosa prakti¢nih iskustava
u logiku, rijecnik i interpretativne
okvire akademija gdje treba da se
sukobe ucenje i menadzment istra-
zZivanja, a ovako prilagodena akadem-
ska istrazivanja nisu pitanje prila-
godene perspektive. Dakle, kada
objektivno/pozitivisticka i subjektiv-
no/interpretativna metodologija
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postane usvojena oba navedena pri-
stupa su ujedinjena u zajednicku
pretpostavku: takva kognicija, mislje-
nje i mentalne interpretacije obavezno
prethode svjesnoj akciji. Oba poziti-
vizma i interpertacija podrazumje-
vaju zaokruzen temelj diskusije o
episteme i techne. Tako je razumno
stanje kognitivne svijesti dio koji se
podrazujeva da bi se prihvatilo osnov-
no znanje. Spoznaja je uslovljena
jezickom interpretacijom u uslovima
koje licnost podrazumjeva.

1 za episteme i za techne je usagla-
$enost objasnjenja vitalna dimenzija
kako bi se znanje prihvatilo. Aristotel
takode pretpostavlja postojanje phro-
nesis (prakti¢ne slobode) kao forme
licnog saznanja koje se razlikuje po
kvalitetu od episteme i techne ali ih
ne iskljucuje kao odgovor i ,izrazava
vrstu li¢nosti kakva jest“ (Dune,
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1993:244).2 Episteme i techne impli-
ciraju i prenosivost znanja, phronesis
aludira na nacine licnog saznavanja
koji su prihvatljiviji i manje okvirni i
koji se grade kroz licna nastojanja.
To je dakle nesto $to je neodvojivo
od pojedinca, ukljucuje cijeli kultur-
ni stav i predispozicije. Tako se i
episteme i techne mogu svjesno nau-
¢iti i zato mogu biti i zaboravljeni,
phronesis ne moze dok je dio indivi-
dualnog stvaranja. To je vrsta znanja
koja je sustinski usmjerena ka stva-
ranju individualnog izraza aktivnosti.
Zarazliku od episteme ili techne gdje
je moguce pravljenje razlike izmedu
namjere i ponasanja i izmedu onoga
$ta neko jest i ta radi, u phronesis je
precizno razgraniceno saznanje koje
postoji u neocekivanom obliku u
kome neko jeste. Ovaj intimni odnos
izmedu bitka i dogadaja ¢ini phrone-
sis iznimno teskim za shvatanje i
stoga ostaje vrlo neistrazeni faktor u
upravljanju akademskih istrazivanja.
Nedavne studije starogrcke kulture i
drustva ukljucuju poseban uvid u
unutarnji izraz iz perioda prije So-
krata ukazuju na, iskazano u Home-
rovoj llijadi i Teogenovoj Theogony,
postojanje prakti¢ne forme spoznaje
o kojoj i Platon i Aristotel Sute. Mo-
Zemo je nazvati lukavost — metis.
»Metis je vrsta inteligencije i misljenja,
nacin spoznaje; kombinuje slutnju,
mudrost, stanje uma, budnost, opor-
tunizam, razlicite vjestine i iskustva

2 Dunne, J. (1993) Back to the Rough Ground:
Phronesis and Techne in Modern Philosophy and
in Aristotle London: University of Notre Dame
Press, pp. 244.

sakupljena godinama. Prihvaceno je
u situacijama koje su prolazne, po-
mjerene, izazivaju uznemirenost i
dvosmislene. (Datienne i Vernant,
1978:4).2 Metis odgovara tzv. uli¢noj
inteligenciji koja podrazumjeva spo-
sobnost da se izbjegne nesto ili pobje-
gne iz teske siutacije. 1 phronesis i
metis su neistraZzeni i do sada nepo-
znati pojmovi u raspravama oko
menadzmenta ucenja, edukacije i
razvoja. Ipak, to su vitalne kvalitete
za svakog menadzment prakticara.
Nas zadatak u ovom radu je ozi-
vljavanje ovih relativno zaboravljenih
dijelova znanja i spoznaje i dokazi-
vanje njihovog znacaja po prakti¢no
znanje. Prakticari su povezani sa
najces¢im pojavama u svijetu, dok
stanje ne-tematske moguc¢nosti za-
kljuc¢ivanja trazi konceptualizaciju,
refleksiju i mentalnu interpretaciju.
Stvaranje razlike izmedu gradenog i
presutnog pogleda na svijet episte-
mioloski podrazumjeva nasu sposob-
nost izrazavanja akademskog znanja
kroz prakti¢ne spoznaje. Episteme/
techne izrazava kontemplaciju znanja
koje je prakti¢no i moze se artikuli-
sati, sa prenesenim edukativnim
procesom gdje prakticno znanje i
lukavost oznacavaju odgovarajuci
nacin prenoSenja. Ova spoznaja nas
vodi na istrazivanje implikacija uo-
bicajenog po menadzment ucenja,
obrazovanja i razvoja. Nas drugi
zadatak u ovom radu je obnoviti te
relativno zaboravljene uvide u znanje

3 Detienne, M. and Vernant, J. P. (1978) Cunning
Intelligence in Greek Culture and Society Sussex:
The Harvester Press, pp.4.
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i poznavanje te pokazati da su od
vitalnog znacaja za nase uvazavanje
bogatstva pre¢utnog znanja koje
posjeduje prakticar. Isticuéi rane
radove njemackog filozofa Martina
Heideggera i njegovog istrazivaca
Huberta Dreyfusa, kao i socijalnih
antropologa Pierra Bourdieu, Miche-
la de Certeaua i Tima Ingoida, iden-
tifikujemo dva razlicita epistemiolo-
ska stava u kojima slijedimo Heide-
ggera (1962, 1971),* ¢ime se izgrade-
ni i ste¢eni pogled na svijet. Izgrade-
ni nacin podrazumjeva da je akter-
-menadzer prvi koji ima potrebu za
sizgradnju mentalnih interpretacija
i modela svijeta prije bilo kakve prak-
ti¢ne primjene” (Ingoid, 2000: 178).>
Svjesno, namjerno, svrhovito djelo-
vanje (Chia i Holt, 2006: 648)° je
pretpostavljen u svim okolnostima
tako da usmjerava akterove namjere
i interpertacije u skladu sa osnovnim
istrazivanjima. Namjera je da se epi-
steme i techne zasnivaju na izgradenom
pogledu na svijet. Iz ovog pogleda na
svijet, saznanje je sakupljeno kroz
interpretacije dijela istrazivanja i
vlastitog dozivljaja stvarnosti. Ovaj
dvostruko interpretativni ¢in gene-
riSe teoretski pomak istrazivaca od
stvarnog djelovanja. Znacenja i na-
mjere aktera i njihovih prividno
svrsishodnih akcija zamjenjuju praksu

4 Heidegger, M. (1962) Being and Time Oxford:
Basil Blackwell. Heidegger, M. (1971) Poetry,
Language, Thought. Trans.

5 Ingold, T. (2000) The Perception of the Environment
London: Routledge, pp. 178.

6 Chia, R. and Holt, R. (2006) 'Strategyas practical
coping: A Heideggerian perspective', Organization
Studies, 27 (5): 635-55, pp. 248.
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kao primarni fokus u analizi i obja-
$njenju pojmova koji inace ostaju
neispitani. U steCenom modu, sa
druge strane, prakticareva je nesvje-
snost, mada ne uvijek, karakteristika
postojanja u svijetu; stanje opreza
koje iskljucuje namjernu konceptu-
alizaciju, refleksnu i mentalnu inter-
pretaciju. Unutar ovih okolnosti,
pretpostavka je potpuno upijanje i
zadubljivanje, kao ljubavnici u tudim
rukama, u njegovom/njenom okru-
Zenju samim tim se oslanja vise na
gajenim tendencijama i navikama
nego na svjesnoj promisljenosti. Na
ovaj nacin ljudi su intimno i neraski-
divo povezani sa okruzenjem i svim
njegovim okolnostima, tako da su
njihove svakodnevne aktivnosti ra-
zumljivije i prakti¢no pronalazenje
puta nego kroz kognitivno mapiranje
i interpretaciju prakti¢nih situacija.
Namjere i znacenja aktera nisu svje-
sno provodenje aktivnosti. Umjesto
toga, u toku svakodnevnih prakti¢nih
suocavanja uobicajeno je nesvjesno
generisanje putanje akcija koje se
ispoljavaju u konkretnim okolnosti-
ma. Steceni pogled na svijet je sacinjen
od konstrukcija saznanja phronesis i,
metis i omogucuje nam prakti¢ni
pogled na saznanje kao nesto nesv-
jesno prikupljeno, $to raste i izrasta,
ugradeno u modus operandi poje-
dinca, ponovljeni materijal drustve-
ne prakse cesce nego §to svjesno
mislimo ili u¢imo. Ovaj pogled na
svijet dozvoljava nam da snimimo
vise autenti¢nih i prakti¢nih znanja
u Cesto neartikulisani svijet menadz-
ment prakse u odnosu na znanja
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zasnovana na akademskom svijetu
menadzmenta. Stvaranje razlike iz-
medu ovih pogleda na svijet, a time
i epistemoloskih stavova u vezi sa
svakim od njih, ostaje nam da razli-
kujemo akademska od prakti¢nih
znanja. Episteme/techne izrazavaju
izdvojeni i misaoni oblik znanja koji
je precizan i formulisan i moze biti
artikulisan, saops$ten i prenesen u
edukativnom procesu gdje su phro-
netic/metistic nemusti oblici znanja
i stoga mogu samo biti ispoljeni
preko modusa operandi. Ovo shva-
tanje nas vodi ka ispitivanju implika-
cija alternativnog epistemologoskog
stava po menadzment znanja, obra-
zovanja i razvoja. Pokazali smo kako
steCeni stav prema saznanju otvara
nove puteve za istrazivanje pedagoskih
prioriteta; jednih kao naglaska na
prakti¢ni menadzment, ne toliko
spektakularnog i dizajniranog za
donosenje odluka ve¢ vise pojedno-
stavljenog, svjetovnog i neherojskog
nacina obavljanja svakodnevnih za-
dataka koji iznenadujuce Cesto do-
kazuju kao efikasni i prilagodivi
ukupnom ponasanju.

2. POTRAGA ZA ZNANJEM:
EPISTEMIOLOSKA
OSTAVSTINA ZAPADNE
MISLI

Pocevsi sa grckim filozofima,
Platon je prvi pokusao sistematizo-
vati prirodu ucenja definisuci ga kao
svjesno o apstraktnom gdje univer-
zalna ideja i oblici postoje nezavisno
od spoznaje subjekta. Za razliku od

toga, Sokrat je prije njega bio skep-
tican o mogucnosti sticanja odrede-
nog znanja i samim tim prizivao la-
tentno neznanje u sebi i drugima.
Platon je pretpostavljao da je siste-
matsko kumulativno znanje moguce
postaviti i izgraditi u uslovima koje
takvo znanje odreduju. Gdje se Sokrat
zalozio za prihvatanje neznanja kao
neizbjeznog ljudskog stanja, Platon
trazi temelje znanja u osnovnim i
nepromjenjivim elementima svemira.
U Republici on pravi razliku izmedu
efemernog svijeta pojava i podvuce-
nog nevidljivog realnog u savrsenom
nepromjenjivom obliku (Cista pravda,
dobrota, istina, ljepota, jednakost).
Sve stvarnosti nastaju od nepromje-
njivih oblika, nalik jednima ili drugi-
ma i obavezno se vracaju na njih.
Zadatak epistemologije je da se stvo-
ri misljenje o odgovarajucoj koli¢ini
saznanja u odnosu na svijet kroz
mentalne interpretacije tih savrsenih
nepromjenjivih formi naseg svako-
dnevnog izrazavanja.

Platonov sljedbenik Aristotel je
optimisticniji u prihvatanju razli¢itih
oblika znanja, posebno ukljucujuci
prakti¢cnu mudrost, umjesto dotada-
$nje superiornosti episteme i tehne
kao temeljnih za shvatanje saznanja.
Za Aristotela nije sporno pitanje
prakticne kompetencije koja ¢ini
znanje prihvatljivim ve¢ raspolaganje
univerzalnim razumjevanjem osnov-
nih uzroka i fenomena. Uprkos raz-
likama u misljenjima, Platon i Ari-
stotel smatraju saznanje jedinim lo-
gi¢nim rezultatom i pretpostavljaju
da posjedovanje mentalne interpre-
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tacije umanjuje spoljnu realnost.
Nakon Platona i Aristotela dva filo-
zofska pogleda su dominirala proble-
mom saznanja u zapadnom svijetu.
Prvi, tendencija uzimanja episteme
(lingvisticki izrazenog kroz iskazane
oblike) i techne (precizne, mjerljive,
kodifikovane instrukcije) kao primar-
ne oblike saznanja, reduciraju svo
saznanje, inteligenciju i sposobnosti
kao ekspilicitne nacine razumjevanja.
Drugi, instinktivna tendencija mora-
lisanja navedenih oblika saznanja.
Ova tendencija povezuje saznanje
virtue konceptom uspostavljenim od
Sokrata koji je insistirao da niko ne
zna dobro. Ovaj koncept je preuzet
u krs¢anskom neoplatonizmu srednjeg
vijeka pod uticajem sv. Augustina. Za
neoplatoniste, potraga za znanjem je
jednako moralna kao i intelektualno
preduzetnistvo. Cilj je ne samo da
naudi ¢injenice o svijetu, ili da se
razviju kognitivne sposobnosti, ve¢
i da se oblikuje zivot. Cilj je samo-
-kultiviranje, spiritualna, mentalna i
fizicka, koja je integrisana u potrazi
za odredenim znanjem.

Iako su skeptici 17. i 18. vijeka
osporili srednjovjekovne misli i ra-
sprave o znanju i metodama, nisu
udovoljili zahtjevima njegovog defi-
nisanja. Locke, Descartes i Kant
nastavili su favorizovati teoretsko
znanje ispred prakti¢nih saznanja.
Njihova ostavstina saznanja je ling-
visti¢ki kodirana u mentalne pred-
stave koje je izrazio Descartes i koje
su prepoznate kao Kartezijeva pod-
jela izmedu volje i materije. Descar-
tes je vjerovao da nam je saznanje

12

dato nezavisno od naseg osjecaja
iskustva jer je razum nadmo¢niji od
iskustva kao izvora znanja. lako su
ostali srednjevjekovni filozofi, kao
John Locke i David Hume, insistira-
li na tome da ne postoji drugi izvor
saznanja ve¢ samo nase iskustvo,
ostali nam predstavljaju iskustvo kao
zbir alternativnih pristupa, kao $to
su hermeneutika, fenomenologija i
kriticki realizam, koji sacinjavaju
iskustvo kao odraz saznanja i men-
talne interpretacije i kroz brojne al-
ternativne pristupe kao hermeneu-
tika, fenomenologija i kriticki realizam,
koji su se kasnije pojavili na episte-
moloskoj sceni, ideja uma kao ogle-
dala znanja je mentalna interpreta-
cija duboko ukorijenjene u istraziva-
nja i teoriju. To je dominirajuci pogled
na znanje kao jezi¢no izrazeno i iz-
dignuto iz razmatranja, kognicije i
mentalne interpretacije koja podu-
pire literaturu o menadzmentu uce-
nja, obrazovanja i razvoja i ukljucuje
druge oblike ucenja, posebno presu-
tnu prakticnu mudrost (phronesis) i
lukavost (metis) kao uobicajene za
provodenje menadzmenta kroz sva-
kodnevno prilagodavanje i djelovanje,
oslonjeno na instinkte, navike i osta-
le efekte.

Stavige, moralna dimenzija pri-
druzena odgovaraju¢em znanju se
nastavlja i odli¢no ilustruje Machia-
vellijev prevod Viadara. Posto je
knjiga zasla duboko u manje istraze-
no podrucje prakti¢ne inteligencije i
postizanja zeljenih efekata, postalo
je jasno da nije u skladu dotadasnjim
znanjem. Doslo je do Zestoke raspra-
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ve izmedu Detiennea i Vernanta 1978
oko drugih oblika znanja, kao sto je
metis, koja su odigrala veliku ulogu i
grckoj kulturi i mitologiji i zadrzali
vazan uticaj na vrijednosti i vjerova-
nja, a koja nisu dotada izu¢avani od
antickih ucenjaka. Metis je sumnjicav,
nepovijerljiv u svom postojanju. Za-
padna epistemiologija traga za eks-
plicitnim teoretskim znanjem i mno-
go je rigoroznija, snaznija i realisti¢-
nija, ali zbog ocito tajanstvenije pri-
rode i o¢itog ,nemorala“ prakti¢cnog
znanja i inteligencije, ¢ini ga moralno
kontradiktornim i nepouzdanim za
ozbiljno ucenje i studiranje.

Da sumiramo, imamo dvije su-
protstavljene episteioloske pretpo-
stavke koje proizvode implikacije po
nase razumjevanje menadzmenta
ucenja, obrazovanja i razvoja. Sa jedne
strane, ideja znanja je eksplicitna,
lingvisticki kodirana i mentalno re-
prezentativna, svjesna. Sa druge
strane, eticka tendencija prihvata
samo znanje koje je rezultat stroge
refleksije i sumnje i nepogresivo
usmjerena kao vrhunac ljudskosti. S
druge strane, moralna tendencija
podrazumjeva odgovarajucu refle-
ksiju i povezivanje i jasan cilj huma-
nosti koja se smatra legitimnom.
Implikacije drugih oblika saznanja,
ukljucujuci posebno konkretne obli-
ke vjestina, snalazljivost i pragmatic-
nost, u svakodnevnim situacijama su
za ozbiljne epistemiologe oc¢ekivane.
To iskljucuje dimenzije prakti¢nog
znanja u kontekstu menadzmenta
ucenja, obrazovanja i razvoja.

3. DVA NACINA
OBJASNJENJA: STVORENI I
POZNATI POGLED NA
SVIJET

Sposobnost da se izgradi spozna-
ja podrazumjeva distanciranje inte-
lektualne promisljenosti ali to je
moguce samo zato $to ve¢ imamo
iskustva na osnovu raznih okolnosti
u kojima smo se nasli u proslosti.
Kasniji naCini angazovanja su pozna-
ti i uzimaju individualno shvatanje
svijeta kao generalni oblik izrazavanja
ljudske objektivne aktivnosti i kao
polaznu tacku analiza koje smo pred-
stavili. Tako je uzeto individualno
okruzenje, stalno generisanje obra-
zaca koji na kraju postanu iskristali-
sane ljudske svrsishodne aktivnosti
kao pocetne tacke u analizama koje
onda moZemo poceti postovati kao
realno saznanje na osnovu iskustva.
Prije nego $to smo sposobni koncep-
tualizovati, dizajnirati i teoretisati,
prakti¢no kopiramo stvaranje uro-
njeni u svakodnevne aktivnosti. Gra-
dimo prije svjesnog djelovanja i raz-
vijanja odlu¢nih planova akcije.

Da bismo ocijenili u potpunosti
kako se stvoreni pogled na svijet
razlikuje od poznatog, uze¢emo pri-
mjer dva suprostavljena ali jednako
uspjesna pristupa gradenju kuce kako
bi demonstrirali epistemioloske sta-
vove; jedna se gradi iz posmatracevog
ugla, a druga iz ugla samostvaralac-
ki pogleda na svijet.

Pretpostavimo da gradimo dvije
kuce. Za svaku imamo dvije grupe
od po 13 radnika. Jednog radnika

13
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postavimo kao vodu i damo mu knji-
gu sa svim planovima koji prikazuju
zidove, instalacije, prozore itd... Ra-
dnici proucavaju plan i pod vodstvom
lidera grupe grade kucu prilagodavajuci
se planovima. U drugoj grupi ne
imenujemo vodu, samo u osnovnim
crtama damo radnicima Sture in-
strukcije. Te instrukcije ne sadrze
rijeci kao $to su kuca, cijevi ili pro-
zori, ne sadrze crteZe ili planove kuce;
sadrze jedino instrukcije o tome $ta
radnik treba da radi u razli¢itim po-
lozajima u kojima se nalazi. Kao
pozicija koja mijenja krajnji rezulta-
ta u oba slucaja je isti, tj. kuca

U prvom slucaju radnici su una-
prijed upoznati sa planom, dobili su
instrukcije i predstavljeno im je $ta
se ocCekuje da izgrade i slijede kako
bi se postigao zadovoljavajuci rezul-
tat. U drugoj grupi nisu imali sazna-
nje o kona¢nim rezultatima niti im
je bilo potrebno prethodno predzna-
nje. Dakle, ono sto je kodirano je
efektivan proces koji predstavlja
putanju promjene odnosa koji se
realizuje kroz neizbjezne rezultate u
sistemu sa domenom interakcija koji
nema sustinski odnos sa spoljnim
posmatracem. To je eksterni posma-
trac koji treba da pozove ovaj sistem
kuce u buducnosti u svojoj kognitiv-
noj domeni, a ne sa samim sistemom.

Stav koji se ovdje zastupa iz sa-
mostvaralacke perspektive, koju mi
ovdje nazivamo poznatim pogledom
na svijet, je da prakti¢na izgradnja
kuce ili pokretanja posla nije obave-
zno uslovljeno planiranjem, objasnje-
njem ili kognitivnom interpretacijom.

14

Za razliku od istrazivac¢a/posmatra-
Ca, prakticar nije izlozen pasivnom
posmatranju situacije kao akademski
pristup. Dovoljno je da bude zaoku-
pljen na¢inom odgovora na mijenja-
nje odnosa na koje nailazi i da osigu-
ra efikasno funkcionisanje. Ovo je
karakteristika poznatog nacina ispu-
njavanja obaveza koji generise logiku
sa praksom i koji je suprotan aka-
demskom nastojanju pronalazenja
odgovarajucih objasnjenja. Mnoga
akademska istrazivanja zamagljuju
prakticnu logiku koja se moze ponu-
diti. Razlog je razlika izmedu pozna-
tog nacina, gdje prakti¢na logika
postoji jedino kao izraz akcije, bez
objasnjenja. Ne mozemo shvatiti
principe prakticne logike bez nasilne
promjene prirode.Uzrok je jer stece-
ni nac¢in , u kome logicka praksa
postoji, ispoljava aktivnosti ne i ob-
jasnjenja. I, cak i kada istrazivaci
retrospektivno pokusavaju pronaci
razloge aktivnosti prakticara, ovi
nesvjesno kriju svoje tajne. Pritisak
dijela prakticara da ponude mjero-
davne retrospektive preduzetih ak-
tivnosti u uslovima koji iskljucuju
pomak, perspektivu i refleksiju vodi
do otkrivanja pravih razloga pojedi-
nih aktivnosti.

Vecina prakti¢ara u svom mena-
dzerskom prakti¢cnom Zivotu sveo-
buhvatno rjesava probleme bez raz-
misljanja i ocjenjivanja ¢ime oni
postaju dio nacina Zivota menadzera.
Materijalni i drustveni svijet oko njih
se ne pojavljuju kao slobodno stojeci
objekti koji su pod lupom, mentalno
predstavljeni u umu i tek onda kori-
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$teni. Umjesto toga, oni ih grade. Oni
postaju dio rukovodeceg zivota koji
je dio iskonskog odnosa sa objektom
(npr. materijalni i drustveni svijet)
koji postoji.

Medutim, za razliku od nename-
tljivo prakti¢nog suocavanja koji
karakteri$e stvarani rezim, odredene
distance pojedinca odvajaju od po-
jave koju mozemo nazvati ometanjem
procesa. Pod ometanjem procesa
Heidegger podrazumjeva udarac
svijesti koji se moze dogoditi kao
rezultat iznenadujuce aktivnosti,
pozitivne ili negativne. Jedino tada
uzmicemo korak unazad kako bismo
reflektovali i procijenili rezultat. Je-
dino tada se pomjeramo sa izgradenog
ka stecenom obliku kako bismo do-
dijelili termine, koncepte i lingvisti¢-
ke kategorije identitetima, znacenji-
ma i funkcijama koje nam pomazu
da objasnimo retrospektivno sta se
zapravo dogodilo u nasem svijetu.
Drugim rijec¢ima, to je poremecaj
naseg glatkog, svjetovnog i nespek-
takularnog svakodnevnog funkcio-
nisanja “ta uzbuna nase svijesti i
paznje uzrokuje uzmicanje od okl-
nosti” (Chia i Holt, 2006: 642).” Jedi-
no tada je znacenje namjerno i svje-
sno, misli slijede logiku i akcije pre-
uzimaju primat. Drugim rijec¢ima,
iskustvo (pozitivno ili negativno)
uzorkuje distancu, refleksiju i svjesnu
akciju i donosi nas iz stvorenog u
steceno epistemolosko stanje.

7 Chia, R. and Holt, R. (2006) 'Strategyas practical
coping: A Heideggerian perspective', Organization
Studies, 27 (5): 635-55, pp. 642.

Osnovna razlika izmedu stvorenog
i poznatog nacina postojanja je uze-
ta u knjizi Praksa iz svakodnevnog
zZivota, gdje se Certeau (1984:91-3)*
smjesta na vrhu World Trade Centre
u Njujorku kako razmislja o razlici
izmedu pogleda dolje na grad i uzi-
vanja u gledanju i perspektive grada
iz ugla vecine ljudi, sa ulicnog nivoa.
Tako i transcendentni posmatrac ne
vidi mrezu ulica ve¢ iskustvo posma-
tranja kretanja. Za razliku od izdvo-
jenog, transcedentnog posmatraca
koji posmatra sa vrha zgrade, pjesaci
na ulici nemaju pogled na mapu
grada ve¢ umjesto toga iskustvo se-
rije kretanja sadrzano u stalnom
razvijanju i promjeni stvarnog hoda
ulicama nultog nivoa. Nesvjesno i
spretno izbjegavanje saobracaja,
zaobilazenje prepreka, ignorisuci
trubljenje ali primjecujudi trotoar,
prelazenje, u prolazu i generalno
prolazeci kroz blato na putu do posla.
To je kreativno iskustvo tkanja pro-
stora, dogadaja i situacija, zajedno u
subjektivnu samo-referentnu plovid-
bu. Bogatstvo iskustva koje pjesacka
putovanja ne mogu zahvatiti preko
stati¢nih mapa, ucrtavanja ruta ili
lociranja polozaja na mapi, su tipi¢ni
oblici fiksiranja i zapinjanja u toku
svakodnevnog zivota. Pjesaci dolje
nemaju privilegovanu ptic¢ju perspek-
tivu i moraju djelovati zahvacajuci
zadovoljavajuceg rjeSenja na osnovu
trenutnih okolnosti.

8 De Certeau, M. (1984) The Practice of Everyday
Life, Berkeley: University of California Press, pp
91-3.
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Ovdje se pravi odlucujuca razlika
izmedu znanja istrazivac¢a/posmatra-
¢a i oblika direktnog znanja koje za
rezultat ima rjesavanje realnih situ-
acija kako nastaju. S jedne strane to
daje mogucnost orijentacije, apstrak-
cije i definisanja, a sa druge je to vrsta
znanja koja je prilagodiva i inventiv-
na u situacijama koje traze prilagoda-
vanje i odmak od situacije. Drugim
rije¢ima, pretpostavlja se da se poje-
dinci u poznatim situacijama osjeca-
jukao riba uvodi, djeluju dak po dah
moraju prihvatiti prilike koje se nude
i uhvatiti zamah u trenutku kad se
pojavi. Umjesto da se oslanja na pre-
-uspostavljenu mapu aktivnosti ili
neku veliku strategiju, ova vrsta lo-
kalnih prakticara saznanje manife-
stuje u malim, neherojskim i naizgled
nedosljednim kretnjama. Taktika
zahtjeva genijalnost, duhovitost,
prevare, iznenadenje i oportunistic-
ki pristup. Pravovremenost u inter-
venciji je presudno oruzje takticara.

U artikulaciji ove vazne razlike
izmedu strateskog znanja i taktickog
saznanja izrazavamo isti uvid o razli-
ci izmedu sagradenog i stecenog
pogleda na svijet koji smo ovdje iz-
lozili.

Poput pjesaka opisujemo vecinu
uspjesnih prakticara menadzmenta,
(posebno one koji nikad nisu isli u
poslovne skole i moramo zapamtiti
da postoje milioni uspjesnih poslov-
nih ljudi koji nikada nisu culi niti
brinuli oko kvalifikacije) koji nisu
upoznali formalno planiranje, orga-
nizovanje ili odlucivanje, iz nastavnih
planova poslovnih $kola, kako bi ih
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vodilo kroz aktivnosti i odluke. Oni
veéinom osjete nacin razmisljanja u
sebi, nastavljajuci postojati. Sebe u
svijetu povezuje u konkretnim me-
nadzerskim aktivnostima kopirajuci
tako da su kao i socijalne vjestine,
menadzerske vjestine prosle kroz
individualne bez potrebnog prolaska
kroz svijest. Odluke i aktivnosti pro-
izlaze iz stanja na terenu i .spontanih
akcija. Efikasnost i rezultati aktivno-
sti ne zavise od planova ve¢ su rezul-
tat stalnog i dugotrajnog prihvatanja
i prilagodavanja okolnostima. Ta
vrsta znanja je sadrzana u phronesis
i metis. Oba nacina, stvoreni i pozna-
ti, zajedno postoje u praksi upravlja-
nja. Poznato je da je dominantna
paznja akademskih istrazivanja me-
nadzmenta usmjerena na prihvatanje
ideje znanja sadrzanog u mentalnoj
interpretaciji. Ukljuceni praktic¢ar
menadzmenta,kao pjesak, je tu vise
nalik slijepome koji pokusava upo-
znati nepoznatu prostoriju. On nema
i ne treba mu pogled kako bi se uspje-
$no nosio sa problemima. Umjesto
toga ima pomoc¢ $tapa (proteticke
sprave koja dohvaca svijet koji ga
okruzuje) i sposoban je da uspjesno
pronade svoj put. Slicno tome i prak-
ticari razvijaju osjecaj za problemske
situacije i odgovaraju prilagodavajuci
se trenutnim okolnostima. To je
poznati pogled na svijet, u kome iz-
dvojena videnja i razmisljanja daju
nacin da uronjen prepreden i opor-
tunisticki oblik rada obuhvata phro-
nesis i metis.
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4. PRAKTICNO ZNANJE:
PHRONESIS 1 METIS

~bhronesis je rezultat iskustva i drustvene
prakse. Phronesis je jednina, samostojan...
On je izraz mudrosti pojedinca koji je
prozivio iskustvo” (Baurnard, 1999:53).°
»metis... se odnosi na poseban tip
inteligencije, stecenu mudrost”

(Detienne i Vernant, 1978:11)"°

U podsticanju diskusije u Precutno
znanje u organizaciji, Philippe Baunard
1999 razvija diskusiju Nonake i Ta-
keuchija (1995)* o vrijednosti eks-
plicitnog i pre¢utnog znanja u pro-
cesu stvaranja znanja. Baunard pravi
razliku izmedu episteme, techne,
phronesis i metis, kao §to smo naveli.
Za Baunarda i episteme i techne su
oblici znanja koji mogu biti ,,zapisa-
ni, zabiljezeni, procjenjeni i zasti¢eni
kao vazni“ (Baunard, 1999:21).12
Zaista, oba termina se koriste nepro-
mjenjeni od Grka do Nussbauma
(1986:94).'2 Vidjeli smo da ovi poj-
movi odgovaraju oblicima znanja koji
podrazumjevaju jezicku artikulaciju
i poticCu iz stvorenog pogleda na
svijet.

Phronesis, sa druge strane, je vje-
$tina rodena iz iskustva socijalne

9 Baumard, P. (1999) Tacit Knowledge in Organizations
London: Sage, pp. 53

10 Detienne, M. and Vernant, J. P. (1978) Cunning
Intelligence in Greek Culture and Society Sussex:
The Harvester Press, pp. 11.

11 Nonaka, I. and Takeuchi, H. (1995) The Knowledge
Creating Company. New York: Oxford University
Press.

12 Baumard, P. (1999) Tacit Knowledge in Organizations
London: Sage, pp. 21.

13 Nussbaum, M. (1986) The Fragility of Goodness:
Luck and Ethics in Greek Tragedy and Philosophy.
Cambridge: Cambridge University Press, pp. 94.

prakse. Za razliku od episteme ili
techne, phronesis zahtjeva stapanje,
sticanje i ugradivanje prakti¢cnog
dijela, koje nije neophodno da bude
dio formalnog eksplicitnog znanja
(univerzalno ili pojedinac¢no) o praksi.
Kao ne-eksplicitna forma saznanja je
sadrzan u neposrednom dozivljaju
iskustva, prihva¢enom kroz pokusa-
jeipogreske izbog toga nema potre-
bu za nau¢nom ovjerom ili preciznim
definisanjem. Phronesis je dakle,
precutni oblik prakti¢ne inteligenci-
je i mudrosti koji izrazava sposobnost
prilagodavanja odredenim drustvenim
uslovima.

Sli¢no tome, metis, kao $to smo
vidjeli takode podrazumjeva precutno
znanje i, kao spojene episteme/ tech-
ne, i phronesis i metis dijele slicne
principe iako se Cesto prave razlike
medu njima. Marsel Detienne i Jean-
-Pierre Vernant 1978 privlace paznju
isticanjem postojanja metis kao dotad
neispitanog oblika prakti¢nog znanja
u diskusiji o ,lukavosti“ u grckoj
kulturi i kod klasika Zapadne misli.
Vrsta znanja koja odgovara metis je
»podmuklo, potajno i trajno, koje
odbija idealizaciju i predstavljanje“
(Baunard, 1999:54).* To je vrsta
znanja koja zahtjeva ,bijeg od ukla-
panja i dvosmislene situacije” (Dati-
enne i Vernant, u Baunard, 1999:64).'°
Primjenjuje se u situacijma koje su
privremene, promjenjive, uznemiru-
juce i dvosmislenim situacijama koje

14 Baumard, P. (1999) Tacit Knowledge in Organizations
London: Sage, pp. 54-
15 Baumard, P. (1999) Tacit Knowledge in Organizations
London: Sage, pp. 64-
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ne trebaju precizna mjerenja, tacne
kalkulacije i strogu logiku“ (Baunard,
1999:65).'* U menadzment i organi-
zacionim istrazivanjima Baunarda
1999 je prvenstveno privukao paznju
na ove nejasne oblike znanja, koji su
izuzetno vazni za nase razumjevanje
menadzerskih postupaka i vjestina i
za razvoj savremenog menadzmenta
edukacije. Da bismo mogli cijeniti
znacaj phronesis i metis neophodno
je da se bolje upoznamo s njima.

U izucavanju starogrcke kulture i
drustva, Datienne i Vernant 1978
identifikuju posebno praiskonsko
znanje koje je ugradeno u sposobnost
snalazenja u razlicitim situacijama,
lukavstvo i dio instinkta za prezivlja-
vanje, kao ,zaba pecaros®, na primjer.

Zaba pecaros je sporo stvorenje
mekanog tijela i odvratnog izgleda.
Njena usta su sirom otvorena. Ipak,
raspolaze sa metis koji joj osigurava
hranu. Sve $to ona radi je da se ne-
pomicno pritaji duboko u mulju.
Pomalo izaziva talase ¢ime privlaci
male ribe koje zavrse u njenim ustima.
U suprotnom, zaba izbaci jezik u
uhvati ih. Dok god je ne vide ona
moze i da ih uhvati. Zatim neprimje-
tno zaba uvlacdi jezik i nastavlja da se
talasa poput prstiju oko njenih usta.
Bez ikakve sumnje ribe dolaze u
zamku i uskoro bivaju usisane u ta
ogromna usta. Metis je lukava zam-
ka, dvosmisleni svijet sastavljen od
prevare i obmane (Datienne i Vernant,
1978:28-9)".

16 Baumard, P. (1999) Tacit Knowledge in Organizations
London: Sage, pp. 65
17 Detienne, M. and Vernant, J. P. (1978) Cunning
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Metis se ispoljava kroz dvoli¢nost
i obmanu u skladu sa svojom latalnom
prirodom ispod ohrabrujuceg izgle-
da, a karakteri$u ga tri krucijalna
aspekta: (1) koli¢ina spretnosti, okre-
tnosti, brzine i mobilnosti; (2) pre-
tvaranje, umjetnost da vidi bez da
bude viden; i (3) budnost i oprez. U
pecanju, na primjer, metis je varanje
ribe kada pecaros razvija finese (Da-
tienne i Vernant, 1978:33).18

Od Datiennea i Vernanta, preko
Baunarda, pazljivije se izjednacava
metis sa prevarom i oprezom. Mada
Detienne i Vernant, pod uticajem
Baumarda, imaju namjeru da izjedna-
Ce metis sa namjernom dvoli¢nosti i
prevarom, i stoga uzrokuju namjernu
akciju kod ribe i Zabe, tesko je zami-
sliti takvu kreaturu kako djeluje u
svrsishodnim ciljem bez pribjegava-
nja podmuklom antropomorfizmu.
Mnogo je prihvatljivije shvatiti metis
kao prenesenu nepaznju koja odgo-
vara nesvjesnom koja se prenosila sa
jedne generacije zaba pecarosa na
drugu. Praiskonsko znanje se ¢ini
razumljivijim iz pre$utnog pogleda
na svijet. Oba, metis i phronesis su
odredeni direktinim fizickim vjesti-
nama i navikama koje nisu rezultat
ucenja ili eksplicitnog izrazavanja.
Dok je phronesis ,prakti¢na ali ne
sustinski neiskren, neposten ili indi-
rektan” (Raphals, 1992:5)°, metis

Intelligence in Greek Culture and Society Sussex:
The Harvester Press, pp. 28-9

18 Detienne, M. and Vernant, J. P. (1978) Cunning
Intelligence in Greek Culture and Society Sussex:
The Harvester Press, pp. 33

19 Raphals, L. (1992) Knowing Words: Wisdom and
Cunning in the Classical Traditions of China and
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inteligencija operise sa zaokretom;
to je refleksna sposobnost reagovanja
u razli¢itim situacijama. Konacno,
kao i kompleks episteme/ techne
postoji i razlika izmedu phronesis i
metis, koja nije uvijek uocljiva, Cesto
se koriste nerazdvojno, na slican
nacin kao i episteme i techne.

James Scot, naucnik politickih
nauka i socijalne antropologije sa
Yalea, u knjizi Pogled iz drzavnog
ugla, obuhvata ove kasnije osvrte i
insistira na tome da ,sve ljudske
aktivnosti raspolazu odredenom
koli¢inom metis.“ (Scott, 1998:313).20
Za njega, znanje kako i kada to pri-
mjeniti u konkretnoj situaciji su
osnova metis. On opisuje iskustva
evropskih doseljenika u Sjevernoj
Americi kao: ,kada se prvi evropski
doseljenik u Sjevernu Ameriku zapi-
tao kada i kako posaditi kukuruz
obratio se lokalnom znanju urodeni-
ka za pomo¢. Receno mu je da posa-
di kukuruz kada hrast odbaci lisce i
zir. Ovaj savjet, koliko god bio pun
folklora, se postuje i danas, jer daje
rezultate. Ugraden u ovaj savjet,
koliko god folkloran bio danas, je
konacno saznanje sukcesije prirodnih
dogadaja u proljece. Sadnja kupusa
slijedi nakon $to vrba olista i crveno-
-krile ptice se vrate i prvi cvijet pro-
cvjeta, znakovi su kalendara proljeca”
(Scott, 1998: 311-12).%

Greece Ithaca and London: Cornell University Press,
pp 5.

20 Scott, J. C. (1998) Seeing Like a State: How
Certain Schemes to Improve the Human Condition
Have Failed New Haven and London: Yale University
Press, pp. 313.

21 Scott, J. C. (1998) Seeing Like a State: How

Od Scottovog opisa je metis uo-
bicajeno koristen i kod ostalih kao
$to je Raphals 1992 i Baunard 1999
koji razmatra jo$ specificniji phrone-
sis, oblik lokalnog znanja koje nije
uobicajeno sredstvo. U svakom slu-
¢aju, jasno je da ovo prakti¢no znanje
izrasta iz zivota i u skladu je sa lokal-
nim uslovima i da nije izdvojeno od
posmatraceve tacke gledista. Drugim
rije¢ima, moglo je jedino nastati iz
poznatog nacina postojanja. Sta je
sli¢no i metis i phronesis, je partiku-
larni visoko osjetljivi i vazan tajming
i pravovremenost aktivnosti i inter-
vencija. Nije samo ,znati kako“ ve¢ i
»znati kad“ vazno za uspjes$nu inter-
venciju. Metis ukljuc¢uje budnost,
spremnost na reagovanje na date
okolnosti, stratesku prednost koja se
transformise u prihvatljive rezultate.
[ metis i phronesis operisu neizrecivim
premisama koje realnost i jezik ne
mogu razumjeti niti njima manipu-
lisati u jasnim racionalnim uslovima
ali moraju prihvatiti suptilno, indi-
rektno, ¢ak i lukavstvo. 1 metis i phro-
nesis, da upotrijebimo Bourdiejeve
rijeci, (1990:53),%* su posljedice obi-
¢aja; stila, ponasanja i kulturnih
uticaja i predispozicija, upisanih u
osnovu drustva koji izazivaju sklonost
ka zajednickom djelovanju. Kao $to
habitus generise kompetentno dje-
lovanje ,bez pretpostavki o svjesnom
usmjeravanju“ (Bourdieu, 1990:53).%

Certain Schemes to Improve the Human Condition
Have Failed New Haven and London: Yale University
Press, pp. 311-12.

22 Bourdieu, P. (1990) The Logic of Practice Cambridge:
Polity Press, pp. 53.

23 Bourdieu, P. (1990) The Logic of Practice Cambridge:
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To je sposobnost opisana i prenesena
preko procesa socijalizacije; raste i
prerasta u svakom pojedincu, kroz
svrsishodnu vjezbu, sli¢no kao i zaba
pecaro$, naucena kako da uspjesno
peca. Jasno je da aktivnosti zabe nisu
promisljene niti namjerne u smislu
koji pripisujemo ljudskim aktivno-
stima vec¢ su to nasljedne predispo-
zicije.

Sve ove diskusije se ticu dva obli-
ka znanja i impliciraju da ispod aure
racionalnosti, svjesne namjere i svr-
he, kao bioloski organizmi, ljudi ra-
spolazu nesvjesnim, prihvac¢enim
tokom evolucije, instinktom za pre-
zivljavanje. Takve osobine su univer-
zalne vise nego $to priznajemo i, kao
$to de Certeau primjecuje: ,odgova-
ra bezvremenoj vjestini koja nije
opstala kroz institucije uspjesne
politike, ali predstavlja ¢injenicu i
smjestena u prastare veze, simulise,
vara i prikriva. Oni podrzavaju for-
malna nepovezana sjecanja bez je-
zickog izraza, iz dubina okeana do
ulica nasih mo¢nih gradova’ (De
Certeau, 1984:40).2*

I metis i phronesis su oblici prak-
ticnog znanja smjestenog u sjecanje
bez jezika ili interpretacije. Mogu
objasniti kako i zasto zivotinje u di-
vljini instinktivno znaju kako preziv-
jeti stalne opasnosti koje ih okruzu-
ju. Socio-bioloske studije pokazuju,
na primjer, kao sob u Finskoj ima
razvijen trik kako da izbjegne krvo-

Polity Press, pp. 53.

24 De Certeau, M. (1984) The Practice of Everyday
Life, Berkeley: University of California Press, pp.
40.
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lo¢nim vukovima, u trenutku kada
on zaustavi smrt koja mu je na tragu
i okrece se protivniku koji iznenade-
ni njegovim manevrom, takode staju.
Progonitelj i progonjeni dolaze do
odluc¢uju¢eg momenta kada jelen
okrece u bijeg i vukovi ga slijede. Dok
jelen preuzma inicijativu i prvi krece
on ujedno stice i prednost, osjecajuci
da da vukovi sustizu. Trenutak okli-
jevanja vukova je dovoljan da jelen
uspjesno pobjegne od skoro sigurne
smrti. Ovo primitivno osjetilo Zivo-
tinja mozemo nazvati znanjem kako
se nositi sa predatorima i prezivjeti.
I phronesis i metis su osnova inteli-
gencije, forme znanja koje su poseb-
no osjetljive na vrijeme, trajanje i
simultativnost, dakle posebno prila-
godeni za rad sa prolaznim, promje-
njivim, zbunjuju¢im i dvosmislenim
situacijama koje su Ceste prakti¢arima
menadzmenta, ali su anatema za sve
akademske istrazivace.

5. ZNANJE I UPUCENOST:
IMPLIKACIJE PO
MENADZMENT UCEN]JA,
OBRAZOVANJA I RAZVOJA

Objavljujemo dvije obrazovne
zapovijesti. Ne uci previse tema i
ponovo Sta ucis uci detaljno. Kada se
interesi pridruze osnovnom gradivu
moraju biti iznijeti ovdje i sada. Sta
obrazovanje ima da ponudi sustini
snage i ljepote ideja.

Sumantra Ghoshal (2005: 4(1):
75-91)* je dao neuobicajene razloge

25 Ghoshal, S. (2005) 'Bad management theories
are destroying good management practices', Academy
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protiv rasprostranjenog koncepta
znanja predavanog u poslovnim
$kolama, koje smo nazvali episteme
i techne. Pretpostavka je da se koriste
kao reprezentativne strukture koje
daju odgovarajuce vjerodostojno
znanje koje se zatim prenosi studen-
tima koji treba da ga primjene u
praksi. Istinsko znanje — kreacija koja
obavezno prethodi prakti¢noj akciji.
Znanje ,,$ta“i,zasto” prethodi znanju
»kako“ ali ove orijentacije nisu ogra-
nicene objektivisticko / pozitivistickim
nac¢inima. Takode moze motivisati
na trazenje istinskih razloga za ak-
tivnosti i odluke u namjerama poje-
dinaca. Istrazujudi pojedinacne slu-
Cajeve i opise, menadzeri su postali
popularna alternativa tradicionalno
pozitivistickom obliku kreiranja
znanja u istrazivanjima.

Ipak, ¢ak i ovjde je epistemioloski
stav problematican jer zadrzava jako
vjerovanje u relevantnost adekvatnog
jezika koji bi opisao menadzerske
akcije. Interpretativne aktivnosti jos
iskljucuju ili previdaju precutno,
neizgovoreno i Cesto nemjerivo u
pojedincu. Neizgovorena priroda
prakse ukljucuje kompleks prilika i
kontradiktornih elemenata koji po-
stoje u misljenju i namjeri. Mi smo
pokusali da pokazemo da se ovaj
proces filtracije i izvrtanja prakticnog
znanja odvija u toku prevodenja Zi-
votnog iskustva u fakultetskim uci-
onicama preko uzrocne logike i sistem
interpretacije zaposlenih u akadem-
ska objasnjenja. Kada se provodi is-

trazivanje, ¢ak i visoko iskusni me-
nadzment prakticari nisu sposobni
dati odreden i siguran odgovor na
procjene i odluke i tako su prisiljeni
vratiti se na nivo pocetnika navodeci
ociglednije i dobro poznate aspekte
svoje prakse koji su poznati i neobja-
$njiviiistrazivacimaiistraZivanima.
Tako su menadzeri prisiljeni prisje-
titi se zaboravljenih pravila koja vise
ne koristi.

Epistemiolosko klizanje od ciste
praktic¢ne aktivnosti do opravdanosti
se ne razlikuje od pozantog nacina
shvatanja djelovanja kao dijela prak-
ticnog stvorenog nacina objasnjava-
nja gdje episteme i techne upravljaju
osnovama razumjevanja. Prakti¢na
ekspertiza demonstrira kao phrone-
sis i metis ne mogu logicki biti usvo-
jeni bez demosntracije: ilustrovane
kroz nacin pristupa, drzanje i poredak
svakog pojedinog prakticara. Ovaj
krucijalni uvid dozvaoljava nam da
pomaknemo nase interesovanje na
pitanje koje implikacije to izaziva po
menadzment ucenja, obrazovanja i
razvoja.

Ovo rasvjetljava filozof Alferd
North, podsjecajuéi nas da je pravi
zadatak edukacije, posebno ukljucu-
juci menadZzment ucenja, obrazova-
nja i razvoja: ,Edukacija je tekovina
umjetnosti kori$¢enja znanja“ (Whi-
tehead, 1932:6). Napomena je da se
ne radi o sticanju znanja vec o nje-
govanju umjetnosti efikasnog kori-
$tenja znanja. Zadatak edukovanja
je, kao §to korijen rijeci ,educe” su-

of Management Learning and Education, 4 (1):
75-91.

26 Whitehead, A. N. (1932) The Aims of Education
London: Williams S. Norgate, pp. 6.
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geriSe, produzenje mentalnih snaga,
imaginacija i odusevljanje Zivotom
svakog pojedinca. Edukacija je for-
malni proces kultivizacije cjelokupne
licnosti; njen/njegovog stava, nac¢ina
ponasanja, naklonosti i socijalne
osjetljivosti. I to nije u¢injeno toliko
naglasavajudi razvoj sadrzaja nauce-
nog koliko dajuci korisne nosioce
ucenja, evocirajuc¢i mastovito ucescée
i saradnju kao dio ucenika. To je
osnovna razlika izmedu treninga i
edukacije; prvi se bavi sadrzajem
ekspertize a drugi njegovanjem indi-
vidualnog stava i raspolaganja.

Za nas stil nije neki plitki, proi-
zvoljni ukras ve¢ nesto razlicito kod
svakog pojedinca u procesu eduka-
cije. To je osnova naseg bica i iden-
titeta koj upravlja nasim navikama i
nacinom ponasanja. Nacin koji in-
stinktivno dijelimo sa svijetom koji
nas okruzuje i koji nas odreduje
onakvima kakvi jesmo. Stil je najfi-
nije osjetilo posljednje postignuce
edukovanog uma i takode je najko-
risnije. Ugraden je u ukupno posto-
janje. Administrator sa osje¢ajem za
stil mrzi uzaludno trosenje. Inzenjer
sa osjecajem za stil stedi materijal.
Obrtnik sa osjec¢ajem za stil voli do-
bar rad. Stil je krajnja karakterna
osobina. Stil je kao phronesis, nije
nesto $to je bilo ve¢ nesto Sto jeste.
Nesto tako iskljucivo kao stil ne moze
biti nauceno koristenjem lingvistickih
simbola ali moze se nauciti prikazi-
vanjem primjera. To odgovara od-
redenom obliku precutnog znanja
koje pridruzujemo phronesis i metis.
Kultivisano je nesvjesnim kroz pri-
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mjere i edukativni proces. Ali zasto
mislimo preko primjera da mozemo
povezati proces menadzment edu-
kacije?

Davanje primjera podrazumjeva
uzorno ponasanje, posmatrane ten-
dencije i predispozicije od strane
eksperta. Nastavnik Cesto nesvjesno
saopstava studentu/uceniku u peda-
goskom procesu. Na primjer, uCenje
kako pisati za naucni ¢asopis nije
samo majstorstvo predmeta ve¢ vise
njegovanje suptilnijih vjestina izra-
Zavanja i uvjeravanja koji se ¢esto
nesvjesno prenose sa mentora super-
vizora tokom $kolovanja. Svi studen-
ti znaju da precutno znanje koje je
naizgled svakodnevno i manje vazni
detalji poput spelovanja, interpunk-
cije, recenicne strukture, koristeni u
primjerima, kroz reference, logicki
slijed argumenata itd, dovode do
dugog puta stvaranja dijela posla
ubjedljivijeg i uvjerljivijeg bez obzira
na trenutni sadrzaj. Iz tog razloga se
mozemo ne slagati sa dijelom rada
ali nevoljno moramo priznati ozbilj-
nost stipendija koje primamo. Takvu
sporednu svijesnost ubjedljive moci
skrivenog reda kao dijela rada ili iz-
vedbe dobro shva¢enog umjetnika i
umjetnicke teorije. To ¢ini osnovnu
viziju velikih umjetnika koji su spo-
sobni istaknuti pre¢utno razumjeva-
nje. To u drugim oblicima umjetno-
sti nije videno, ali ipak ima veliki
uticaj. Mislimo na gotovo mikroskop-
ske skrabotine koje ¢ine tehniku
velikih crtaca ili slikara. Ono $ta ¢ini
umjetnike velikima nije amaterski
izrazaj ve¢ nervozni, Cesto naizgled
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nekontrolisan rukopis koji se opire
svim ogranicenjima, visoko cijenjen
kod umjetnika i zaljubljenika u umje-
tnost. Na neki misteriozan nac¢in on
izrazava umjetnicku licnost bolje
nego ako proucavamo njegova djela.
Ukazujemo da postoji veliki element
skrivene ubjedljive vlasti u bilo kojoj
oblasti i nastojanje koje se desava
nesvjesno, i stoga implicitno obliku-
je raspoloZenja, licnost, modus ope-
randi i raspolaganje pojedinca na
kojega djeluje. U procesu uranjanjem
u ovaj estetski dozivljaj, uCenje se
odvija gotovo posredno prije nego
namjerno. Sli¢no tome, u svakom
podsticanju susreta, kao $to su dobra
predavanja, student posmatra $ta
ekspert/nastavnik radi i kako se to
radi viSe nego ono sta on/ona kaze.
Individualni stil se obraduje kroz
posmatranje i mastovite integracije
na dijelu ucenja i imitiranja nastav-
nika/stru¢njaka.

Prema tome, uspje$no ucenje ovog
habitusa, ili predispozicija moze se
desiti samo kroz indirektne komuni-
kacije ¢iji ¢lanovi u sebi nose svoje
ucenje sa imaginacijom. Dakle, cije-
la umjetnost organizacije fakulteta je
pruzanje fakulteta koji u¢enje osvje-
tljavaju kroz mastu. To je funkcija
nauc¢nika da izazove u zivotu mudrost
i ljepotu koja bi, pored svoje magije,
ostala izgubljena. To oznacava ucenje
i praksu kao $to je menadzment:
ucenje kroz imitiranje uslova, orjen-
tacija i stavova, ¢esce nego direktno
eksplicitno predavanje. Ovakve viso-
ko razvijene vjestine upravljaju uce-
njem; ljudi uce tako da postepeno i

naporno prikupljaju znanje, opleme-
njuju ga kroz stalnu borbu da rijese
probleme odmabh, ¢es$¢e nego kroz
uobicajena objasnjenja o tome sta je
istina ili ne.

Postizanje znanja i majstorstvo u
bilo kojoj specifi¢noj praksi, ukljucu-
juciiposlovni menadzment i predu-
zetnistvo, ne pretpostavljaju potrebu
za formalnom obukom ili znanjem.
Bill Gates, Steve Jobs, Alan Sugars i
Lee Ka Shings od ovog svijata nikad
nisu trebali formalne poslovne $kole
da bi bili uspjesni. Ali svakako su
prihvatili prakse dobrog upravljanja
mogucnostima, nesvjesno kroz po-
smatranje i imitiranje dobre prakse
drugih koje su posmatrali ili im se
divili. Takve oblike pre¢utnog znanja
se neprimjetno prenose sa covjeka
na Covjeka, tako $to biti Segrt jednog
roditelja i nastavnika znaci sticati
prakti¢nu mudrost (phronesis). Phro-
nesis i metis znanjem ,kako da“1i ,kada
da“ upravljaju razvijajuci osjecaj i
svijest o trenutnoj situaciji uzimajudi
u obzir ostale. Dijete, na primjer, uci
kako da se prihvatljivo ponasa; kako
da izrazi radost, zahvalnost, neslaga-
nje i frustraciju; kako da se ponasa
prema ostalima u drustvu; kako da
dobije nagradu i odobravanje;cak i
kako da pobjegne sa predmetom, nije
toliko na osnovu formalnih instruk-
cija koliko na osnovu posmatranja i
imitacije: dijete ne imitira modele ve¢
aktivnosti drugih ljudi. Govor tijela
direktno pokrece oblike ponasanja i
obrasce stavova u svim drustvima,
dijete narocito obraca paznju na
gestove i stavove koji u njegovim
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oCima izrazavaju sve $to Cini na nacin
na koji to ¢ine i odrasli — na¢in hoda,
sjedenja i to koristi i svaki put se ne
oslanja na formalna uputstva nego
na posmatranje i imitaciju: primjere
roditelja, ucitelja, djece, isto kao $to
studenti poslovne $kole postaju spo-
sobni da nauce nacine rje$avanja si-
tuacija sa kojima se susre¢u. Ovo ¢ini
elemente koji nedostaju u pedagoskim
prioritetima menadzmenta ucenja,
obrazovanja i razvoja. Kada tome
dodamo episteme i techne sa phrone-
sis i metis, vidimo da ce se poslovne
skole bolje razvijati na prakti¢nim
postulatima koji potvrduju tvrdnju
da je praksa relevantna i uklju¢ena u
svakodnevni poslovni zivot.

Vedi dio ljudskog djelovanja na
dan-po-dan osnovi oslanja se na
sticanju ove navike i to je u sustini
nenamjerna i nesvjesna mentalna
aktivnost, slike ili izjave. Umjesto
toga, kroz davanje primjera roditelja,
majstora i ucitelja, djeca, kao i stu-
denti studenti poslovne $kole su u
stanju da uce stil ili sti¢u predispozi-
cije za rjesavanje situacije sa kojima
se susre¢u.Oni uce kroz re-edukaci-
ju izazivanja paznje, a samim tim i
njegovanje osjetljivosti i svijesti o
desavanjima. Dok se u tradicionalnim
oblicima znanja pretpostavlja da je
ono §to ujedinjuje i daje smisao i
kontinuitet u svaku radnju je posto-
janje eksplicitnih svrhe ili cilj, u
stvorenom modu, ono $to ujedinjuje
i daje dosljednost obrazaca ponasanja
je socijalna integracija odredenog
stila angazovanja, nac¢in raspolaganja
prema sebi i svijetu kojim se bave.

24

Ovo nije postignuto kroz spektaku-
larne herojske primjere, ve¢ kroz spor
proces tihog nespektakularog ucenja
koje se oslanja prije svega na posma-
tranje i oponasanje uzornog ponasa-
nja.

S obzirom na to, poslovne $kole
naglasak stavljaju na odvojene anali-
ze i razumjevanje u sticanju znanja
formalno uzroc¢nog pregleda potreba
da se podstakne direktno sjedinjenje,
emocionalno ucesce i preuzimanje
rizika u podsticanju pojedinca na
licni rast i u savladavanju umjetnosti
upravljanja.

Ali, upravo ova averzija prema
riziku se Cesto nesvjesno i nenamjer-
no prenosi kao primjerno ponasanje
u menadzmentu ucenika poslovnih
skola. Malo iznenadenje je, dakle, da
poslovne s$kole proizvode diplomce
koji su pretjerano konzervativni u
svojim mislima i podjednako pred-
vidljivi u mentalitet i samim tim lose
pripremljeni za izazove u realnom
svijetu. Ovi su osnovni nedostajuci
elementi u pedagoskim prioritetima
menadzmenta ucenja, obrazovanja i
razvoja. Dakle, uz episteme i techne
sa phronesis i metis poslovne $kole bi
se bolje razvijale na prakti¢nim osno-
vama i tako garantovale primjenu
prakti¢nih saznanja u svakodnevnom
poslovnom zivotu.

To mora biti u¢injeno od ¢lanova
univerziteta koji stvaraju nastavne
planove ali kroz smisao da postavlja-
ju primjer za studente. Umjesto da
bude odvojen od nastave, primarno
koncentrisan na reprezentativne
sadrzaje koji istrazuju i/ili uce, oni
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moraju biti efikasniji u primjeni
phronesis i metistic inteligencije koja
se ispoljava kroz virtuozno obavljanje
i prakti¢no kopiranje kroz primjere
u ucionici; duh, entuzijazam, inven-
tivnost i suptilnost misli koje oni
pokazuju iscrtavajudi zajedno razli-
Cite elemente menadzmenta u kale-
idoskop razumjevanja fenomena
menadzmenta; rizika intelektualne
smjelosti i preduzetnistva u pojedno-
stavljivanju zamisljenih koncepata sa
svijetom ideja; i snalazljivost, budnost
i oportunizam koji ispoljavaju u za-
dovoljstvu studenata ¢inom otkriva-
nja i ucenja.

Konac¢no, podrzavamo profesore
koji razvijaju i isti¢u svoje kapacitete
za prolazno i promjenjivo i u obra-
zovnim situacijama pronalaze nacin
za prenos znanja. To je prava vrijednost
fakultetskog obrazovanja. Entuzijazam,
inventivnost i mastovitost su zarazne
bolesti koje ne mogu biti naucene vec
jedino prikazane. U tome lezi sjeme
odgovora na pitanje o relevantnosti
polsovnih skola u poslovnom svijetu.

Zapravo, tvrdimo da profesori
poslovnih $kola zaista razvijaju i is-
poljavaju moguénost imaginacije i
entuzijazma u kapitalizaciji na pro-
lazne, pomjerene i ambiciozne peda-
goske situacije sa kojima se susre¢u
u preno$enju znanja. To je istinska
vrijednost formalnog univerzitetskog
obrazovanja. Entuzijazam, inventiv-
nost i mastovitost su stalne bolesti
koje ne mogu biti naucene ve¢ samo
prikazane. U takvim okolnostima
entuzijazam i predispozicije koje su
ispoljene clanovima fakulteta i nacin

na koji oni ispoljavaju svoje vjestine,
brigu i pristup ka njihovom razvoju,
iznosenje ideja, koncepta i teorija i
kako one djeluju u praksi kako bi
studenti naucili prakti¢ne vjestine
phronesis i metis. Upravo tu je sjeme
odgovora na pitanje o relevantnosti
poslovnih $kola u poslovnim zajen-
dicama.

6. ZAKLJUCAK

Bilo je mnogo dilema i debata o
znacaju prakse u obrazovanju u po-
slovnim $kolama. Trenutne kontra-
verze oko uloge poslovnih skola
imaju tendenciju da razrijese dvo-
struku prirodu akademske strogosti
i potrebe za praksom u ucenju. De-
bate isticu vrstu znanja koje se pre-
daje i nedostatak prakti¢ne provjere
znanja. U ranijim raspravama smo
razvili osnovni aspekt koji nije bio
uspjesno usmjeren na prirodu znanja
generalno pridruzen u menadzment
ucenja, obrazovanja i razvoja. Mena-
dzment je sastavljan od vjestina
ugradenih u drustvenu praksu, vise
nego umjetnost i nauku. To ukljucu-
je postizanje budnosti, paznje, selek-
cije i postavljanja prioriteta u neure-
dnom, haoti¢cnom svijetu u kome
menadzeri djeluju. Njihove aktivno-
sti i osjecaji nadjacavaju zateCene
okolnosti. Dakle, upravljanje je vise
od prostog kopiranja sposobnosti;
vi$e nego set vjestina u profesiji; kao
fenomen na polju koje u¢imo. To je
mjesto gdje phronesis i metis postaju
osnovne u procesu menadzmenta
ucenja, obrazovanja i razvoja.

25



aktuelnosti

Oslanjajudi se iskljucivo na eks-
plicitan nacin predstavljanja znanja
(tj. episteme i techne) u obrazovanju
i usavrsavanju menadzera, predlaze-
mo kao pogresan. Menadzment je u
osnovi skup stru¢nih i internalizova-
nih vjestina drustvene prakse, vise
umjetnost nego nauka. To ukljucuje
zahvacanje u sebe, obracanje paznje,
sortiranje i pravljenje prioriteta i
nesigurnom, neurednom i haoti¢cnom
svijetu suprotstavljenih zahtjeva koji
zaokupljaju paznju menadzera. Ak-
tivno perceptualna organizacija koja
pronicljivo rasporeduje paznju je
centralna karakteristika menadzerskih
zadataka. Menadzerske aktivnosti i
osjecaj smisla zauzimaju mjesto u
datom setu okolnosti u kojem se
menadzer nalazi. Isto tako, upravlja-
nje je vise steCena sposobnost nego
nauka; viSe set vjestina nego profe-
sija; vise fenomen metoda nego polje
istrazivanja. Zato su phronesis i me-
tis postali krucijalni u procesu me-
nadzmenta ucenja, edukacije i razvo-
ja.
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E-UCENJE - OD PLANIRANJA DO USPJESNE
REALIZACIJE

Ivana Ogrizek Biskupic’

Sazetak

U radu su prikazani planiranje i razvoj strategije na nacionalnoj razini kao
osnovni preduvjet za uvodenje sustava e-ucenja, zatim projekti koji su autori-
ci posluzili za istraZivanje kao i oni u kojima je sudjelovala u planiranju i re-
alizaciji. Opisano je uvodenje sustava za e-ucenje u dvije razlicite visokoskolske
institucije; medunarodni sveulilisni studij (DE, HR) i interni sustav za e-ucenje
Visoke skole za poslovanje i upravijanje (HR). Prikazane su relevantne pove-
znice s projektima koji su radili na nacionalnoj strategiji e-ucenja Hrvatske
poput projekta EQUIBELT kao i projekt OIZEOQO u kontekstu kojeg je imple-
mentiran jedan od prvih i najveéih sustava za e-ucenje kojeg je uveo Filozofski
fakultet u Zagrebu. Komparacijom sustava i provedenih testiranja, ali i inoze-
mnih iskustava odabran je LMS sustav Moodle za obje ustanove koje se u radu
opisuju, a koje na kvalitativno razlicit nacin koriste iste. Oba sustava trenutno
su neizostavni dio obrazovnog procesa; jedan kao nadopuna nastavi sa 148
kolegija i 3.801 korisnikom, a drugi kao sredstvo za realizaciju nastave u medu-
narodnom kontekstu. U radu se iznose iskustva u oba slucaja.

Kiljucne rijeci: planiranje i projekti, e-ucenje, sustav Moodle

Abstract

The paper describes planning process and development strategies at the
national level as an essential prerequisite for the introduction of e-learning and
the projects that were used for research as well as projects where author took
part in the planning and implementation. The paper describes implementation
of e-learning system in two different higher education institutions, international
university study (German and Croatian) and an internal e-Learning system
implemented by Accredited College of Business and Management. Author shows
the related links to projects responsible for Croatian national strategy for e-
-learning, such as the project EQUIBELT as well as project OIZEOQO in the
context of which was implemented one of the first and largest e-learning systems

1 dr. sc. Ivana Ogrizek Biskupié¢
Accredited College of Business and Management
Baltazar Adam Kréeli¢, Zapresi¢, CROATIA, e-mail: ivana.ogrizek@vspu.hr
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of Faculty of Humanities and Social Sciences in Zagreb. Based on comparison
of systems, conducted tests and foreign experience Moodle LMS system has
been chosen for two institutions that the paper describes, and how they use the
same LMS Moodle system in qualitatively different ways. Both systems are
currently an essential part of the educational process, as a supplement to pro-
ceed with 148 courses and counts 3.801 users, and second as a tool for teaching
in an international context. This paper presents the experiences in both cases.

Key words: planning and projects, e-learning system Moodle

1. UVOD

Ubrzani razvoj gospodarstva i
informacijsko-komunikacijske teh-
nologije (engl. ICT) evidentno utjece
na sustav obrazovanja. Upravo zbog
broja aktivnosti i interakcija s okoli-
nom javlja se sve veca potreba za
cjelozivotnim obrazovanjem koje
postaje imperativ za daljnji opstanak
na trzi$tu kako poslovnih subjekata,
tako i obrazovnih ustanova. U vrije-
me kada je dostupnost informacija i
proces razmijene znanja potpomognut
raznoraznim tehnoloskim rjesenjima,
tradicionalni model ucenja kao i
znanja koja su ljudi stekli kroz sustav
svog Skolovanja postao je nedostatan.
Upravo iz tog razloga na trzistu obra-
zovanja javlja se sve vie programa
doskolovavanja kao i modela cijelo-
zivotnog obrazovanja dostupnih svim
dobnim skupinama drustva. Konku-
rentnost ustanova ukljucenih u raz-
licite obrazovne procese, osim u
kvaliteti nastavnog kadra ocituje se i
u primjeni informacijsko-komunika-
cijske tehnologije, implementaciji i
kvaliteti realizacije razlicitih sustava
za e-ucenje, obrazovnih multimedij-
skih materijala i dr. Uspjesnost rea-
lizacije navedenog ocituje se u prila-
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godljivosti pojedinih sustava i mate-
rijala podrucju i buducoj struci oso-
ba ukljuc¢enih u obrazovni proces.
Brzina razvoja ne ostavlja dovoljno
vremena za razvoj individualiziranih
sustava primjerenih iskljucivo priro-
di odredene struke i starosnoj dobi
korisnika, a vazno je pri tome raz-
motriti i veliki nesrazmjer u infor-
macijskoj pismenosti korisnika (Spi-
ranec S.; Banek Zorica, M. 2009.).
Vremenski i financijski faktor razlog
su zbog Cega vecina obrazovnih usta-
nova ne ulaze u razvoj vlastitog su-
stava ve¢ implementira neke od po-
stoje¢ih komercijalnih ili nekomer-
cijalnih sustava. Iz dosadasnjih istra-
Zivanja primjene sustava i same or-
ganizacije znanja (Lasi¢-Lazi¢, J., et.
al. 2005.) i procesa koji se u njima
odvijaju zamjecene su odredene
kvalitativne razlike koje se najvise
ocituju u procesu prijenosa znanja
gdje vladaju drugaciji uvjeti od onih
u stvarnoj nastavi; sustav korisniku
postaje i predavac i knjiga, odnosno
objekt se pretvara u subjekt i pomoc¢u
ve¢ unaprijed kreiranih, odabranih i
programiranih elemenata kreira
buduce scenarije.
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Planiranje, strategija i projekti kao
preduvjet za uspje$nu implementa-
ciju e-ucenja na nacionalnoj razini

Bududi da je obrazovanje postalo
cijelozivotni proces, ono samo po
sebi pretpostavlja ukljucivanje osoba
svih dobnih i obrazovnih struktura.
Prema statistickim podacima upisa-
nih studenata na privatna veleucilista
i visoke $kole Republike Hrvatske?
mozemo zakljuciti da se sve veci broj
zaposlenih osoba sa srednjoskolskim
stupnjem obrazovanja ponovno uklju-
Cuje u sustav obrazovanja upisom na
studij uz rad te se samim time po-
vecava potreba za sustavima koji
omogucuju e-ucenje. Republika Hr-
vatska je 2005. godine usvojila ,Plan
razvoja sustava odgoja i obrazovanja
2005. — 2010 u kojem su naglasene
potrebe poboljsanja kvalitete obra-
zovanja, upotrebe informacijsko-
-komunikacijske tehnologije te cje-
lozivotnog ucenja. RH je prepoznala
prednosti koristenja LMS (engl. Le-
arning Management System) sustava
i tako u posljednjih desetak godina
biljezimo znacajan porast uvodenju
e-ucenja, najc¢esce kao nadopunu
obrazovnom procesu (engl. Blended
learning).

Nastojanja za poboljsanje kvali-
tete obrazovnog sustava i uspje$nu
primjenu tehnologija za e-ucenje
vidljive su iz velikog broja projekata
koji su u RH pokrenuti bilo pojedi-

2 U RH velik broj studija na drzavnim sveucilistima
nije moguce studirati u programu izvanrednog
studija, odnosno studija uz rad sto dovodi do toga
da oni koji nisu zavrsili studij, a Zele ga zavrsiti uz
rad u znatno vecoj mjeri odabiru privatna veleu¢ilista
i visoke skole.

nac¢nim inicijativama obrazovnih

ustanova, projektima koje financira

Ministarstvo znanosti, obrazovanja

i $porta ili fondovi Europske unije.

Najznacajniji projekti koji su dali

osnovu i bili pokretaci promjena

zasigurno su:

e TEMPUS UM_JEP-19105-2004
EQIBELT? - Education Quality
Improvement by E-Learning Te-
chnology ¢iji je koordinator Sve-
uciliste u Zagrebu Sveucili$ni
racunski centar SRCE (2005. —
2009.). Cilj ovog projekta je po-
boljsanje kvalitete obrazovanja
primjenom tehnologija e-ucenja,
izrada programskog, pravnog i
tehnoloskog standarda za primje-
nu metoda i tehnologija e-ucenja
na visokim ucilistima u Hrvatskoj
kroz prijenos i prilagodbu isku-
stava i znanja s europskih sveuci-
lista.

e OIZEOO*(2002. — 2005.) u sklo-
pu kojeg je realiziran jedan od
najvecih sustava za e-ucenje u RH
Omega’® (LMS Moodle) Filozofskog
fakulteta Sveucilista u Zagrebu.

e Referalni Centar Carneta® za
prijavljivanje projekata obrazova-
nja na daljinu 2003. Projekt Fa-
kulteta organizacije i informatike
Sveucilista u Zagrebu u sklopu
kojeg je izraden web portal koji je

3 EQIBELT. URL. http://eqibelt.srce.hr/ (1.5.2011.)
4 OIZEOO. URL: http://infoz.ffzg.hr/oizeoo/
(1.5.2011.)

5 OMEGA Sustav uc¢enja na daljinu FFZG. URL:
http://omega.ffzg.hr/ (1.5.2011.)

6 CARNet Croatian Academis and Research
Network — Hrvatska akademska i istrazivacka
mreza. URL: http://www.carnet.hr/ (1.5.2011.)
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uvelike doprinjeo testiranju alata,
odabiru istih, osnovnom pojmov-
nom informiranju i opcenito po-
sluzio kao izvrsna nadopuna u
uvodenju sustava e-ucenja u RH”.

e TEMPUS JEP_40109_2005 «Le-
arning for Europe» (2005. — 2009.)
Sveucilista u Zagrebu (U¢iteljski
fakultet) i Sveucilista u Miinsteru
(Njemacka), kojemu je cilj razvoj
medunarodnog znanstveno-na-
stavnog centra Centar za europsko
obrazovanje® i razvoj jednogodi-
$njeg medunarodnog magistarskog
studija Menadzment i savjetovanje
za europsko obrazovanje. U pro-
jektu suraduje 12 partnerskih
sveucilista iz 10 europskih zema-
lja i nastava se u ve¢em dijelu
odvija putem sustava za e-ucenje.
Nastavak ovog projekta realizira
se kroz novi projekt TEMPUS IV
MOTED ,Modernising Teacher
Education in a European
Perspective

e Sustav za e-uCenje BALTAZAR™
(LMS Moodle) implementiran
2005. Do danas sustav broji 148
kolegija i 3.801 korisnika.

U proteklih nekoliko godina po-
Cele su se dogadati organizacijske i
kvalitativne promjene koje sezu iz
2005. godine kada je Republika Hr-

7 REFERALNI CENTAR. URL http://www.carnet.
hr/referalni/obrazovni.html (1.5.2011.)

8 Centar za europsko obrazovanje. URL: www.
lecee,eu (1.5.2011.)

9 Tempus IV MOTED. URL: http://www.lecee.
eu/index.php?id=116&L=2 (1.5.2011.)

10 Baltazar — sustav za e-ucenje Visoke $kole za
poslovanje i upravljanje, s pravom javnosti Baltazar
Adam Kr¢eli¢. URL: http://baltazar.vspu.hr (1.5.2011.)
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vatska usvojila “Plan razvoja sustava
odgoja i obrazovanja 2005. - 2010.”
Cilj Plana razvoja bio je omoguditi
cjelozivotno ucenje svim zainteresi-
ranima, posebice onima u predskol-
skom, osnovnom, srednjem i visokom
obrazovanju te sustavu obrazovanja
odraslih. Informaticka struktura i
servisi predvideni kao dio projekta
«e-Obrazovanje» namjenjeni studen-
tima, nastavnicima i znanstvenicima
u Republici Hrvatskoj zavrseni su
pocetkom 2007. godine i pretstavlja-
ju velik iskorak u implementaciji
informaticko-servisne infrastrukture,
a koje nas danas ¢ine konkurentnima.
Spomenut ¢u neke od zadovoljenih
uvjeta koji trenutno pretstavljaju
temelj i standard Hrvatske u koriste-
nju informacijsko-komunikacijske
tehnologije i bitno su doprinjeli po-
pularizaciji i uCestalosti koristenja
e-ucenja:

e Centar za online baze podataka'!,
¢ Informacijski sustav visokih uci-
lista (ISVU)*,

CRO-grid i klaster Isabella'?,
StuDOM™,

e-indeks',

AAIEdu’® sustav autentifikacije i
autorizacije,

11 Centar za online baze podataka. URL: http://
www.online-baze.hr/ (1.5.2011.)

12 Informacijski sustav visokih ucilista. URL: http://
www.isvu.hr/javno/hr/index.shtml (1.5.2011.)

13 CRO GRID. URL: http://www.cro-grid.hr/
(1.5.2011.)

14 Lokalne ra¢unalne mreze studentskih domova.
URL: http://studom.srce.hr/ (1.5.2011.)

15 CARNET SMARTX . URL: http://www.carnet.
hr/smartx (1.5.2011.)

16 Autentikacijska i autorizacijska infrastruktura
znanosti i visokog obrazovanja u RH.

URL: http://www.aaiedu.hr/ (1.5.2011.)
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Mobile CARNet",

Sustav sobnih videokonferencija'é,

Hrvatski znanstveni portal®,

Hrcak - Portal znanstvenih ¢aso-

pisa Republike Hrvatske?,

¢ Informatizacija sveucilisnih i znan-
stvenih knjiznica (Voyager)?,

e Sustav za upravljanje ucenjem

(engl. Learning Management System

LMYS):

¢ Nacionalni portal Nikola Tesla*

e Merlin® (LMS Moodle sustav
Sveucilista u Zagrebu®*)

o AhyCo® Adaptive Hypermedia
Coursware (LMS sustav Sveu-
cilista u Rijeci)

e GIGA CARNet broadband
program?®.

Uspjesna primjena tehnologije i
obrazovanje nastavnog kadra nije
dostatna za uspjesnost primjene
sustava za e-ucenje posebice ako se

17 Mobile CARNet. URL: http://www.carnet.hr/
mobile (1.5.2011.)

18 CARNet Sustav videokonferencija.

URL: http://www.carnet.hr/dokumenti/izvjesce01-02/
mreza/video/sobne.html (1.5.2011.)

19 Hrvatski znanstveni portal. URL: http://www.
znanstvenici.hr/ (1.5.2011.)

20 Hrcak, Portal znanstvenih ¢asopisa RH. URL:
http://hrcak.srce.hr/ (1.5.2011.)

21 Knjizni¢ni sustav ustav Voyager, Nacionalna i
sveucilisna knjiznica Zagreb.

URL: http://www.nsk.hr/UserFiles/File/dokumenti/
voyagerdoc/moduli.ppt (1.5.2011.)

22 Nacionalni portal Nikola Tesla. URL: https://
Ims.carnet.hr/Ims/login.jsp?dd=1305726303291
(1.5.2011.)

23 Sustav za e-ucenje Sveucilista u Zagrebu, Merlin.
URL: http://merlin.srce.hr/ (1.5.2011.)

24 Strategija e-ucenja Sveucilista u Zagrebu. URL:
http://www.unizg.hr/homepage/e-learning/ (1.5.2011.)
25 Sustav e-ucenja Sveucilista u Rijeci. URL: http://
ahyco.ffri.hr/portal/ (1.5.2011.)

26 Giga CARNet . URL: http://giga.carnet.hr/
(1.5.2011.)

radi o programima koji nude mode-
le cjelozivotnog ucenja, a razvojna
dinamika predvida cjelozivotno uce-
nje kao imperativ na svim razinama.
Sve veca upotreba informacijsko-
-komunikacijske tehnologije (engl.
ICT) posebice web 2.0 tehnologija u
procesu obrazovanja drustvo znanja
kvalificira kao drustvo neprestane
konkurentnosti, obrazovanje prenosi
u nova okruzenja koja sa sobom
donose i nove metode ucenja, a koje
najcesce susrecemo kao distribuira-
no ucenje (engl. distributed learning),
kombinaciju stvarne nastave i e-uce-
nja (engl. blended learning), hibridni
modeli (engl. hybrid models) ili kao
multimedijske interaktivne pakete.
Prednosti koju novi oblici ucenja
donose ocituju se u nekoliko vaznih
¢imbenika: povecava se uc¢inkovitost
usvajanja znanja moguc¢no$éu oda-
bira vremena za ucenje i pristupa s
radnog mjesta ili iz vlastitog doma
(razvoj individualiziranog pristupa),
zadovoljavaju se razliciti uvjeti kori-
snickih potreba kao i prilagodba
medija prema prirodi struke pojedi-
nog predmeta, razvijaju se navike
cjelozivotnog ucenja sukladno vlasti-
tim potrebama i potrebama trzista.

2. OBLIKOVANIJE
INSTRUKCIJA

Na trziStu postoje razni sustavi i
alati za izradu instrukcija i nastavnih
materijala, od komercijalnih do be-
splatnih. Vec¢ina njih znacajno se
razlikuje, sto je vidljivo u njihovom
razli¢itom informacijskom, instruk-
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cijskom i grafickom konceptu, inte-
raktivnosti, skalabilnosti, odabiru
kompatibilne platforme, a sve s ciljem
poticanja korisnika za daljnje kori-
Stenje sustava.

Jedan od nacina kako danas uz
upotrebu informacijsko-komunika-
cijske tehnologije mozemo unaprije-
diti proces prijenosa informacija je
koristenjem multimedijskih poruka.
Dobro oblikovana multimedijska
poruka omogucit ¢e primatelju s
dobrom prostornom sposobnosc¢u
izgradnju odgovarajuceg verbalnog i
slikovnog prikaza kao i veze medu
njima. S druge strane, primatelj s
losom prostornom sposobnos$éu
treba potrositi toliko energije za iz-
gradnju i pohranjivanje vizualnog
prikaza da mu ne ostaje puno kapa-
citeta za izgradnju veza izmedu ver-
balnog i vizualnog prikaza (Lauc, T;
Mikeli¢, N, 2005.). Jednostavnost
multimedijskog prikaza, izmedu
ostalog, omogucava nam da utvrdimo
znacajne teme direktno povezane sa
vizualizacijom informacija, podrucja
koja su znacajna posebice kada je u
procesu prijenosa znanja ukljuceno
racunalo. Prema Spenceu, u procesu
vrednovanja vizualnog prikaza infor-
macija u nekom elektronickom okru-
Zenju vazno je uzeti u obzir:

e QOdabiranje (engl. Selection)

Utvrditi $to je to sto utjeCe na
proces selektiranja i odabiranja u
mnostvu ponudenih podataka. Moze
li se proces selekcije odvijati auto-
matski te uzeti u razmatranje pitanje
je li u odredenim situacijama bolje
zanemariti informaciju.
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e Prikazivanje (engl. Representati-
on)

Autor pomocu vizualizacijskih
alata mora mo¢i prikazati korisniku
dosada nepoznato. Postavlja se pita-
nje korisnosti takvih vizualizacijskih
alata. Mogu li se medusobno razlici-
ti alati kombinirati i $to se dogada
kada objekt ima dvadesetak atributa
umjesto samo dva?

e DPrezentiranje (engl. Presentation)
Svaki autor mora moc¢i na neki

nacin prezentirati korisniku svoje
podatke. Ponekad se mnostvo poda-
taka moze objaviti kao jedna cijelina
na odredenom formatu zaslona. Sto
se moze uciniti kako bi se rijesio
problem prezentiranja podataka?

e Skalabilnost i dimenzionalnost
(engl. Scale and dimensionality)
Prilikom kreiranja vizualizacije

sustava iznimno je vazno razmotriti

skalabilnost i utjecaj koji on ima na
sustav u cijelosti. Koli¢ina podataka
koja je pozeljna za ilustraciju nekog
primjera iz stvarnog svijeta moze biti
golema. Iz tog razloga moramo biti
svijesni u kojoj mjeri odredena koli-
¢ina podataka utjece na razvoj vizu-
alizacijskog alata. Takoder se mora
uzeti u obzir dimenzionalnost prika-
zanih podataka: koliko znacajki mo-

Zemo inkorporirati?

e Razvrstavanje, interakcija i is-
trazivanje (engl. Rearragement,
interaction and exploration).
Mogu¢nost istrazivanja podataka

interaktivnim razvrstavanjem od

iznimnog je znacaja i utoliko utjece
na pronalazenje nac¢ina implementa-
cije interaktivnih vizualizacijskih
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alata koji bi bili u moguénosti isko-

ristiti taj potencijal.

o Eksternalizacija (engl. Externa-
lisation)

Kod koncepta vizualizacije pozi-
vamo se na sliku koju percipira kori-
snik. Pod eksternalizacijom u uzem
smislu podrazumijevamo da je na
zaslonu moguce prikazati ono §to
korisnik uistinu vidi.

e Mentalni modeli (engl. Mental
models)

Vizualizacija je u osnovi ljudska
aktivnost ucinkovito podrzana od
strane racunala koje je u stanju sa-
mostalno stvarati interni model vi-
zualizacije.
¢ Inventivnost, iskustvo i vjestina

(engl. Invention, experience and

skill)

Svi vizualizacijski alati morali su
prvotno biti izmisljeni i kreirani, ne
generiraju se automatski. Inovacija
proizlazi iz iskustva i vjestina.

Imajuci na umu navedeno od 2004.
do 2007. godine istrazivali smo obli-
kovanje instrukcijskih multimedijskih
materijala i kreirali nekoliko multi-
medijskih priru¢nika za nastavnike
u osnovnoj $koli (Dumanci¢ M.,
Ogrizek L., Simovi¢ V., 2004. i 2006).
Rije¢ je o hibridnom multimedijskom
modelu koji omogucava koristenje
dvaju ili vise medija (najcesce su to
Internet i CD). Predstavlja kombina-
ciju i nadopunjavanje medija omo-
gucujudi koristenje najboljih eleme-
nata od svakog medija. Sustav je
nastao krajem devedesetih godina
proslog stoljeca kao rjesenje proble-
ma prikazanih multimedijskih mate-

rijala, koji zbog slabe propusnosti
Interneta nisu mogli biti prikazivani
u realnom vremenu. Korisnik je u
radu s multimedijskim CD-om u
hibridnom sustavu paralelno koristio
materijale s CD-a i Interneta. Kori-
snicko sucelje ovisno o zahtjevu
korisnika povla¢i materijale s Inter-
neta ili CD-a bez posebnih aktivnosti.
Izrada hibridnog modela obuhvaca-
la je: opis potencijalnih korisnika
priruc¢nika, framework hibridnog
sustava, dizajn materijala, authoring
ili izrada multimedijskih aplikacija,
testiranje multimedijskog prirucnika.
Authoring (oblikovanje smislene
cjeline od svih zvuc¢nih, vizualnih,
grafickih i tekstualnih datoteka) iz-
radeno je uz pomo¢ Macromedia
Authorware softvera koji se pokazao
izvrsnim u izradi, kreiranju i progra-
miranju multimedijskih aplikacija.
Instrukcije koriStene za nastavu
informatickih skupina predmeta iz-
radivali smo u Camtasia softveru koji
se pokazao izvrsnim ne samo za
nastavne instrukcije ve¢ i za izradu
pomo¢nih vjezbi nastavnicima u
koristenju alata za e-ucenje. Naime,
Camtasia snima nase pokrete misem
i biljezi radnje koje izvrsavamo u
nekoj aplikaciji i uz sve to snima nase
verbalne upute te tako ¢ini izvrstan
alat za simulaciju stvarne nastave.

33



aktuelnosti

3. UVOPENJE SUSTAVA ZA
E-UCENJE I ISKUST VA -
PRIMJERI IZ PRAKSE

3.1. Visoka skola za poslovanje
i upravljanje — sustav
“Baltazar”” LMS Moodle
Uvidom u razvojne potrebe obra-
zovnog procesa koji se odvijao na
Visokoj skoli za poslovanje i upra-
vljanje, a koja godisnje upisuje oko
700 novih studenata od ¢ega polovi-
cu ¢ine izvanredni studenti (studij uz
rad) nametnulo se pitanje promptnog
uvodenja sustava za e-ucenje kao
podrska nastavnom procesu (engl.
blended learning). Velik broj ustano-
va u okruzenju okrenuo se WebCT
LMS sustavu koji je komercijalan, a
relevantna istrazivanja nisu pokazi-
vala vece prednosti od onog sto je
nudio LMS sustav Moodle. Prema
istrazivanjima koje je objavio Refe-
ralni centar?® (ranije spomenut u
popisu projekata koji su dali veliki
doprinos) Moodle je kao besplatan
LMS alat bio prili¢no blizu svim
boljim komercijalnim rjesenjima.
Nakon pilot testiranja koje smo pro-
veli kroz jedan semestar odlucili smo
se na Moodle i 2005. zapoceli regi-
straciju korisnika i kolegija. Kao i
svako novo uvodenje, susreli smo se
s velikim otporom iz viSe razloga,

27 Sustav za e-ucenje. URL: http://baltazar.vspu.
hr (29.4.2011.)

28 Odabir alata za e-obrazovanje, Referalni centar
CARNet.

URL: http://www.carnet.hr/referalni/obrazovni/
oca/2005/alati.html (29.4.2011.)
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najznacajniji (a s nekima se i dalje

borimo) bili su:

e Zastita autorskih prava.

e E-ucenje ne moZe zamijeniti stvar-
nu nastavu ($to nikad nije niti
planirano vec¢ se ideja bazirala na
brzoj komunikaciji i ve¢im mo-
guc¢nostima u procesu usvajanja
znanja.)

¢ Nedovoljna informacijska pisme-
nost nastavnika.

e Premaleni administracijski kapa-
citeti koji bi pruzali stalnu IT
podrsku kako motivacija ne bi
opadala.

Velik doprinos tomu $to danas ne
mozemo zamisliti obrazovni proces
bez e-ucenja dali su ranije navedeni
projekti koji su omogucili brz internet
dostupan svima i sve ve¢u dostupnost
svih podataka preko raznih portala
u koje su svi ubrzo zapoceli unositi
svoje radove i istrazivacka podrucja
tako da se mreza vrlo brzo pokrenu-
la na svim razinama. Internet i poja-
va web 2.0 tehnologija u svakodnev-
ni zivot takoder je odigrala vaznu
ulogu jer se potraznja nametnula
ponudi (studenti su dali doprinos
inzistiranjem da nastavnici organizi-
raju $to vise nastave u sustavima za
e-ucenje). Organizacija tecajeva u
koristenju novih tehnologija (od
koristenja LMS-a do izrade nastavnih
materijala) pokazala se produktivnom
i to minimalno dva puta godi$nje.
Kao $to je ranije receno sustav danas
broji 148 kolegija i 3.801 korisnika.
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3.2. Centar za europsko
obrazovanje LECEE?” - LMS
Moodle

Centar za Europsko obrazovanje
usmjeren je na medunarodnu suradnju
i interdisciplinarnost $to mu omo-
gucava Siroka mreza sveucilisnih
partnera iz 10 europskih zemalja i
kooperacija s vode¢im obrazovnim
institucijama. Osnovali su ga Sveu-
ciliste u Zagrebu i Sveuciliste u Miin-
steru i proizasao je iz ranije spome-
nutog TEMPUS-projekta «Ucenje za
Europu». Centar nudi programe i
projekte vezane uz rad u praksi i uz
istrazivanja u podrucjima obrazovne
politike i obrazovnih reformi u Eu-
ropi, razvoja skolstva i visokog $kol-
stva, koncepata europskog i interkul-
turalnog obrazovanja, jezi¢ne politi-
ke, savjetodavne djelatnosti u obra-
zovanju te upravljanja kvalitetom u
obrazovanju. Za potrebe svog rada,
konkretno za izvodenje jednogodisnjeg
poslijediplomskog specijalistickog
magistarskog studija odabran je LMS
sustav Moodle za koji smo se odlu-
¢ili u isto vrijeme kada i prethodno
opisan projekt tako da se odluka te-
meljila na sli¢cnim zaklju¢cima. Na-
stavni kurikulum koncipiran je tako
da studenti (studenti dolaze iz raznih
zemalja europe) jedan semestar slu-
$aju u Zagrebu, a jedan u Miinsteru.
Nastavnici dolaze iz svucilista par-
tnera i odrzavaju predavanja u prvoj
polovici svakog semestra, a ostatak
nastave, odnosno druga polovica
semestra odvija se putem sustava za

29 LECEE e-learning. URL: http://www.lecee.eu/
newschool/ (29.4.2011.)

e-ucenje i studenti se iz ovih gradova
vracaju u mjesta svojih prebivalista.
Ovakav nacin ucenja pokazao se iz-
vrsnim, a po mom misljenju, uspio
je zahvaljujudi jasnim pravilima i
kriterijima koji su unaprijed posta-
vljeni. Naime, prije pocetka samog
studija (period od 3 godine prije
pocetka) nastavnici sa sveucilista
partnera koji sudjeluju u projektu
izradili su to¢ne vremenske rokove
za svaki od zadataka uz jasno defini-
ranje i stalnu informaticku podrsku
koju su dobivali iz Zagreba. Sustav je
prilagoden da se o svim aktivnostima
unutar njega odmah izvijeste sve
ukljucene strane, To je olaksalo po-
stupak jer neki korisnici nisu redo-
vito koristili LMS platformu, a e-mail
su redovito provjeravali. Vazan do-
prinos zasigurno pripada i nekoliko
radionica za predavace odrzanih puno
prije pocetka nastavnog procesa.
Unutar sustava organizirana je i on-
line biblioteka $to je isto tako pred-
stavljalo veliku pomo¢ u radu.

4. ZAKLJUCNO

Neosporno je da e-ucenje danas
nije novina ve¢ standard u obrazo-
vanju, no redovita provjera njegove
ucinkovitosti vaznija je nego joj se
pridaje znacaj. Daljnji razvoj web 2.0
i 3.0 tehnologija donosi nam nove
izazove u izradi novih obrazovnih
materijala i nova elektronicka okru-
zenja no kljuc¢ uspjeha na elementar-
noj razini proizlazi iz motivacije svih
sudionika procesa e-ucenja, a ne
skupine entuzijasta. Bududi da je
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temelj uspjesnog e-ucenja sustav, tako
ga treba i tretirati i postaviti osnove
na jasno i precizno definiranim te-
meljima. Nakon iskustva u uvodenju
4 sustava za e-ucenje u posljednjih 6
godina zakljucujem da veéina njih ne
bi imala danas$nji uspjeh da se nije
radilo na razvoju velikog broja po-
pratnih servisa koji postepeno mije-
njaju paradigmu drustva u informa-
cijsko pismeno drustvo koje ne smo
da ima potrebu za sve ve¢im obimom
znanja ve¢ mu je omoguceno da zna
gdje i kako pronadi informacije. Nasa
stremljenja usmjerena su prema
omogucavanju i otvaranju ovih gra-
nica i u tom smjeru vidim daljnji
razvoj.
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1. POJAM I ULOGA
E-OBRAZOVANJA U
SAVREMENOM VISOKOM
OBRAZOVAN]JU

Pojam e-obrazovanja oznacava
obrazovanje koje institucija obrazo-
vanja obavlja uz pomo¢ informacio-
nih i komunikacionih tehnologija
(IKT). Sam pojam koji se koristi u
ovom radu je promijenjen u odnosu
na engleski pojam e-learning koji u
bukvalnom prevodu znaci elektron-
sko ucenje. Data promjena znacenja
pojma ucinjena je kako bi se njime
obuhvatio i pojam obrazovanja i
pojam ucenja.

E-obrazovanje se moze klasifiko-
vati kao:
¢ klasi¢na nastava - nastava u uci-

onici (f2fili face-to-face);

e nastava uz pomo¢ IKT-a - tehno-
logija u sluzbi poboljsanja klasic-
ne nastave (ICT supported teaching
and learning);

¢ hibridna ili mjesovita nastava -
kombinacija nastave u ucionici i
nastave uz pomo¢ tehnologija
(hybrid, mixed mode ili blended
learning);

¢ onlajn nastava - nastava je uz
pomo¢ IKT-a u potpunosti orga-
nizovana na daljinu (fully online).*

Savremeno visoko obrazovanje
donosi izazove koji se prije svega
ogledaju u velikom uticaju IKT koje
svojim razvojem i stepenom dostu-
pnosti vrse odredeni pritisak na in-

4 http://hr.wikipedia.org/wiki/E-u%C4%8Denje
, sa Interneta, 07.04.2011. 10.37
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stitucije visokog obrazovanja da ih
ukljuce u nastavni proces. Takode, sa
razvojem i uticajem IKT-a razvija se
i potreba za ve¢om zastupljenoscu
e-obrazovanja na visokoobrazovnim
ustanovama.

Uloga e-obrazovanja prvenstveno
se ogleda u laganom i brzom pristu-
pu izvoru obrazovanja bez potrebe
da se fizicki prisustvuje sjedistu in-
stitucije obrazovanja. Dati nac¢in
smanjuje troskove studiranja ali i
relaksira sam proces obrazovanja jer
samo od studenta zavisi kada ¢e i gdje
pristupati izvoru obrazovanja. Olaksan
pristup izvoru obrazovanja samo na
prvi pogled moze izgledati nevazan,
ali, ako se uzmu u obzir veli¢ine ze-
malja kao $to su Indija, Kina, Rusija,
Brazil ili SAD i Evropa pojam fizicke
prisutnosti dobija potpuno drugu
dimenziju.

Nadalje, uloga e- obrazovanja
ogleda se i u razvoju industrije e-
-obrazovanja koja se bavi programskim
rjeSenjima. Data rjeSenja primjenju-
ju se u nastavi u okviru e-obrazovanja.
Kao ilustracija navedene tvrdnje moze
posluziti podatak da je vrijednost
industrije e-obrazovanja skromno
procjenjena na 48 milijardi americkih
dolara® u 2011. godini.

Bududi da se uloga e-obrazovanja
ogleda i u razvoju nastavnih planova
i programa koji su prilagodeni ovoj
vrsti obrazovanja, zatim razvoju si-
tema ispitivanja i ocjenjivanja, kao i
u razvoju novog sistema poducavanja,
5 http://www.askteleseminarsecrets.com/e-

learning-industry-is-estimated-to-be-worth-over-
48-billion/ sa Interneta 10.04.2011. 13.45
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moze se zakljuciti da e-obrazovanje
ima bitan uticaj na proces visokog
obrazovanja.

2. PREDNOSTI 1
NEDOSTACI
E-OBRAZOVANJA

Elektronsko obrazovanje, kao i
svaki novi vid obrazovanja, u proce-
su primjene ispoljava odredene pred-
nosti i nedostatke.

Prednosti e-obrazovanja ogledaju
se u slijede¢em®:

e brzi pristup nastavnim sadrzajima,

o fleksibilno i opusteno radno okru-
Zenje,

¢ jeftinije studiranje,

e ucenje prilagodeno individualnim
potrebama studenta (bilo kada,
bilo gdje),

e aktivno sudjelovanje i aktivhu
ulogu studenata,

e aktualnije i azurnije obrazovne
materijale,

e globalni pristup razli¢itim obra-
zovnim sadrzajima,

¢ smanjenje ,pritiska“ na fizicke
resurse (omogucujudi virtualne
ucionice i laboratorije),

¢ vise komunikacije nastavnik —
student,

e timski rad, projektni rad nastav-
nika i studenata, kao i studenata
medusobno,

¢ bolja iskoristenost vremena (za
kvalitetnije sadrzaje) pri kontak-
tima nastavnik — student,

6 http://e-ucenje.ttf.unizg.hr, sa Interneta 10.04.2011.
13.58

e samostalna provjera znanja stu-
denata,

e mogucnost stalnog mjerenje na-
pretka studenta.

Kao sto se iz prethodnog moze
vidjeti, najvece prednosti odnose se
na u$tede vremena i prostora, kao i
na brzinu kojom se pristupa nastav-
nim sadrzajima. S jedne strane, stu-
denti imaju $ansu da koriste IKT bez
obzira na vrijeme i mjesto, dok, s
druge strane, nastavnici imaju ve¢u
mogucnost da prate napredak stu-
denta na individualnom nivou, kao i
da nastavne sadrzaje pripremaju za
manje vremena nego klasi¢nim putem.

Nedostaci e-obrazovanja mogu se
ispoljiti u slede¢em”:

e nemotivisani studenti ili oni sa
slabim radnim navikama zaostaju
za drugima,

e studenti se mogu navi¢i na manjak
rutine i osjecaja duznosti,

e studenti mogu osjecati nedostatak
drustvene interakcije,

¢ nastavno osoblje ne mora uvjek
biti na usluzi,

e spora Internet veza i losa IKT
infrastruktura,

¢ upravljanje softverom dovodi do
smanjivanja kvalitete ucenja,

¢ manjak motivacije za e-obrazova-
nje kod nastavnog osoblja i stu-
denata koji ne poznaju IKT,

o veliki broj studenata na pojedinim
kolegijumima smanjuje mogu¢nost

7 http://www.dso.iastate.edu/asc/academic/
elearner/advantage.html, sa Interneta 10.04.2011.
14.18
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pracenja studenata na individual-
noj osnovi

¢ pojedini studenti mogu upasti u
zamku da koristenje IKT i e-obra-
zovanje znace njihov manji anga-
Zman,

e (Citanje nastavnih sadrzaja mogu
postati zamorni za studente uko-
liko nisu dobro osmisljeni i orgni-
zovani,

¢ nepostojanje direktnog fizickog
kontakta izmedu nastavnog oso-
blja i studenata moze dovesti do
pada zanimanja i motivacije kod
studenata,

¢ institucije visokog obrazovanja
koje kupuju skupu opremu i pro-
grame za podrsku e-obrazovanju
bez jasne strategije i akcionog
plana uvodenja e-obrazovanja u
nastavni proces suocavaju se sa
gubitkom u poslovanju.

Prethodno navedeni nedostaci e-
-obrazovanja pretezno spadaju u

motivacione i organizacione. Motiva-
cioni nedostaci poticu od neznanja
odnosno nepoznavanja IKT ucesnika
u e-obrazovanju, dok su organizacio-
ni problemi sli¢ni za svaku organiza-
ciju i ticu se slabe vertikalne poveza-
nosti razlicitih nivoa menadzmenta.

3.ZABLUDE O
E-OBRAZOVAN]JU?/?®

Zablude o e-obrazovanju poslje-
dica su neinformisanosti ili neuklju-
¢ivanja u problematiku. Tabela 1 daje
pregled nekih od najcesc¢ih zabluda,
kao i prave informacije o datim pita-
njima.

8 Jacques LeCavalier, with a contribution by Bill
Tucker: Making E-Learning Work in the Nonprofit
Sector, str. 11, Revised Edition, February 2003,
Brandon Hall Research, sa Interneta 12.04.2011
09.45

9 Fee, K: Delivering e-learning: a complete
strategy for design, application, and assessment,
Kogan Page Limited, Velika Britanija i SAD, 2009,
ISBN 978-0-7494-5397-8, sa Interneta 12.04.2011.
10.45

Tabela 1: Zablude i istine o e-obrazovanju

Red. Zablude Istine
broj
Studentske zablude
1. |Lako dostupni nastav- | Studiranje je ozbiljan posao koji zahtjeva studentov

ni sadrzaji znace lako
studiranje.

potpuni aganzman bez obzira da li se studira klasic-
nim putem ili uz pomo¢ IKT.

2. |E-obrazovanje je samo | E-obrazovanje je proces ucenja koji se ne razlikuje
Citanje sa ekrana. od klasi¢nog ucenja i nije samo cCitanje.

3. |E-obrazovanje znac¢i |Naprotiv. E-obrazovanje podstice stvaranje formalnih
izostanak saradnjei  |ineformalnih grupa koje se bave odredenim zadanim
diskusije. temama i problemima.

4. |E-obrazovanje je ogra- | Prva zabluda u ovoj tvrdnji je da je ne$to ogranic¢eno

niceno na nastavne
materijale koji se do-
stavljaju Internetom.

na Internetu na kojem u ovom trenutku postoji preko
15 milijardi stranica'. Druga zabluda je da se moraju
koristiti nastavni materijali samo sa Interneta.
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5. |E-obrazovanje rjesava | E-obrazovanje ne rijesava ni$a samo po sebi veé
sve probleme obrazo- |ljudi koji su ukljuceni u proces e-obrazovanja. Takode,
vanja. e-obrazovanje je samo jedan od segmenata obrazo-

vanja.
Nastavnicke zablude

6. |E-obrazovanje znaci |Ovo jeistina samo za jedan segment e-obrazovanja,
izostanak nastave u a to je ucenje na daljinu (DLS), dok su u ostalim
predavoni. slu¢ajevima IKT na usluzi nastavi u predavaoniinjen

sastavni dio.

7. |E-obrazovanje znac¢i |Ovo jeistina samo za pocetak procesa e-obrazovanja
povecanje obima po- |jer se nastavni materijali trebaju pripremiti za obja-
sla. vu elektronskoj formi. Nakon toga, proces e-obrazo-

vanja pravi ustede u vremenu do 50%.

8. |E-obrazovanje znac¢i |Niu kom segmentu nastavno osoblje ne moze biti
izostanak nastavnog |izostavljeno ve¢ predstavlja temeljni kamen cijelog
osoblja. procesa e-obrazovanja.

9. |E-obrazovanje znac¢i |Naprotiv. Nastavnik daje zadatke i probleme na nacin
izostanak saradnjei | koji podstice stvaranje formalnih i neformalnih gru-
diskusije. pa.

10. |E-obrazovanje znac¢i | Ukoliko je e-obrazovanje pravilno vodeno i logistic-
smanjivanje kvalitete |ki podrzano kvalitet nastavnog procesa i znanja koje
nastavnog procesa. studenti dobijaju ni po ¢emu ne zaostaje za klasi¢nim

sistemom.

11. |E-obrazovanje rjesava | E-obrazovanje je proces koji kao i klasi¢ni proces
sve probleme obrazo- |obnrazovanja ima svoje dobre i lose strane tako da
vanja. ne moze
Zablude menadzmenta

12. |E-obrazovanje je E-obrazovanje donosi direktne ustede ali se cijeli
samo jedna od mjera |proces mora shvatiti kao dugoro¢no ulaganje koje
ustede budzetskih donosi vise indirektnih usteda i koristi nego onih
sredstava. kratkoroc¢nih direktnih.

13. |E-obrazovanje znac¢i | Nikako. Ukoliko se e-obrazovanje svede na kupovinu
kupovinu IKT opreme | opreme i programa bez jasne strategije i plana desit
i programa. ¢e se da ce institucija biti na gubitku i novc¢ano i

motivaciono i organizaciono.

14. |E-obrazovanje zna¢i |E-obrazovanje predstavlja ulaganje sa dugoro¢nim
trosak. pozitivnim efektima po instituciju.

15. |E-obrazovanje rjesava |Sa stanovnistva menadzmenta e-obrazovanje ne

sve probleme obrazo-

vanja.

moze rijesiti probleme obrazovanja
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4. PROBLEMI
IMPLEMENTACIJE
E-OBRAZOVANJA

Prilikom impelmentacije e-obra-
zovanja u praksi ¢esto dolazi do
pojave velikog broja problema. Dati
problemi posledica su delovanja
uglavnom organizacionih I upravljac¢-
kih faktora. U radu je analizirano
devet najcesce zastupljenih problema
u procesu implementacije e-obrazo-
vanja.

Prvi problem e-obrazovanja i
njegove implementacije je neposto-
janje zakona i podzakonskih doku-
menata koji bi dali osnovu za uvode-
nje e-obrazovanja u nastavni proces
na visokom obrazovanju. Postojeci
Zakon o visokom obrazovanju, obja-
vljen u Sluzbenom glasinku Republi-
ke Srpske br. 73 od 30.07.2010. u
clanu 34. st. (4) govori o “...uCenju na
daljinu...; dok st. (5) istog ¢lana kaze
da ¢e Vlada i visokoskolske ustanove
uredbama rjesavati ovo pitanje. Ve¢
se na primjeru temeljnog dokumen-
ta koji ureduje visoko obrazovanje u
Republici Srpskoj vidi se da je e-obra-
zovanje svrstano u uenje na daljinu,
koje predstavlja samo dio e-obrazo-
vanja. Moze se zakljuciti da se zako-
nodavac nije pretjereno udubljivao u
sustinu zanacCenja pojma e-obrazo-
vanje, te ga nije ni pravno regulisao
na adekvatan nacin. U “Strategiji e-
-Vlade 2009-2012""" iz decembra

10 Zakon o visokom obrazovanju, www.pmfbl.org/
dokumenti/index.php, sa Inerneta 18.04.2011. 11.05
11 “Strategija razvoja elektronske vlade (2009-2012)%,
Vlada Republike Srpske, decembar 2008., sa Interneta
18.04.2011. 09.08, www.vladars.net/sr-SP-Cyrl/
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2008. godine, drugom dokumentu
koji se tretira ovu oblast na 25 stra-
nici pominje se “e-obrazovanje” vise
kao spisak Zelja nego kao konkretan
plan kako, ko i gdje ¢e uvoditi e-obra-
zovanje.

Kao drugi, i najvedi problem
implementacije e-obrazovanja, javlja
se nepostojanje strateskog opredje-
ljenja ustanova visokog obrazovanja
za uvodenje e-obrazovanja u nastav-
ni proces'. Primjer izostanka strate-
skog i kvalitetnog pristupa e-obrazo-
vanju i IKT resursima uopste je Uni-
verzitet u Beogradu koji je za 2010.
godinu ispao sa tzv. Sangajske liste,
odnosno liste Univerziteta u Sangaju,
na kojoj se nalazi 500 najboljih uni-
verziteta na svijetu od 3000 koji su
se ove godine prijavili za upis na listu.
Glavna zamjerka ispitivaca sa Uni-
verziteta u Sangaju je “...10$ internet
portal, slab informacioni sistem i
javnost rada’®?.

Kao primjer dobrog strateskog
pristupa e-obrazovanju mozem se
navesti Sveuciliste u Zagrebu'* koje
je nakon donosenja odluke da se bave
e-obrazovanjem uradilo strategiju
e-obrazovanja i odredilo “Povjerenstvo
za e-ucenje” odnosno grupu zapo-

Documents/Strategija%20razvoja%20eVIade%20
RS%20%282009-2012%29.pdf

12 Barajas, Mario and Gannaway, Gloria J.:
Implementing E-learning in the Traditional
Higher Education Institutions, Higher Education
in Europe, Vol. 32: 2, 2007, str. 116 http://www.
informaworld.com/smpp/title~content=t713423578.
sa Interneta, 14.04.2011. 11.22

13 http://www.studiram.info/deavanjainfo/studentske-
vesti/509-ne-znaju-da-napiu-i-objave-nauni-rad-
jednom-godinje-, sa Interneta 13.04.2011. 12.46
14 http://www.unizg.hr/nastava-i-studenti/e-ucenje/,
sa Interneta 13.04.2011. 11.02
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slenih koji su zaduzeni za provodenje
strategije. U ovo Povjerenstvo ulaze
stru¢njaci razlicitih specijalnosti i
nivoa obrazovanja i to od stru¢njaka
diplomiranih do redovnih profesora,
dekana i prorektora sto daje osnovu
da ce strategija biti provodena na
vrijeme i kvalitetno.

Dakle, moze se zakljuciti da e-
-obrazovanje mora biti briga ustano-
ve visokog obrazovanja, a ne admi-
nistratora ra¢unarskog sistema ili
racunarskih centara. Menadzment
koji upravlja univerzitetom, a to
znaci rektor, prorektori, senat, uprav-
ni odbor moraju rukovoditi i kontro-
lisati cijelu operaciju uvodenja e-
-obrazovanja. Takode, menadzment
je taj koji je veza prema drzavnim
institucijama kao $to su Ministarstvo
prosvjete i kulture i drzavni parlament
da bi se obezbijedilo donosenje za-
kona i podzakonskih akata (ovdje se
pogotovo misli na uredbu o koriste-
nju akademskih titula koja nije uvjek
u skladu sa obrazovnim profilima na
univerzitetima) koji ce cijeli posao
uciniti mogucim i sa pravnog aspek-
ta.

Treci problem koji se javlja prili-
kom uvodenja e-obrazovanja tice se
opet menadZmenta visokoobrazovnih
ustanova. To je operativno pitanje
organizacije i motivacije ucesnika u
uvodenju e-obrazovanja. Tabela 2
donosi pregled ucesnika u visokom
obrazovanju na primjeru Republike
Srpske. Kako se moze zakljuciti iz
tabele menadzment univerziteta
(rektor, menadzer, senat, upravni
odbor) ima stratesku, organizacionu

i motivacionu ulogu u bilo kakvim
promjenama, pa tako i u uvodenju
e-obrazovanja na univerzitete, jer se
nalaze na dodirnim tackama koje
spajaju univerzitet sa Ministarstvom
prosvjete i kulture i Narodnom skup-
$tinom sa nizim nivoima upravljanja
i kontrole. MenadZzment univerzite-
ta utiCe i potice Ministarstvo prosv-
jete i kulture RS na donosenje i iz-
mjenu zakona na polju visokog obra-
zovanja, kao i na dono$enje podza-
konskih akata. Istovremeno, mena-
dzment univerziteta potice raspravu
0 e-obrazovanju sa nizim nivoima
ucesnika u visokom obrazovanju, kao
i ukljucivanje istih nivoa o donosenju
pomenutih dokumentata

Menadzment je nakon donosenja
prijedloga zakona i podzakonskih
akata duzan da se upusti u raspravu
sa nizim slojevima ucesnika da bi
zajedno sa njima i Ministarstvom
dosao do najboljih rjesenja u oblasti
e-obrazovanja i visokog obrazovanja
uopste. Stalni kontakt koji ¢e mena-
dzmet odrzavati sa vi$im, a pogotovo
sa nizim slojevima ucesnika u proce-
su obezbedit ¢e visoku motivisanost
nizih slojeva ucesnika od kojih i za-
visi kako i koliko ¢e se provoditi
odluke visih slojeva ucenika.

Medutim, menadzment moze
upasti u problem podcjenjivanja
vaznosti nivoa ucesnika u uvodenju
e-obrazovanja u nastavni proces i
time smanjiti motivaciju nekog od
nivoa.

U cijelom procesu ima jos jedan
ucesnik, a to je Agencija za akredita-
ciju visokoskolskih ustanova Repu-
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nova s ciljem podizanja kvalitete
visokog obrazovanja.'

blike Srpske, koja u saradnji sa Agen-
cijom za razvoj visokog obrazovanja
i osiguranja kvaliteta BiH provodi
akredltaa}u visokoobrazovnih usta- 15 Zakon o visokom obrazovanju, Sluzbeni glasnik
Republike Srpske, ¢lan 27 st. (1), br. 73, 30.06.2010.
www.pmfbl.org/dokumenti/index.php, sa Inerneta
18.04.2011. 11.05

Tabela 2: Ucesnici u visokom obrazovanju Republike Srpske i nivoi upravijanja

- |Z 8le
Red.| Ucesniciuvisokom | Upravljacki i/ili strateski § E’, E § -«
broj obrazovanju nivo = |EE|R 48
HEEEE
O E|™ 3|~ E|M
1. |Narodna skupstina RS | Donosi zakone
2. | Ministarstvo prosvjete | Predlaze zakone i donosi v |
i kulture RS podzakonske akte
3. |Prosvjetno-pedagoski | Ucestvuje u predlaganju
zavod RS zakona i podzakonskih
akata
4. |Menadzment univerzi- | Ucestvuje u predlaganju | f v
teta (rektor, mena- zakona i donosi podza-
dzer*, senat, upravni konske akte
odbor)
5. |IT stru¢njaci Ucestvuje u predlaganju | +f | +f | f |
zakona i podzakonskih
akata
6. |Dekani Ucestvuje u predlaganju | f v
zakona i podzakonskih
akata
7. | Sefovi studijskih pro- | U¢estvuje u predlaganju viv V|
grama zakona i podzakonskih
akata
8. | Nastavno osoblje Ucestvuje u predlaganju v v
zakona i podzakonskih
akata
9. |Studenti v
10. |Bibilioteka v
11. | Studentska sluzba v
* Univerzitet u Banjoj Luci osim Rektora ima i Menadzera Univerziteta (prim. autora)
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Cetvrti problem implementacije
e-obrazovanja javlja se u tehnickoj
sferi i to kao tehnicki problem struc-
njaka za IKT i tehnicki problem
menadzmenta. Tehnicki problemi
stru¢njaka za IKT su u sferi izbora
programa, raunara, servera, mrezne
opreme, velicine i brzine Interneta i
sl. Takode je bitno napomenuti da su
stru¢njaci za IKT suoceni sa zahtje-
vima da kompletan sistem e-obrazo-
vanja radi odli¢no i jednostavno, a da
pri tome $to manje kosta, buduci da
su resursi za realizaciju programa
veoma ograniceni'e.

Tehnicki problemi sa aspekta
menadzmenta javljaju se ¢esto zbog
stava menadzmenta da je e-obrazo-
vanje isto $to i kupovina opeme i
programa, §to realno nije ta¢no. Za
e-obrazovanje se moze reci da je
kupovina opeme i programa tek kada
se definiSe strategija i ukljuce svi
nivoi ucesnika u proces. U praksi se
Cesto desava da se oprema kupuje bez
vizije $ta se tom opremom Zeli postici,
$to kao rezultat ima ili predimenzi-
onisanu opremu, koja mnogo kosta,
ili se potcenjuju potrebe za opremom,
pa se vr$eponovne nabavke, $to do-
datno poskupljuje proces.

Tehnicki problemi implementa-
cije e-obrazovanja mogu se rjesiti na
taj nacin sto bi se prilikom izrade
strategije i planiranja njenog pro-
vodenja obavezno ukljucili stru¢nja-
ciiz IKT koji ¢e unaprijed dati smjer-

16 Som Naidu: E-Learning A Guidebook of
Principles, Procedures and Practices, 2" Revised
Edition, CEMCA, 2006. ISBN: 81-88770-04-3, sa
Interneta 13.04.2011. 08.11

nice iz svog domena, tako da bi se na
taj nacin izbjegli nepotrebni trosko-
vi.

Tehnicki problemi koji se mogu
javiti prilikom implementacije e-
-obrazovanja mogu se klasifikovati
kao:

e organizacioni,
e motivacioni,
e obrazovnii

e budzetski.

Peti problem implementacije e-
-obrazovanja obuhvata ¢itavu grupu
problema koji se ticu nastavnog
osoblja. Dati problemi mogu se kla-
sifikovati kao:

e motivacioni

e pedagoski

e obrazovni

e problemi izrade i prilagodavanja
nastavnih planova i programa

(NPP)

e problemi prilagodavanja novom
nastavnom okruzZenju

e problemi kvaliteta nastavnog
procesa i isporucenog znanja

e problemi usled velikog broja stu-
denata na pojedinim predavanjima.

Motivacioni problemi nastavnog
osoblja mogu se javiti kao posljedica
izostavljanja nastavnika iz procesa
donosenja odluka i dokumenata ve-
zanih za e-obrazovanje. Zatim, mo-
tivacioni problemi se javljaju i kao
posljedica bojazni nastavnog osoblja
da ¢e im se uvodenjem e-obrazovanja
povecati obim posla i da ¢e sav posao
oko ovog procesa pasti na njihova
pleca.
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Dijagram 1: Podrska nastavinom osoblju u procesu e-obrazovanja

ADMINISTREATIVMNA

INETITICIOMALNA PODRSKA |
MENADZMEN]
Ministarstvo prosviete | kulmre RS
Rekior univerzibeia
Nekani fakulieta

FODRSKA
sekretarijati
studentske sluibe
hiblictcke

TEHMICKA PFODHESEA
radunski centri
IKT strudnjaci

NASTAVMNO
LS OELIE

PENAGOSK A PONRSK A
pedagoiki zavodi
rmctodolozl nostave

KOORDINATOR

c-obrazovanja

MARTAVNI PROCES

studenti

Pedagoski i problemi izrade novih
NPP-ova' koji su prilagodeni e-obra-
zovanju takode se opravdano javljaju
jer se vecdina nastavnog osoblja po
prvi put srece sa ovakvom vrstom
nastave. Na Dijagramu 1 dat je she-
matski prikaz neophodne podrske
nastavnom osoblju u cilju nesmetanog
odvijanja procesa implementacije
e-obrazovanja.

Obrazovni problemi javljaju se u
domeni obrazovanja nastavnog oso-
blja za koristenje IKT. Prema istrazi-
vanju provedenom medu nastavnim
osobljem na Prirodno-matematickom
fakultetu (PMF) Univerziteta u Banjoj
Luci procenat nastavnog osoblja koje
je napredno informaticki pismeno i
koji koriste IKT u nastavhom proce-

17 Daniela Tuparova, Georgi Tuparov: Didactical
Issues of E-learning- Problems and Future
Trends, International Conference on Computer
Systems and Technologies — CompSysTech, 2005,
https://ecet.ecs.ru.acad.bg/cst05/Docs/cp/sIV/
IV.12.pdf, sa Interneta, 14.04.2011. 13.05
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su je 40%, onih koji su djelomi¢no
informaticki pismeni je 20%, a onih
koji nisu informaticki pismeni ili ne
koriste IKT u nastavnom procesu je
40%. Moze se zakljuciti da je veoma
visoko procentualno ucesce nastavnog
osoblja koje nije informaticki pisme-
no, tako da postoji opravdani strah
¢ak 40% nastavnog osoblja da ¢e im
uvodenje e-obrazovanja povecati
obim poslova jer ¢e najmanje mora-
ti uciti o koristenju IKT?. Zanimljivo
je da su nastavnici koji koriste IKT u
nastavnom procesu izjavili da im
koristenje IKT Stedi i do 50% u od-
nosu na vreme kada su radili klasic-
nim putem.

Posljednji pomenuti problem je
da c¢e kvalitet nastavnog procesa i
isporucenog znanja biti manji negu
u klasi¢cnom procesu. To je donekle
opravdano jer su neki od ispitivanih
nastavnika na PMF-u izjavili da stra-
huju da ¢e se studenti manje uklju-
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Civati u samu nastavu ako su im svi
nastavni materijali isporuceni u e-
-formi. Ovdje u stvari dolazimo do
veze sa pedagoskim pristupom. Dati
pristup bi trebalo da bude takav da
e-nastavni materijali sluze za pripre-
mu nastave za studente koji ¢e onda
ucestvovati u predavanjima, a nece
samo ,mehanicki” zapisivati ono $to
profesor piSe po tabli ili diktira.

Cinjenica je da veliki broj stude-
nata na predavanjima i vjezbama
moze biti veliki problem za e-obra-
zovanje. Medutim, dati problem mora
se rjeSavati na nivou Ministarstva i
univerziteta

Iz svega recenog moze se izvuci
opsti zakljucak da je najveca prepre-
ka implementaciji e-obrazovanja
informaticka nepismenost nastavnog
osoblja koja stvara nesigurnost i
manjak motivacije za primjenu datog
procesa.

Sesti problem implementacije
e-obrazovanja jeste grupa problema
koja se tice studenata i njihovog od-
nosa prema uvodenju e-obrazovanja
u nastavni proces. Problemi se mogu
razvrstati na:

e motivacione,

e obrazovne,

e probleme manjka interesovanja
za ucestvovanje u nastavi,

e probleme lakog odustajanja od
kurseva jer e-obrazovanje nije

“ozbiljno” i obavezno.

Sedmi problem je osiguranje
sistema kvaliteta e-obrazovanja. Iako
je ovaj problem dio ukupnog proble-
ma sistema kvaliteta u nastavnom

procesu na univerzitetu, ipak posto-

je odredene razlike zbog kojih je

klasican sistem vrednovanja kvalite-

ta u visokom obrazovanju u potpu-

nosti tesko prilagoditi sistemu kva-

liteta u e-obrazovanju.'® Razlike" su

u prvom redu:

e koristenje IKT u nastavnom pro-
cesu,

¢ planiranje i struktura e-obrazo-
vanja,

e sposobnosti predavaca za koriste-
nje IKT u nastavnom procesu,

e prilagodavanje e-obrazovanja
studentskim potrebama i

¢ infrastruktura i organizacija e-
-obrazovanja.

Bududi da je rjesavanje problema
osiguranja kvaliteta u visokom obra-
zovanju u Republici Srpskoj (RS) u
povoju, to se odrazava na kvalitet i u
e-obrazovanju. Usljed toga, neopho-
dno je da se prilikom planiranja i
dono$enja dokumenata i procedura
koja se ticu osiguranja kvalitete u
visokom obrazovanju paralelno do-
nesu isti dokumenti koji ¢e se odno-
siti na e-obrazovanje. U tu svrhu
potrebno je istraziti koje su smjerni-
ce Evropske unije (EU) u smislu
osiguranja kvalitete e-obrazovanja,
kao i kakva su iskustva i kakvi su
dokumenti i procesi zemalja EU koje
imaju najrazvijeniji sistem e-obrazo-

18 E-learning qualityAspects and criteria for
evaluation of e-learning in higher education,
Published by the Swedish National Agency for
Higher Education, 2008, www.eadtu.nl/e-xcellencelabel/
files/0811R.pdf, sa Interneta 15.04.2011. 10.12, str.
11

19 Isto, str. 12
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vanja. Nakon istrazivanja potrebno
je izvrsiti prilagodavanje pomenutih
smjernica, dokumenata i iskustava
uslovima u RS.

Osmi problem je problem evalu-
acije uticaja i rezultata e-obrazovanja.
Evaluacija e-obrazovanja potrebna je
da bi se pomoglo strateskom nivou
ucesnika u e-obrazovanju u donose-
nju ili korigovanju postojec¢ih odluka.
Da bi se evaluacija kvalitetno prove-
la potrebno je konstantno prikuplja-
ti podatke od ucesnika u nastavnom
procesu (nastavnog osoblja i stude-
nata) i na osnovu analiza tih podata-
ka postupati do¢i do saznanja koja bi
trebalo uvaziti priliko donosenja
buducih odluka u vezi sa implemen-
tacijom e-obrazovanja.

Deveti problem jeste integracija
e-obrazovanja u postojec¢i model
visokog obrazovanja. Ukoliko se ne
rijeSe prethodno pomenuti problemi
e-obrazobavanja doc¢ice do pojave
problema integracije e-obrazovanja
u postojeci sistem. Integracija e-obra-
zovanja znaci ravnopravnost e-obra-
zovanja sa klasi¢nim nac¢inom obra-
Zovanja u pravnom, organizacionom,
motivacionom, pedagoskom i svakom
drugom vidu.

ZAKLJUCAK

Na osnovu sprovedenog istrazi-
vanja moze se zakljuciti da je problem
uvodenja e-obrazovanja u nastavni
proces na visokoobrazovnim ustano-
vama veoma kompleksan i da pod-
razumjeva angazovanje svih relevan-
tnih subjekata u drustvu, pocevsi od
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Narodne skupstine Republike Srpske,
preko Ministarstva prosvjete i kultu-
re RS, pa do univerziteta, fakulteta,
nastavnog i administrativnog osoblja,
studenata i ostalih zainteresovanih
na polju visokog obrazovanja. U radu
je navedeno i analizirano mnogo
problema koji se javljaju u procesu
implementacije e-obrazovanja. Medu-
tim, bududi da se vedina navedenih
problema tice organizacije, motiva-
cije, povezivanja i kontrole ucesnika
u uvodenju e-obrazovanja u nastav-
ni proces, njihovo otklanjanje ili
minimiziranje njihovog uticaja sasvim
je realno izvodljivo.

Istrazivanje je pokazalo da je osnov-
ni preduslov za uvodenje e-obrazo-
vanja, a to je informaticka pismenost
je kod studentske populacije, prili¢cno
visoka (90% osnovno i napredno
informaticki pismenih studenata
PMF-a Banja Luka, anketa provede-
na od 01.11. do 15.11.2009. godine
medu studentima 5 studijskih pro-
grama PMF-a), dok je kod nastavnog
osoblja ovaj procenat manji (60%
osnovno i napredno informaticki
pismenih, razgovori sa nastavnicima
ucesnicima u istrazivanju provedeni
na 5 studijskih programa PMF-a u
januaru 2011.).

Zakljucak je da je e-obrazovanje
»na dohvat ruke® to jest lako ostva-
rivo, ali za to je neophodna adekvatna
saradnja akademske zajednice sa
Parlamentom RS i Ministarstvom
prosvjete i kulture RS, kao i sa nizim
nivoima ucesnika u uvodenju e-obra-
zovanja. Na taj nacin, proces imple-
mentacije e-obrazovanja moze se ne
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samo pokrenuti ve¢ i efikasno reali-
zovati.
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UPRAVLJANJE PROJEKTIMA KOJI SE
FINANSIRAJU SREDSTVIMA IPA FONDA

Zorana Kojovic™

Rezime

Republika Srpska treba stalno da osluskuje i prati sve aktivnosti i potenci-
jalne pomodi koje Evropska unija nudi zemljama zvani¢nim i potencijalnim
kandidatima za njeno ¢lanstvo. Evropska unija, kroz fondove predpristupne
pomodi (IPA fondove) pruZa finansijsku podrsku Bosni i Hercegovini, sa ciljem
riesavanja postojecih problema, kako bi se i ona pribliZila jedan korak bliZe
Evropskoj uniji. U radu su date osnovne karakteristike nepovratnih sredstava
EU, koja moze koristiti i Republika Srpska, sa posebnim naglaskom na IPA
sredstva, odnosno prvu i drugu komponentu IPA programa.

Kljucne rijeci: nepovratna sredstva, instrument predpristupne pomoci
(IPA), komponente IPA programa, upravijanje projektima, finansiranje proje-
kata

Summary

Republika Srpska should constantly be alert and monitor all activities and
potential aids the European Union is offering to countries that are official or
potential candidates for the membership. The EU gives financial support to BiH
through its pre-accession aid funds (IPA funds), with the aim of solving the
existing problems so that BiH can come one step closer to the EU. This paper
outlines basic characteristics of the EU grants, which can be used by Republika
Srpska, with particular focus on IPA funds, that is, its first and second compo-
nent.

Key words: grants, Instrument for Pre-accession Assistance (IPA), compo-
nents of the IPA program, managing the projects, financing the projects

UvVOD procese. Sa stanovista Evropskih
zemalja u razvoju potrebno je da se
integracija ubrza kako bi se pojacala
regionalna dimenzija tog procesa.
Pored ubrzanja, vazno je da se stan-

Strateski interes zemalja koje
ucestvuju u nekom obliku integraci-
je u Evropskoj uniji jeste ubrzati

1 Banja Luka College
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dardni instrumeni pridruzivanja $to
vise koriste. U slucaju zemalja u ra-
zvoju, u njihovom je najboljem inte-
resu da podrze najvisi mogudi stepen
obaveznosti koji je Evropska unija
spremna da ponudi, a te zemlje da
prihvate. Najvaznije je odrzati pro-
cese reformi i razvoj zdrave konku-
rencije, $to vodi izgradnji jakih drza-
va u regionu, u suprotnom trpe se
posljedice i troskovi usporavanja i
odugovlacenja tog procesa. Gubitak
vremena ima ne ba$ malu cijenu —
gubi se korak sa zemljama iz okruze-
nja i otezava moguénost ostvarenja
postavljenog cilja.

Proces integracije je neminovan,
kako na finansijskom, tako i na nefi-
nansijskom trzistu. Pitanje granica i
ogranicenja u smislu geografske i
vremenske udaljenosti je svedeno na
minimum. Novac je pronasao sve
kanale kako bi najbolje iskoristio i
pomogao da dobrovoljno postanemo
dio svijeta, sa jasno definisanim ci-
ljevima, zakonskim, politickim i
ekonomskim normama i o¢ekivanim
koristima. Globalna ekonomska kri-
za usporila je sve tokove, pa i finan-
sijske, ali treba koristiti sve mehaniz-
me i instrumente u cilju rje$avanja
postojecih problema i daljeg razvoja.

1. NEPOVRATNA
SREDSTVA EVROPSKE
UNIJE

Materijalno bogatstvo jednog
drustva odreduju proizvodni kapa-
citeti njegove privrede, odnosno roba
i usluga koje njegovi ¢lanovi mogu
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da proizvedu. Ovi kapaciteti zavise
od materijalnih sredstava, odnosno
od zemlje, objekata, masina i znanja
koja mogu da se koriste za proizvodnju
robe i usluga.

Investicije predstavljaju neopho-
dan uslov za ostvarenje progresa i
realizaciju stalnog nastojanja ¢ovjeka
da ovlada prirodnim silama i iskori-
sti ih za sto efikasnije zadovoljenje
svojih potreba.? Bez investicija nema
tehnoloskog progresa, nema napret-
ka u cjelini, pa bi nova dostignuca
nauke, bez investicija, bila samo
neiskori$¢eni potencijal. Republika
Srpska ima dovoljno prirodnih re-
sursa u koja se moze i treba investi-
rati, ali na zalost, nema dovoljno
sredstava koja moze investirati.

Evropska unija, koja trenutno
broji 27 drzava ¢lanica, od svog na-
stanka pa do dana$njeg vremena, svoj
razvoj bazirala je na trzi$noj ekono-
miji i zdravoj konkurenciji, i to je
donijelo priblizno ujednacen eko-
nomski razvoj njenim ¢lanicama.
Republika Srpska, kao entitet u okvi-
ru drzave Bosne i Hercegovine, nije
¢lanica Evropske unije, nije ¢ak ni
zvanican kandidat za njeno ¢lanstvo,
ali je potencijalni kandidat, tako da
ima mogucnost da koristi dio novca-
nih sredstava koja je EU namijenila
za pomo¢ zemljama kandidatima i
predkandidatima.

Uvidjevsi potrebu i opravdani
ekonomski interes za pro$irenjem,
zemlje ¢lanice Evropske unije pocele

2 Jovanovi¢, P.: Upravljanje investicijama, Visoka
skola za projektni menadzment, Beograd, 2008.,
str. 3
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su da izgraduju institucije i izdvajaju
znacajna finansijska sredstva, kako
bi pomogle zemljama — budué¢im
¢lanicama da u $to kra¢em vremen-
skom periodu prilagode svoje drzavo
uredenje, pravni sistem i privredu za
ulazak na evropsko trziste.

Sredstva koja je EU namijenila kao
pomo¢ kroz razli¢ite fondove mjere
se milionima eura, a na zemljama
kandidatima i predkandidatima je da
ta sredstva iskoriste. Da bi se sredstva
iz fondova dobila, neophodno je is-
postovati pravila i procedure prilikom
pisanja projekata. Nepovratna sred-
stva namjenjena su za realizaciju
projekata i aktivnosti vezanih uz
politiku Evropske unije, a dodjeljuju
se za istrazivanje, obrazovanje, zdra-
vstvo, ekologiju, izgradnju instituci-
ja i sli¢no. Pravo za dobijanje ovih
sredstava imaju javne i privatne or-
ganizacije, kao i pojedinci u posebnim
slucajevima.

Pitanje koje se samo po sebi namece
jeste ,Sta su to nepovratna sredstva?:
Nepovratna sredstva su:
¢ oblik komplementarnog finansi-

ranja — EU ne finansira projekte

u potpunosti, tako da mora po-

stojati i osigurano sufinansiranje

iz drugih izvora, koji nisu nepo-
vratna sredstva,

¢ oblik sufinansiranja projekata, ¢iji
cilj ne moze biti profit,

¢ oblik sufinansiranja, gdje finansi-
ranje ne moze biti retroaktivno,
za aktivnosti koje su ve¢ izvedene,

¢ oblik sufinansiranja, kod kojeg se
za pojedinacni projekat ne mogu

dobiti sredstva iz vise mehaniza-
ma nepovratnih sredstava.?

Evropska unija dodjeljuje nepo-
vratna sredstva za razvoj vlastitih
ideja, a i za rjeSavanje problema EU,
$to znaci da je projekat instrument
postizanja vlastitih ciljeva, a istovre-
meno i ciljeva EU. Nepovratna sred-
stva ne mogu dobiti organizacije koje
su u postupku stecaja, likvidacije ili
prisilnog zatvaranja, organizacije
kojima je izdata pravosnazna presu-
da za kaznjivo djelovanje, organiza-
cije kojima se moze dokazati krivi¢-
ni prekrsaj, kao ni one koje nisu
platile poreze i doprinose, ili one koje
krse ugovor.

Cinjenica da je Evropska unija
najveci donator na svijetu malo je
poznata, iako je vise od stotinu pro-
grama otvoreno za drzave na starom
kontinentu, u kojima im se nudi fi-
nansijska podrska za realizaciju ide-
ja. Uslovi za dobijanje sredstava za
projekte zavise od statusa zemlje — da
li je ¢lan, zemlja kandidat, ili kao $to
je to slucaj sa BiH, na putu da posta-
ne zemlja kandidat. Pomo¢ koju
Evropska unija pruza zemljama kan-
didatima i predkandidatima ogleda
se kroz razlicite vrste fondova, Cija je
namjena i veli¢ina sredstava unapri-
jed odredena.

Finansijski okvir EU za period
2007 — 2013 godine iznosi vise od
975 milijardi eura. Finansijski plan
sastoji se od pet budzetskih poglavlja

3 Tomasek A., Struna, D.: Prvi koraci — Uvod u
nepovratna sredstva EU, EU Partners, Ljubljana,
2010., str. 6
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koja predstavljaju glavne ciljeve Evrop-

ske unije, a odgovarajuca budzetska
izdvajanja u procentima su:

Grafikon 1 — BudZetska izdvajanja EU u periodu 2007 - 2013
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Izvor: http://europa.eu/abc/budget/future/index_en.htm#b

Kljucna i prioritetna podrucja koja
je potrebno razvijati, a za koja Evrop-
ska unija daje dio sredstava, su:

e istrazivanje i razvoj,

e zivotna sredina, energija i obno-
vljivi izvori,

e poljoprivreda i razvoj sela,

o kultura i evropski identitet,
regionalni razvoj i saradnja izmedu
regija,

e Sirenje Evropske unije,
socijalna politika.*

2. KARAKTERISTIKE IPA
FONDA

IPA (Instrument for Pre-accession
Assistance)- instrument predpristu-
pne pomoci je program Evropske
komisije namijenjen zemljama kan-
didatima i potencijalnim kandidatima
za ¢lanstvo u Evropskoj uniji. Ovaj
instrument treba da pripremi drzave

4 Tomasek A., Struna, D.: Prvi koraci — Uvod u
nepovratna sredstva EU (materijal sa seminara),
EU Partners, Ljubljana, 2010, str. 5
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kandidate i potencijalne kandidate

za kori$c¢enje strukturnih fondova EU

kada postanu ravnopravne c¢lanice,
odnosno treba da pruzi finansijsku

pomo¢ drzavama za postizanje mi-

nimalnog nivoa razvoja potrebnog

za ukljucenje u Evropsku uniju.
Finansijska vrijednost IPA pro-
grama za sedmogodi$nje razdoblje

(2007 — 2013) iznosi 11,468 miliona

eura, a sredstva mogu da iskoriste

dvije grupe zemalja:

e drzave sa statusom potencijalnog
kandidata za ¢lanstvo u EU (Al-
banija, Bosna i Hercegovina, Crna
Gora i Srbija)

e drzave sa statusom kandidata za
¢lanstvo u EU (Hrvatska, Make-
donija, Turska).

Glavni cilj IPA programa je pru-
Ziti pomoc¢ u izgradnji institucija i
vladavine prava, ljudskih prava, uklju-
¢yjudiitemeljna prava, prava manji-
na, jednakost polova i nediskrimina-
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ciju, administrativne i ekonomske

reforme, ekonomski i drustveni razvoj,

pomirenje i rekonstrukciju, te regio-

nalnu i prekograni¢nu saradnju.
Program IPA stvoren je kao fle-

ksibilni instrument, a sastavljen je od

pet komponenti:

e [PAI- podrska tranziciji i jacanju
institucija,

e IPAII-regionalnai prekogranic-
na saradnja,

e IPA III - regionalni razvoj,

e IPAIV —razvoj ljudskih potenci-
jala,

e IPAV — ruralni razvoj.

Ukupni budzet od 11.468 miliona
eura, koji je Evropska unija izdvojila
za IPA program, podijeljen je na svih
pet komponenti i to: IPA T - 35%, IPA
IT — 7%, IPA III — 32%, IPA IV — 8%
iIPAV - 18%.°

Na zalost, Republika Srpska ne
moze koristiti finansijska sredstva
svih pet komponenti IPA fondova,
zbog svog statusa — statusa potenci-
jalnog kandidata za ¢lanstvo u Evrop-
skoj uniji. Ona ima moguénost da
koristi sredstva za finansiranje pro-
jekata koji spadaju u prve dvije kom-
ponente IPA programa — podrska
tranziciji, jacanje institucija, regio-
nalna i prekograni¢na saradnja.

2.1. IPA I - podrska tranziciji

i jacanju institucija

IPA I je program koji pruza pomo¢
drzavama u tranziciji i izgradnji in-
stitucija, i na taj nac¢in Evropska

5 http://www.safu.hr/hr/o-programima-pomoci/
ipa; 01.04.2011.

unija ulaze u Bosnu i Hercegovinu, s
ciljem ispunjavanja kriterijuma za
pristupanje EU, sa naglaskom na is-
punjenje politickih i ekonomskih
faktora, kao i faktora kojima se omo-
gucuje ispunjenje obaveza nakon
primanja BiH u ¢lanstvo.

Za prvu komponentu IPA progra-
ma izdvaja se 35 % ukupnog budzeta
predpristupne pomodi, $to iznosi oko
4.013 miliona eura. Od toga, Bosna
i Hercegovina moze dobiti oko 102,6
miliona eura u 2011. godini, odnosno
oko 104,7 miliona eura u 2012. godi-
ni. Korisnici ove komponente mogu
biti drzavne uprave, tijela u javnom
vlasnistvu, a u manjem obliku i ne-
vladine organizacije i ostala neprofi-
tna tijela i poslovne zajednice, a
programski ciklus se odvija na godi-
$njem nivou i zapocinje izradom
problemskih analiza sektora i prije-
dlogom projektnih ideja.

Sve predlozene projektne ideje
moraju biti u skladu sa strateskim
dokumentima Evropske unije. Ti
dokumenti su: Pristupno partnerstvo,
Nacionalni plan pridruzivanja Evrop-
skoj uniji, Visegodisnji indikativni
programski dokument, Visegodisnji
indikativni finansijski okvir, Nacio-
nalni i sektorski investicioni strateski
dokumenti.® Na osnovu projektnih
ideja, Ciji je osnovni cilj rjesavanje
postojecih problema, odnosno po-
stizanje napretka u pojedinim sekto-
rima, komisija EU odreduje da li ¢e
dodijeliti sredstva za realizaciju tog
projekta. Konacan paket projekata

6 http://www.strategija.hr/hr/fondovi/ipa-program/
ipa-i/ipa-i; 18.04.2011.
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za svaku pojedina¢nu godinu po-
tvrduje Evropska komisija svojom
odlukom, a zatim postaje dio finan-
sijskog sporazuma koji se potpisuje
izmedu Komisije Evropskih Zajedni-
ca i, unasem slucaju, Bosne i Herce-
govine.

Pomo¢ koju Evropska unija nudi
¢lanicama, zvani¢nim i potencijalnim
kandidatima u okviru IPA programa
moze imati oblik:
¢ tehnicke pomodi,

* twinninga,’
¢ nabavke opreme,
¢ izvodenja radova.

U zavisnosti od vrste pomoc¢i koju
dobijaju IPA programom, korisnici
imaju obavezu da odredeni dio pro-
jekta sufinansiraju. Kada je rijec o
tehnickoj pomodi, korisnici treba da
sufinansiraju 10% projekta, za kom-
ponentu twinninga 5%, a za nabavku
robe, izvodenje radova i tehnicku
pomoc ¢iji je cilj priprema projektne
dokumentacije sufinansiranje iznosi
25%.

2.2, IPAII - regionalna i
prekogranicna saradnja

IPA II — komponenta IPA progra-
ma koja se odnosi na prekograni¢nu

7 Twinning — instrument koji je Evropska komisija
uspostavila 1998. godine s ciljem pruzanja pomoc¢i
drzavama kandidatkinjama i zemljama potencijalnim
kandidatkinjama u izgradnji institucija. Zadatak
Twinninga je da pomogne drzavama korisnicama
da razviju modernu i efikasnu administraciju, koja
ima strukturu, ljudske potencijale i sposobnost za
provodenje acquis communautairea. Twinning
podrazumijeva angazman stru¢njaka drzava ¢lanica
na odredeni vremenski period u administracijama
zemalja korisnica.
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saradnju Bosne i Hercegovine i sus-
jednih zemalja ¢lanica i potencijalnih
kandidata za ¢lanstvo u Evropskoj
uniji. Osnovni zadaci ove komponen-
te programa su podsticanje preko-
grani¢ne saradnje, razvoj okoline,
razvoj trzista, poboljsanje kvaliteta
Zivota u grani¢nim i vangrani¢nim
podru¢jima EU, i izgradnja kapaci-
teta lokalnih, regionalnih i nacional-
nih institucija za sprovodenje EU
programa.

Specifi¢nost prekogranicne sara-
dnje jeste da predlagaci projekta
moraju biti neprofitne pravne osobe,
a uz to, u obavezi su da sufinansiraju
projekat vlastitim sredstvima (po-
trebno je osigurati 15% vlastitih
sredstava), i da imaju bar jednog
prekograni¢nog partnera. Bosna i
Hercegovina kao partnera moze da
ima neku od susjednih drzava Zapa-
dnog Balkana, i to: Srbiju, Crnu Goru
ili Hrvatsku.

Cilj druge komponente IPA pro-
grama jeste pruzanje podrske preko-
grani¢nim projektima koji su usmje-
reni na stvarne potrebe $ireg prihva-
tljiivog prekograni¢nog podrugdja, i
imaju dugoroc¢ni prekograni¢ni u¢inak.
Izrada ovakvog projekta mora poce-
ti dovoljno rano, cak i prije nego $to
se objavi zvanican konkurs za dod-
jelu sredstava, kako bi drzave imale
dovoljno vremena da pravilno ispla-
niraju i ispune sve zahjeteve koji su
propisani od strane EU.

Prekogranic¢ni projekat mora:
¢ da se bavi problematikom koja je

prisutna i aktuelna i sa druge

strane granice,
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¢ da se odnosi na Sire geografsko
podrudje, koje je prihvatljivo u
sklopu programa,

e dabude uskladu sa ciljevima samo
jedne od mjera programa,

¢ dadoprinese jednom ili vise cilje-
va EU, kao sto su jednake mo-
gucnosti, informaciono drustvo
ili ekoloska odrzivost.

Finansijska sredstva koja Evropska
unija daje u okviru ove komponente
IPA programa mogu se Koristiti za
finansiranje:

e izgradnje objekata (izgradnja no-
vog objekta, adaptacija ili prosi-
renje postojeceg),

e nabavke opreme,

e pruzanja usluga,

e ocuvanja osnovnih resursa (obje-
kata, opreme, zemljista i sli¢cno).

Ovaj projekat zahtjeva da podno-
sioci prijave za investicione projekte
dostave dozvole i dokumentaciju, koji
su potrebni i pripremljeni u skladu
sa nacionalnim zakonodavstvom.
Glavni kriterijumi za prijavu investi-
cionih projekata isti su u svim drza-
vama koje saraduju, dok pojedine
karakteristike projekata i trazene
dokumentacije zavise od nacionalnih
zakona u svakoj od drzava.

3. UPRAVLJANJE
PROJEKTIMA PO
STANDARDIMA EU

3.1. Prikupljanje informacija o

projektima

Po pravilima Evropske komisije,
preko koje Evropska unija vrsi plasman
informacija za sredstva pomo¢i na-
mjenjene zemljama ¢lanicama, kan-
didatima i potencijalnim kandidatima
za ulazak u EU, sve informacije o
konkursima za finansiranje projeka-
ta moraju biti objavljene u sredstvima
javnog informisanja. Cak i prije nego
$to se objave ove informacije, apli-
kanti mogu da urade mnogo stvari,
jer je iskustvo pokazalo da oni koji
unaprijed pripreme i razviju svoje
ideje, imaju vise uspjeha prilikom
dobijanja nepovratnih sredstava.

Informacije se objavljuju u pisanim
i elektronskim medijima, a svaki
raspisani konkurs ima svoju specifi¢-
nu namjenu - nepovratna sredstva
namjenjena su za rjesavanje konketnih
problema u pojedinim drustvenim
oblastima. Brz razvoj informaciono
— komunikacionih tehnologija, i
njihova masovna primjena, omoguca-
vaju da sve informacije budu dostu-
pne u bilo koje vrijeme, i na bilo kome
mjestu. Zahvaljujudi tehnologijama,
aplikanti mogu do¢i do potrebnh
informacija tako §to direktno pristu-
pe Web portalima institucija Evrop-
ske unije (www.europa.eu), ili njiho-
vim delegacijama u doti¢noj drzavi,u
nasem slucaju, delegaciji EU u Bosni
i Hercegovini (www.europa.ba).
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Detaljne informacije o svakom
konkretnom konkursu koji raspise
EU nalaze se u smjernicama, koje se
objavljuju na Web portalima, a one
predstavljaju dio paketa za apliciranje
koji, pored svih informacija koje se
ticu samog projekta, sadrzi i formu-
lare za pripremu i podnosenje prije-
dloga projekta.
Vecina aplikacionih paketa sadrzi:
e Smjernice za pripremu projekta
e Aneks A — Formular za podnose-
nje projekta
e Aneks B — Budzet
e Aneks C — Opis poslova za EU
partnere

e Aneks D — Matrica logickog okvi-
ra

e Aneks E — Standardni ugovor.

Tek nakon $to aplikant pribavi sve
dostupne informacije o konkursima
za dodjelu nepovratnih sredstva EU,
i nakon sto kompletira dokumenta-
ciju trazenu konkursom (svih pet
aneksa), moze konkurisati za dodje-
lu tih sredstava. U zavisnosti od vrste
konkursa i tipa fonda mogu se javiti
odredena odstupanja od standardnog
aplikacionog paketa, ali ta odstupanja
su jasno naglasena, tako da aplikan
nema problema prilikom pripreme
projekta.

3.2. Upravljanje projektinim

ciklusom

Upravljanje projektnim ciklusom
(Project Cycle Management) je jedin-
stvena metodologija kojom se plani-
raju i sprovode programi koji se fi-
nansiraju iz razlicitih fondova Evrop-
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ske unije. Pri tom mora da se slijedi
logika cijelog projekta, od razvoja
projektne ideje, pa do evaluacije za-
vr$enog projekta i pocetka novog
programskog ciklusa. Upravljanje
projektnim ciklusom podrazumijeva
aktivnosti upravljanja i procedure
donosenja odluka koristene tokom
trajanja programa. Ovo upravljanje
omogucava da bude postignuto da:

e projekti doprinose ostvarivanju
sveobuhvatnih ciljeva politika
Evropske komisije i razvojnih
partnera,

e projekti budu u skladu sa dogo-
vorenom strategijom, i da daju
odgovor na stvarne probleme
ciljnih grupa, odnosno korisnika,

e projekti budu izvodljivi, a to zna-
¢i da projekti mogu biti postignu-
ti u okviru ograniCenja operativnog
okruzenja i u okviru kapaciteta
implementacionih agencija,

e Lkoristi koje projekat treba da do-
nese budu odrzive u velikoj mjeri.®

Da bi projekat bio dobar, neopho-
dno je da svi navedeni ciljevi budu
ostvareni, a to se postize tako $to
upravljanje projektnim ciklusom:

o zahtijeva aktivno ucestvovanje
klju¢nih zainteresovanih strana i
tezi da obezbijedi podrsku proce-
su na lokalnom nivou,

e Loristi pristup logicke matrice,
kako bi podrzao proces izrade
klju¢nih procjena, odnosno ana-
liza,

8 Ured za saradnju EuropeAid: Nacini pruzanja
pomoci — Smjernice za upravijanje projektnim
ciklusom, Evropska komisija, 2008., str. 24
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¢ uvodi kljucne kriterijume ocjenji-
vanja kvaliteta u svaku fazu pro-
jektnog ciklusa,

e zahtijeva da u svakoj fazi projek-
tnog ciklusa budu izradena kva-
litetna klju¢na dokumenta, koja
doprinose da proces donos$enja
odluka bude zasnovan na potpu-
nim informacijama.’

Veliku ulogu u upravljanju pro-
jektnim ciklusom imaju logicki okvir
i logicka matrica. Logicki okvir, raz-
vijen tokom 1970-tih godina, je alat
za planiranje i upravljanje razvoja
projekta, a pruza informacije o klju¢-
nim komponentama projekta na lo-
gican i sistematican nacin. U sustini,
on treba da prikaze odnose izmedu
razlic¢itih nivoa ciljeva, da bi se uka-
zalo na to kako da se provjeri dali su
ti ciljevi postignuti, i da se odrede
pretpostavke koje su van kontrole
projektanta, a koje mogu da uti¢u na
njegov uspjeh.

Glavni rezultati ovog procesa mogu
se sazeti u logickoj matrici koja pri-
kazuje najznacajnije aspekte projek-
ta ulogickom okviru. Logi¢ka matri-
ca je sazet prikaz projekta, u kojoj je
predstavljena njegova logika. Ovako
preglednim prikazom uskladenosti
projektnih ciljeva, rezultata, aktivno-
sti, resursa i rizika, logicka matrica
olaksava realizaciju, monitoring i
evaluaciju projekta, zbog Cega je
korisna ¢ak i onda kada nije obavezan
9 Sektor za programiranje i upravljanje fondovima
EU i razvojnom pomod¢i, Ministarstvo finansija
Vlade Republike Srbije: Prirucnik za izradu logicke

matrice: kljucni instrumenti za upravijanje projektnim
ciklusom, DIAL, Beograd, str. 13

element, mada je, u pojektima koje
finansira Evropska unija obavezana.'

3.3. Faze projektnog ciklusa

Razvoj programa obic¢no tece po
jasno utvrdenim fazama izrade, a
skup svih faza ¢ini projektni ciklus.
Prvi model projektnog ciklusa pred-
stavio je Warren Baum, 1970. godine,
primjenjujuci ga na modelima Svjet-
ske banke.!’ Baumov ciklus inicijalno
je bio odreden pomocu Cetiri glavne
razvojne faze: faza identifikacije, faza
pripreme, faza procjene / odabira, i
faza sprovodenja. Kasnije, 1978. go-
dine, Baum je dodao jo$ jednu fazu,
fazu evaluacije, sa namjerom da se
zakljuci cjelokupni ciklus, jer je po-
drazumijevao da ova faza vodi ka
identifikaciji novog projekta.

Standardni model koji se danas
primjenjuje za projekte koje finansi-
ra Evropska unija vrlo je blizak Bau-
movom modeluy, a on razlikuje 6 faza:
programiranje,
identifikacija,
formulacija,
finansiranje,
sprovodenje,
evaluacija.

A

U zavisnosti od vrste projekta, kao
i od institucije koja je nosilac projek-
ta, postoje razlicite aktivnosti koje se
sprovode u pojedinim fazama. Medu-

10 Jovanovi¢, M.: Uloga logicke matrice u neprofitnim
projektima, VI Nauc¢ni skup sa medunarodnim
uce$c¢em, Sinergija, 2010.

11 Prirucnik za komponentu I programa IPA: Pomo¢
u tranziciji i izgradnji institucija, Sredi$nji drzavni
ured za razvojnu strategiju i koordinaciju fondova
Evropske unije (SDURF), Samobor, 2007., str. 9
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tim, ono §to je zajednicko za sve
projektne cikluse, bez obzira na
okolnosti, jeste sledece: ciklus defi-
nisu klju¢ne odluke, pravovremene i
ta¢ne informacije i odgovornost
ucesnika u projektu, u svakoj fazi
realizacije; faze ciklusa su progresiv-
ne, a to znaci da nijedna faza ne moze
poceti sa aktivnostima ako predhodna
nije u potpunosti zavr$ena; i cilj ci-
klusa jeste da se stekne iskustvo na
postoje¢im projektima, i primijeni
na buduce projekte i programe.

3.4. Priprema godisnjih IPA

programa

Priprema godis$njih IPA programa
ukljucuje cetiri faze projektnog ci-
klusa, i to: programiranje, identifika-
ciju, formulaciju i finansiranje. Zaje-
dno ove cetiri faze ¢ine godi$nji
proces programiranja IPA programa,a
svaka faza projektnog ciklusa obu-
hvata niz aktivnosti koje se moraju
sprovesti da bi se projekat mogao
realizovati.

Faza programiranja - za razliku
od ostalih komponenti, koje se pro-
gramiraju i planiraju na visegodi$njoj
osnovi, prva komponenta IPA pro-
grama programira se na godi$njem
nivou, putem godi$njih programa.
Svake godine Evropska komisija
usvaja programe na osnovu predlo-
zenih opisa projekta koje dostavljaju
drzave korisnice, i to u standardnom
formatu koji je propisan od strane
Evropske komisije.

Nakon §$to dobiju opise projekta,
vr$e se medusektorske konsultacije
unutar svih Generalnih direktorata
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Evropske komisije, a zatim IPA ko-

mitet, koga Cine sve drzave Clanice

EU, donosi odluku o odobravanju ili

odbijanju opisa projekta. Nakon toga,

Evropska komisija i drzava korisnica

IPA sredstava potpisuju finansijski

sporazum, koji omogucava pocetak

implementacije projekta.

Strateski pristup programiranju
podrazumijeva da projekti finansira-
ni kroz IPA fondove moraju biti di-
rektno vezani za unaprijed utvrdene
politike, strategije i planove. Osnov-
ni strateski dokumenti EU i BiH, koji
predstavljaju polaznu osnovu prilikom
programiranja IPA sredstava su:
Strategija o prosirenju, Evropsko
partnerstvo i Akcioni plan za njegovo
sprovodenje, Sporazum o stabilizaci-
ji i pridruzivanju, Visegodisnji indi-
kativni finansijski okvir, Godisnji
izvjestaj Evropske komisije i Nacio-
nalna strateska dokumenta.

Faza identifikacije — identifika-
cija je proces utvrdivanja relevantnih
programskih ideja, radi njihove dalje
razrade. Kriterijum relevantnosti ima
dva znacenja:

e prvo, projekti moraju biti utvrde-
ni unutar okvira postavljenog u
odgovaraju¢im programskim do-
kumentima, odnosno moraju biti
u skladu sa prioritetima definisa-
nim u prethodno navedenim do-
kumentima i biti jasno usmjereni
ka postizanju ciljeva iz te program-
ske dokumentacije,

e drugo, projekti moraju biti usmje-
reni prema poboljsanju postojece
situacije, a faza identifikacije uo-
bi¢ajeno ukljucuje analizu proble-
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ma, analizu dionika, definisanje
ciljne grupe i potencijalnih kori-
snika."

Ministarstvo za evropske integra-
cije pruza podrsku ministarstvima i
drugim nadleznim institucijama tokom
procesa identifikacije i formulacije
projektnih ideja. Projektne ideje
dostavljaju se u formatu logicke ma-
trice i kratkog obrazlozenja projekta.
Prije dostavljanja projektnih ideja
Ministarstvu za evropske integracije,
Jedinica za upravljanje projektima
treba da provijeri da li su te ideje
pripremljene u skladu sa propisanim
obrascem, da se projektne ideje ne
preklapaju sa projektima koji su pre-
dlozeni drugim donatorima, koji su
u toku ili projektima koji su veé
sprovedeni u toj oblasti. Rezultat faze
identifikacije je popis potencijalnih
projekata koji se dostavljaju sluzbama
Evropske komisije na odobravanje, a
ova faza zavrsava se odobravanjem
popisa projekata.

Faza formulacije - sastoji se od
tri glavna procesa:

e dizajn i priprema programa,

e procjena,

e priprema i donosenje godi$njeg
programa IPA.

Institucije potencijalne korisnice
sredstava pripremaju projektne pri-
jedloge u standardnom formatu koji
je propisala Evropska komisija za

12 Prirucnik za komponentu I programa IPA: Pomo¢
u tranziciji i izgradnji institucija, Sredi$nji drzavni
ured za razvojnu strategiju i koordinaciju fondova
Evropske unije (SDURF), Samobor, 2007., str. 23

rezime projekata. Faza formulacije

zavrs$ava se dostavljanjem rezimea

projekta, zajedno sa prvim nacrtima
konkursne dokumentacije za pripa-
dajuce programe.

Faza finansiranja —odvija se u
dva koraka:

e prvi korak dogada se u sjedistu
Evropske komisije u Bruxellesu, a
koordinira ga Glavna uprava za
prosirenje,

e drugi korak dogada se u Bosni i
Hercegovini, a koordinira ga Na-
cionalni koordinator programa
IPA u BiH.

Na osnovu dostavljenog godi$njeg
IPA programa, Glavna uprava za
prosirenje priprema Prijedlog za fi-
nansiranje koji se prvo dostavlja re-
levantnim upravama u Evropskoj
komisiji, Delegaciji Evropske komi-
sije u Bosni i Hercegovini i ostalim
relevantnim sluzbama komisije, radi
konsultacija medu njima. Na kraju,
program se dostavlja Upravljackom
odboru programa IPA, koji predsta-
vljaju zemlje ¢lanice Evropske unije,
a on daje svoje misljenje. Po prijemu
povoljnog misljenja od Upravljackog
odbora, sastavlja se Sporazum o fi-
nansiranju, koji predstavlja meduna-
rodni sporazum izmedu Komisije
(koja predstavlja EU) i Bosne i Her-
cegovine.

Nacionalni koordinator programa
IPA pregovara i potpisuje Sporazume
o finansiranju. Nakon potpisivanja,
ovaj dokument postaje klju¢ni doku-
ment za godi$nji program IPA. U
njemu su dati rokovi u kojima sredstva
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programa moraju biti ugovorena i
isplacena, kao i datum do kojeg spro-
vodenje programa mora biti zavrse-
no.

ZAKLJUCAK

Proces tranzicije koji je tekao
skoro dvadeset godina u zemljama
Centralne i Jugoisto¢ne Evrope, po-
kazalo se, predstavljao je cilj pun
izazova. Vrlo brzo se pokazalo da
formalne promjene u zakonima o
vlasnickom i drugim pravima nisu
znacile i korjenite promjene u praksi.
Stvaranje trzistu primjerenih insti-
tucija je spor i mucan proces, pa se
pozitivna dostignuca mogu sticati i
mjeriti godinama i decenijama ka-
snije.

Cinjenica je da nivo sposobnosti
Republike Srpske nije u fazi da svom
stanovni$tvu omogudi rastuéi pro-
speritet, te zbog toga treba iskoristi-
ti iskustva i pomo¢ razvijenih zema-
lja. Savremeni tokovi biznisa su su-
rova realnost s kojom su se ve¢, sa
manje ili vise uspjeha, suocile sve
zemlje u tranziciji. Proces inovacija
koji doseze do granica neslu¢enog
tehnoloskog razvoja ima za posljedi-
cu bitnu promjenu pravila igre na
svjetskom trzistu. To podrazumijeva
potrebu za korjenitim promjenama
u poslovnoj orijentaciji, a i borba za
ocuvanje postojecih trzista i potro-
$aca postaje sve agresivnija i bezob-
zirnija. Mora se ista¢i da se nije
promijenio klju¢ni pokazatelj uspje-
ha: rast bruto drustvenog proizvoda,
stepen zaposlenosti i produktivnosti
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— dakle, dostignuti nivo zivotnog
standarda stanovnistva.

Poslovanje u danasnjim uslovima
pokazuje da vremenom komparativ-
ne prednosti, koje pojedine zemlje
imaju, lako gube ako se pravilno ne
koriste, i sebe osuduju na trajno za-
ostajanje i siromastvo. U tom smislu,
da bi se shvatila veli¢ina zadace, i $ta
treba Ciniti, potrebno je ista¢i da se
desio prelaz iz industrijskog u infor-
maciono doba. Sve viSe se prodaju
informacije, znanje i ,intelektualni®
proizvodi i usluge.

Na kraju, ostaje samo da zaklju-
¢imo da vecinu zemalja u tranziciji
karakteris$e ,nedovrsena tranzicija“
(Crna Gora, Srbija, Albanija, Bosna
i Hercegovina i druge), $to se ogleda
u sporom zazivljavanju preduzetnic-
ke klime, nedovoljno brzoj izgradnji
trzistu primjerenih institucija, tome
da se jos nije desila tzv. ,menadzerska
revolucija“ i slicno. To znaci da nam
je potrebno vise reformi ,druge ge-
neracije®, $to bi se moglo okarakteri-
sati time da su u razvojnoj politici,
umjesto ,kontinuiteta“ potrebne
sveobuhvatne promjene, odnosno da
je, umjesto ,nevidljive ruke” trzista
potrebna ,vidljiva ruka“ drzave.
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SOCIO-EKONOMSKI ASPEKTI
STRATEGIJE RAZVOJA E-OBRAZOVAN]JA
KAO INFRASTRUKTURNE OSNOVE U
IZGRADNJI DRUSTVA ZNANJA

Sandra Santrac!

Sazetak

Visokoskolske ustanove se nalaze pred imperativnim zahtjevom i potrebom
da iz osnova promjene svoju tehnologiju obrazovanja za razlidite funkcije koje
su temeljne na putu izgradnje drustva znanja.

Koncepcija e-obrazovanja se zasniva na kreativnosti, istrazivanju i novim
naucno-tehnoloskim paradigmama. To neminovno utice na ukupne socio-eko-
nomske odnose u drustvu, cija e struktura uticati na novu kulturu rada.
Princip prakti¢nosti inkorporira znanje uslovijeno radikalnim promjenama u
poslovnom okruzZenju. Ono uslovijava upotrebu upravijackih alata i tehnolo-
gija koje omoguéavaju brzo i efikasno koristenje svih dostupnih podataka i
informacija. Buduénost obrazovanja je sadrzana u visokim tehnologijama,
nacinu drustvenog komuniciranja u kibernetickom prostoru i virtuelnoj stvar-
nosti.

Izgradnja drustva znanja zahtjeva izmjenjen nacin upravijanja i znanja
koji ée uticati na buduéu proizvodnju, zahvaljujudi informacijskom i nauénom
obrazovnom sistemu koji se razlikuje od politehnickog dualistickog obrazovnog
sistema. Informacija i znanje kao novi viadajuéi predmet rada pretvaraju
globalno drustvo u obrazovni i naucni sistem.

Kiljucne rijeci: drustvo znanja, socio-ekonomski, informacija, e-obrazo-
vanje, naucno-tehnoloska paradigma, upravljacki alati.

Abstract

Higer education institutions are facing an imperative requitrment and the
need to fundamentally change their technology education for the different fuc-
tions that are fundamental in the way of building a knowledge society.

The concept of E-education is based on creativity, research and new scien-
tific and technological paradigms. This inevitably affects the overall socio-eco-

1 Mr Sandra Santrac
URBAN LOGIC CENTER, Centar za razvoj kulture i drustva znanja, Banjaluka
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nomic and of a new society, whose structure will be influence culture of work.
The principle of practical incorporated knowledge which depends of radical
changes in business environment. That causes use of management tools and
technologies that enable rapid and efficient use of all available data and infor-
mation. The future of education is contained in the high technology, ways of
social communication in cyberspace and virtual reality.

Building a knowledge society requires changed management and knowled-
ge that will influence the future production, thanks to information and scien-
tific and educational system which is different from the Polytechnic dualistic
education system. Information and knowledge as new the dominant subject of
work transformed a global society like is educational and scientific system.

Keywords: knowledge society, socio-economic, information, E-education,
scientific and technological paradigm, management tools

1.UVOD

Predmet ovog rada je koncepcija
kolanja znanja unutar visokoskolske
ustanove i kultura ucenja u cilju
stvaranja novih poslovnih vrijednosti
kao infrastrukture na putu drustva
znanja. Ova koncepcija izjednacava
znanje sa resursom i kreira dinamic-
nu sliku visokoskolske ustanove u
stalnom pokretu stvarajuci sposobnost
da novo znanje i vjestine putem e-
-obrazovanja pretvori u bogatstvo i
konkurentsku prednost. Sa socio-
-ekonomskog aspekta novo znanje
se javlja kao neprestano unapredenje
procesa i usluga, kao eksploatacija,
odnosno kao neprestano koristenje
znanja za razvoj novih proizvoda i
usluga. KoriStenjem savremenog
pristupa obrazovanju od strane ino-
vativnih predavaca na fakultetima
koriste¢i dvosmjernu komunikaciju
na relaciji student-predavac osposo-
bljavaju studente da razmisljaju i
postanu inovativniji. Primljeno zna-
nje materijalizuju u proizvodnji, tj. u
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ekonomiji uopste. Socio-ekonomski
aspekti znanja, tj. njihovo koristenje
i njihovi efekti su kvalitativno razli-
Citi. Znanje se zapravo ne moze mje-
riti osim procjene kostanja da se
proizvede, distribuira i alocira. Isto
tako dobit od znanja ne mozemo da
izmjerimo. Znanje nije jeftin resurs.
Razvijene zemlje trose blizu jedne
petine drustvenog proizvoda na
proizvodnju i distribuciju znanja.
Formacija znanja s tim predstavlja
najvecu investiciju. Posto ne postoji
ekonomska teorija produktivnosti i
investicija u znanju, prinudeni smo
edukovati menadzment koji ¢e uci-
niti znanje produktivnim. Tu odgo-
vornost moze da preuzme jedino
visokoskolska ustanova koja je za-
hvaljujudi inovativnosti i stru¢nosti
odlucila da edukuje budué¢i menadz-
ment koji po definiciji implicira sis-
tematsko, organizovano i odgovorno
primjenjivanje teze znanje na znanje.
Edukacija putem e-obrazovanja ima
velike prednosti zahvaljuju¢i nave-
denoj dvosmjerno uspostavljenoj
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komunikaciji na ve¢oj dozi povjerenja.
To orijentise predavanje i kvalitetu
znanja u pravcu promisljanja da je
Znanje resurs.

Uvodenjem inovacija u obrazova-
nje koristenjem multimedija i savre-
menih IT tehnologija $to prati od-
redena umrezavanja su s tim znacaj-
nija $to to postaje uspje$na praksa
akademske obrazovne mreze. Takve
inicijative u vidu e-obrazovanja ¢e
neminovno uticati na reformske
procese u visokom obrazovanju koje
se ne mogu sprovesti bez punog
ukljuc¢ivanja pojedinih drzavnih in-
stitucija, obrazovnih ustanova, ili
nekih drugih drustvenih grupa kao
$to su NVO. Smatramo da pojedini
fakulteti koji iniciraju nauc¢ne skupo-
ve o navedenoj tematici ne preten-
duju na vodecu ulogu u samom pro-
cesu i modernizaciji visokoskolskih
ustanova. Oni Zele da ukazu na naj-
vaznije elemente reforme na putu ka
evropskom obrazovanju i podstaknu
raspravu i akciju. Predlazu razlicita
moguca rjeSenja i modele, koje ce
kasnije nadlezne institucije i ustano-
ve primjeniti u konkretnim strateskim
i reformskim procesima. Navedenim
raspravama na nau¢nim skupovima
je veoma vazna tema e-obrazovanja
jer Ce to zahtjevati aktivnosti na usa-
glasavanju kurikuluma (ZTuning).
Jedna od glavnih inovacija Tuning
projekta je povezivanje ishodista
ucenja kompentencijai ECTS (Euro-
pean Credit Transfer System) bodo-
va utemeljenih na studentskom op-
terecenju. Tuning je razvio model za
planiranje, uvodenje i provodenje

kurikuluma na lokalnom i meduna-
rodnom nivou. Kompetencije pred-
stavljaju dinami¢nu kombinaciju
znanja, razumjevanja, vjestina i spo-
sobnosti. Poticanje kompetencija je
cilj svih obrazovnih programa. To ¢e
zahtjevati dalje usavrsavanje i obra-
zovanje nastavnika. Sa navedenim
procesima dolazi do ishoda regional-
nih istrazivanja i kompetencija za
odredene oblasti te publikacije na-
uc¢nih casopisa i knjiga.

2. E-OBRAZOVANJE I ZNANJE

E-obrazovanje obavezno otvara
proces za efektivan, efikasan i demo-
krati¢niji, $to je najvaznije kvalitetan
sistem obrazovanja u skladu sa pre-
porukama bolonjskog procesa. To
ukljucuje veci fokus na kompetenci-
je koje bi studenti trebali da steknu
u skladu sa evropskim normama.
Nase obrazovne ustanove su vjero-
vatno neopravdano ocjenjivane sa
nizim ocjenama jer nam nedostaje
upravo $to omogucuje e-obrazovanje,
a to je linkovno povezivanje i umre-
zavanje sa ostalim univerzitetima u
Evropi i svijetu u cilju zajednickog
naucno-istrazivackog rada i razmje-
ne informacija.

U dosadas$njim istrazivanjima smo
uocili da vecina studenata koji zavr-
$e fakultete nemaju dovoljno samo-
pouzdanja i individualnosti u struci.
Zato postoje opravdanja jer na Za-
padu kome mi tezimo evropskim
integracijama, 30%-40% Bachelor-a
nalazi posao van struke za koju se
skolovao. U SAD-a taj procent je

69



aktuelnosti

prema njihovim istrazivanjima ¢ak
duplo vedi. U zemljama jugoisto¢ne
Evrope navedeni trend je u porastu,
jer su u porastu i multidisciplinarni
studiji. Primjetno je da se lakse za-
posljavaju studenti sa kvalitetnijih
fakulteta $to je procjena samog trzi-
$ta, ali medu trazenim strukama su
zanimanja sa fakulteta koji su imali
multidisciplinarne smjerove. To na-
pominjemo iz razloga $to e-obrazo-
vanje zahtjeva da student tokom
skolovanja znacajno ovlada IT teh-
nologijama, $to je trazeno i cijenjeno
od strane poslodavaca.
E-obrazovanje u osnovi ¢e dopri-
nijeti ukupnom visokom standardu
na fakultetima iz Cega Ce se ve¢ po-
menutom komunikacijom i umreza-
vanjem sa ostalim fakultetima inici-
rati i unaprijediti nau¢no-istrazivac-
ki rad, a s tim i kompetativnost od-
redenih Univerziteta. Permanentan
razvoj IT tehnologija i njegovo usva-
janje tokom e-obrazovanja ¢e dopri-
nijeti ukupnom tehnoloskom razvo-
ju cijelog Univerziteta. Preporuke i
nacela Bolonjske deklaracije ¢e se
lakse usvojiti i adaptirati s ¢im ¢emo
se direktno pribliziti evropskim stan-
dardima obrazovanja. Izbor odrede-
nih alata za e-obrazovanje koje nude
IT tehnologije ¢e omoguciti i primo-
rati odredene fakultete da komuni-
ciraju i saraduju sa kolegama u okru-
zenju. Naime, javice se potreba za
izbor oblika nastave, da li ¢e biti
kombinovana sa klasi¢cnom nastavom
ili ¢e biti kompletna u virtuelnom
okruzenju pri ¢emu ¢e fakulteti mo-
rati da se konsultuju i po¢nu razgo-
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varati o uspostavljanju odredenih
standarda u cilju kompetativnosti
studenata.

Studenti ¢e morati da usvoje od-
redena znanja iz IT tehnologija, koji
¢e imati potrebu i Zelju da studiraju
bilo na daljinu ili kombinovano. Pri-
likom promisljanja o usvajanju i
usavr$avanju e-obrazovanja se vidi
potreba o sveobuhvatnom i $irom
edukacijom u radu na ra¢unarima od
najranijeg nivoa obrazovanja. Za sada
je to kod nas na veoma niskom nivou
zbog nedostatka sredstava i zavisi od
licnog angazovanja direktora osnov-
nih i srednjih skola. Navedeno uka-
zuje da su potrebne aktivnosti na
$irem nivou drustva i odredena in-
stitucionalna rjesenja, pri cemu bi
glavni nosilac morala biti Vlada.
Univerziteti tj. njihovi studenti koji
su usvojili znanja iz IT tehnologija
mogli bi u sklopu volonterskih aktiv-
nosti dati svoj doprinos edukacije
djece i omladine saradnjom Univer-
ziteta i skola. S tim bi Univerziteti
imali korist jer bi mogli zaintereso-
vati eventualne buduce studente da
se informisu i bolje upoznaju studij-
ske programe. Na taj nacin bi obez-
bjedili kvalitetnije brucose, ¢ime bi
se dobila podrska i odobravanje Sire
drustvene zajednice.

Znanje je postalo klju¢ za konku-
rentnost i uspjeh privrede. U ostva-
rivanju konkurentnosti privrede
vazna je konkurentnost radne snage
$to upravo zavisi od obrazovne usta-
nove i njenog inovativnog vodstva.
Brzi razvoj nauke i tehnologije te
zahjevi globalizacije traze da se sa-
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vremene organizacije i korporacije,
a s tim i ukupna drzavna privreda,
temelji na znanju (intelektualni ka-
pital). U poslednje vrijeme su atrak-
tivna istrazivanja cija ishodista poci-
vaju na intelektualnom kapitalu i
upravljanju znanjem. Izveden je za-
kljucak od strane eminentnih eko-
nomskih stru¢njaka, u saradnji sa
filozofima i sociolozima da je novo
znanje usko povezano sa terminom
nova ekonomija, a neki autori upo-
trebljavaju termin intelektualni ka-
pital. Navedene termine povezuje
multidisciplinarnost. Svr$eni studen-
ti koji su edukovni iz navedenih
oblasti teze ste¢ena znanja sprovode
u praksi, jer nisu imali doticaja u
dovoljnom obimu sa multidiscipli-
narnim studijama.

U ovom istraZzivanju nastojimo
ukazati da su sposobnost integrisanja
interdisciplinarnih saznanja u zna-
¢aju, ulozi menadzmenta znanja i
eksploataciji znanja. U tom slucaju
menadzment bi raspolagao discipli-
nama pored ekonomije sa psihologi-
jom, filozofijom, sociologijom i me-
nadzmentom informacionih sistema.
Znaci da menadzment znanja uklju-
cyje ljudske potencijale, tehnologiju
i procese kao medusobno povezane
i preklapajuce dijelove. Tokom istra-
zZivanja se moze izvesti zakljucak da
je menadzment znanja sinergija in-
terdisciplinarnosti koja je uslovljena
sve ve¢im razlikama izmedu klasi¢ne
i prevazidene funkcije menadzmen-
ta i novijeg, inovativnog, kakav zah-
tjeva novi poslovni svijet. To ukazu-
je da je eksploatacija znanja u funk-

ciji unapredenja proizvodnje, inova-
cija, odnosno nacin primjene znanja
za proizvodnju promjena i sticanja
konkurentske prednosti.

Poslovna konkurentnost ovisi o
tome koliko kompanije iskoristavaju
svoja raspoloziva nematerijalna dobra
poput iskoristavanja u samoj organi-
zaciji, znanja strucnosti, sposobnosti
i kreativnosti zaposlenih te njihove
spremnosti na inovativnost i pobolj-
$anja. Najvazniji faktori konkuren-
tnosti radne snage jesu obrazovna
struktura Human Resources (ljudski
resursi) koji zavise od kompatibilno-
sti ponude i potraznje znanja, struc-
nosti i sposobnosti. Opsta znanja i
obrazovni sistem postaju sve znacaj-
niji u modernoj privredi i drustva
utemeljenog na znanju. Smatramo
da obrazovanje u procesu globaliza-
cije ima snazan uticaj na razvoj dru-
$tva uopste i prelaz ka visokotehno-
loskim slozenijim proizvodima.

Studenti koji zavr$e studije putem
e-obrazovanja ¢e lakse prihvatiti i
analizirati napredne tehnologije u
cilju brzeg razvijanja vlastite jer pos-
jeduju pored stru¢nosti svojih studij-
skih programa i zavidan nivo pozna-
vanja IT tehnologija. MoZemo za-
kljuciti da nece zaostajati za evropskim
standardima jer ¢e inovativni fakul-
teti (inovativno vodstvo i nastavni
kadar) prilikom uspostavljanja i usa-
vrsavanja studijskog programa upo-
rebljavati alate za e-obrazovanje koje
koristi ve¢ina evropskih Univerzite-
ta. Unutar postojece informacijske
infrastrukture koja je u stalnom ra-
zvoju, alati za e-obrazovanje dolaze
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u kontakt sa drugim srodnim alatima,
sistemima i programskim rjesenjima.

Slazemo se sa ocjenom pojedinih
autora da e-obrazovanje nije alterna-
tiva postoje¢em obrazovnom proce-
su, nego predstavlja njegov sastavni
dio, odnosno njegovu dogradnju i
unapredenje. Kako smo ranije nave-
li uvodenjem e-obrazovanja raste
uloga i znacaj predavaca. On prak-
ticno postaje mentor, koordinator i
u svojevrsnoj je komunikaciji kojom
potice kod studenata razmisljanje,
inovativnost i kori$tenje literature u
klasi¢nim i e-bibliotekama. Cijenjeni
profesori o svojim studentima koji su
postali poznati su izjavili da su ih
samo naucili gdje ¢e pronaci potreb-
nu literaturu i kako je koristiti. Mno-
gi autori se slazu da je ljudski kapital
bitna karakteristika konkurentnosti
privrednog razvoja, jer je povrat od
ulaganja u obrazovanje ve¢i od bilo
kog drugog. U zemljama tranzicije,
tokom procesa globalizacije kod nas
to nije garancija razvoja jer zemlja sa
najkvalitetnijim ljudskim kapitalom
ne mora posti¢i odredene razvojne
rezultate. Zato smo pomenuli multi-
disciplinarnost. Iako je u bolonjskim
preporukama multidisciplinarnost
na vrhu prioriteta na primjeru poje-
dinih Univerziteta, takav je pristup
obrazovanju kod nas je na niskom
nivou. Misljenja smo da je potrebno
ukazati na eksploataciju znanja u
funkciji unapredenja procesa proi-
zvodnje, odnosno nacin primjene
znanja za proizvodnju promjena i
sticanja konkurentske prednosti. To
¢e biti duznost budu¢ih menadzera

72

$kolovanih na navedenim fakultetima,
jer ¢e zahvaljujudi informacionim
znanjima biti osposobljeni imple-
mentirati poslovne alate Business
Intelligence (poslovne inteligencije) i
tako poboljsati protok znanja unutar
organizacije i transformacijom tog
znanja stvarati novu vrijednost u
cilju sistemske izgradnje adaptivne i
inteligentne organizacije. Smatramo
da bi studenti mogli pored etike u
poslovanju usvojiti i odredena znanja
iz kulturologije koja se sve Cesce iz-
ucava pod terminom ekonomska
kultura, $to bi ih ucinilo kompetentnim
liderima u svijetu globalizacije.

Tako? se zapravo obiljezava naj-
vaznija imovina, znanje o predmetu,
a ne sam sadrzaj predmeta. U teme-
lju povjerenja je dakle znanje, koje
vise vrijedi od onog opipljivog §to
imamo. Zbog toga ljudi sa idejama,
ljudi koji posjeduju ideje, postali su
moc¢niji od ljudi koji rukuju masina-
ma i, u mnogim slucajevima, od onih
koji posjeduju masine.

Pazljivim posmatranjem je pri-
mjetno da su danas doslovno svi
poslovni i ekonomski modeli u upo-
trebi, ostaci prethodnog industrijskog
i tehnoloskog doba. Tokom postoje-
¢e ekonomske krize se stalno susrece-
mo sa frustriranim menadzerima i
liderima koji pokusavaju upotrijebi-
ti upravljacke alate i metode koji u
novoj ekonomiji jednostavno vise ne
funkcionisu. U ekonomiji znanja
nesavr$ena konkurencija jeste unu-
trasnje svojstvo same ekonomije

2 Howkins J. (2003) Kreativna ekonomija (Zagreb:
Binoza press)
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znanja: pocetne vrijednosti stecene
primjenom i eksploatacijom znanja
(krivulja u¢enja) postaju trajne. Mo-
derni ekonomisti smatraju da je
ekonomija odredena potro$njom ili
investicijama, $to u ekonomiji znanja
nije od presudnog znacaja. U ekono-
miji znanja ne postoje dokazi da
povecana potrosnja vodi vecoj proi-
zvodnji znanja, niti da veca ulaganja
dovode do vecée produkcije znanja.
Ponovo dolaze do izrazaja studenti
zavrseni na navedenom fakultetu jer
primjenjuju princip multudiscipli-
narnosti §to omogucuje e-obrazova-
nje. Zahvaljujuéi tome ce se bolje
snalaziti tokom upravljanja u neu-
redenom trzistu, jer ¢e pored samog
znanja implementirati u organizaci-
ju savremene upravljacke alate.

Tek potpunim razumijevanjem i
integracijom razlicitih dijelova se
moze postic¢i kohezivan poslovni
inteligentan sistem. Navedeni stu-
denti ¢e sa lako¢om uz pomo¢ baze
podataka u vidu Data mininga, ko-
ristenjem novih poslovnih alata, iz-
vrsiti preciznu segmentaciju trzista,
te dijagnostiku rizi¢nih trzisnih se-
gmenata u cilju neutralizacije rizika.
Novonastali interdisciplinarni po-
slovni koncept u svom fokusu bi imao
djelotvornije organizaciono znanje.
Cinjenica je $to danas shvatamo da,
znanje jeste informacija djelotvorna
uradu, informacija usredsredena na
rezultate. To omogucava izgradnju
infrastrukturne osnove drustva zna-
nja, upravo zahvaljujudi visokoskolskim
ustanovama. Zbog toga je sve jasnija
¢injenica da se sve manje zarade iz-

vlace iz tradicionalnih resursa, kao
$to su zemlja, rude, Sume, rad i kapi-
tal. Novi pristup obrazovanju ¢e
ukazati na zakljucak da su glavni
proizvodaci bogatstva postali infor-
macija i znanje.

Upotreba naziva ekonomija znanja
(Knowledge Economy), menadzment
znanja (Knowledge Management),
intelektualni kapital (Intellectual
Capital), nova ekonomija (New Eco-
nomy), unose ponekad zabunu medu
studentima, jer su funkcionalno
sli¢ni i predstavljaju termine koji se
odnose se na ekonomiju koja se za-
sniva na znanju, IT tehnologijama i
modernoj strategiji upravljanja. Dru-
$tvo znanja je poseban termin koji u
svom sastavu podrazumjeva i prou-
Cava procese odrzivog razvoja, infor-
macione tehnologije, unapredenje
obrazovanja kao i novu ekonomiju.
Ovo navodimo iz razloga §to mnogi
autori izgube iz vida Cinjenicu da je
razvoj informacionih tehnologija
osnov puta ka drustvu znanja. IT
tehnologije su takode osnov una-
predenja u obrazovnim procesima, a
s tim Univerziteti postaju vodecéa
elita u cjelokupnom razvoju drustva,
¢ime dobijaju veliku odgovornost.
Kompetativnost jednog grada zavisi
od kompetativnosti obrazovnih usta-
nova sve do nivoa drzave.

3. STANDARDIZACIJA 1
MONITORING

KorisStenje e-obrazovanja zahtjeva
od obrazovne ustanove uvodenje
visokih standarda koji zahtjevaju
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permanentnu prisutnost razvojnih
programa. Na mnogim Univerziteti-
ma su se odredeni aplikativni profili
programa pokazali neadekvatnim.
Razvojni tim univerziteta zaduzen za
e-obazovanje bi morao voditi racuna
o uvodenju navedenih standarda na
osnovu iskustava drugih, trazedi
pomoc¢ od univerziteta sa kojima se
planira uspostaviti bliza saradnja.
Standardi se uglavnom odnose u
prepoznavanju edukacijskih softvera.
Vodece americke kompanije koje
izraduju racunarske softvere za edu-
kaciju zele ubrzavanje standardiza-
cije u toj industriji kako bi se stvori-
li napredniji obrazovni programi.
Navedenim se bavi medunarodna
organizacija na standardizaciji edu-
kacijskih softvera i neke njegove
stavove Ce usvojiti IMS (Instructional
Management System), koji se sastoji
od velikog broja svjetskih obrazovnih
institucija koji ¢e klasifikovati alate
za obrazovanje iz otvorenih izvora u
cilju omogucavanja komunikacije
izmedu programa za izradu sadrzaja
i usluga vezanih za njih. Zelja je im-
plementacija specifikacija baziranih
na otvorenim standardima i jedno-
stavnost ugradnje.

Sam Univerzitet ima odgovornu
obavezu da osigura potrebne predu-
slove za e-obrazovanje, kao i da obez-
bijedi podrsku nastavnom kadru.
Predavaci, pored toga sto su inova-
tivni i opredjeljeni za zahtjevne ak-
tivnosti, trebaju imati neupitnu po-
drsku i motivaciju sire drustvene
zajednice. Od nastavnika zavisi izra-
da kvalitetnog studijskog programa,
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obezbjedenje obrazovnih materijala
za ucenje, te organizaciju i snabdje-
venost e-biblioteke. Sa svoje strane
Univerzitet bi mogao da sa predava-
¢ima studijskog programa e-obrazo-
vanja omogudi formiranje savjeto-
davnog tijela koje ne bi samo formal-
no izvjestavalo Nauc¢no-nastavnicko
vijeCe o razvijanju procesa nastave.
To tijelo bi pored monitoringa na-
stavnog procesa imalo ulogu savje-
tovanja i koordinacije sa studentima,
te predlagalo odredena rjesenja,
poboljsanja ili nedostatke Senatu ili
Nastavno-nau¢nom vije¢u. Smatramo
daje to potrebno jer su promjene na
trzi$tu rada Ceste, te bi se one funk-
cionalnije pratile u cilju usaglasavanja
nastave sa klasi¢nim nac¢inom obra-
zovanja.

Ceste promjene u razvoju IT teh-
nologija kao i konkurencije obrazov-
nih institucija u okruzenju zahtjeva
odredeni monitoring u cilju una-
predenja e-obrazovanja. Na osnovu
iskustava zapadnoevropskih Univer-
ziteta pored navedenog nastavnog
tima, brzim promjenama na polju IT
tehnologija i multimedija bi se trebao
osnovati razvojni tim. Razvojni tim
pored razvoja i odrzavanja IT tehno-
logija na univerzitetu ili odredenom
fakultetu bi se trebao baviti multime-
dijalnim komponentama e-obrazo-
vanja. Navedeni tim ili tehnicka po-
drska treba obezbijediti funkcionisa-
nje multimedija koji su neophodni
za odvijanje e-obrazovanja. Iz nave-
denog je uocljivo da u sklopu obra-
zovanja studenti moraju usvojiti
odredena znanja iz multimedija.
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Pored navedenog ukupnog doprino-
sa kvaliteti univerzitetskog obrazo-
vanja, otvara se prostor za uskladi-
vanje potreba razvoja privrede na
principu ekonomije znanja ¢ime se
povecava konkurentnost samog Uni-
verziteta.

4. SOCIO-EKONOMSKI
ASPEKTI E-OBRAZOVAN]JA

Zemlje nastale raspadom bivse
Jugoslavije su u dvostrukoj tranzici-
ji za razliku od ostalih zemalja jugo-
istoka Evrope. Pored transformacije
politickih i ekonomskih sistema one
su suocene sa politickim i kulturnim
procesima opterecene uticajem do-
gadaja iz proslosti. Pod uticajem
promjena u globalnoj ekonomiji
pozicija preduzetnistva se drasti¢no
mijenja, u smislu da se sve vise dozi-
vljava generatorom ekonomskog
rasta i odrzivog razvoja. Primjetna je
iscrpljenost vecine poznatih oblika
socijalne i ekonomske pomo¢i, koje
su pruzale ekonomije vodecih zapa-
dnih zemalja. To ukazuje da nastupa
razdoblje trazenja novih rjesenja,
najcesce fokusiranih na preduzetni-
$tvo i njegovu ulogu u ekonomskom
rastu i razvoju drustva. Uvidajuci
znacenje preduzetnistva za ekonom-
ski rast svojih ekonomija, najveci broj
drzava prihvatio je preduzetnistvo
kao vitalnu komponentu svog razvo-
ja. U ovom istrazivanju ¢emo poku-
$ati ukazati na povezanost ljudske
kreaivnosti i preduzetnistva, $to se
moze posti¢i modelom inovativnog

menadzmenta edukovanih putem
e-obrazovanja.

S obzirom na sveopste poznato
stanje u nasoj privredi kao u okruze-
nju i bez obzira na model privatiza-
cije na ovim prostorima pri ¢emu su
»ugaseni” veliki privredni giganti iz
proslog tehnoloskog doba imamo
mogucénosti i resurse za privredni
rast ako ekonomija bude bazirana na
znanju. U globalnom drustvu, znanje
kao osnovni predmet rada, preko
tehnoloske jednakosti koju pruzaju
besplatni operativni sistemi i internet,
postaje zajednicka svojina $to u naj-
vecoj mjeri obezbjeduje e-obrazova-
nje. Sirenjem znanja §iri se individu-
alizacija ljudskog rada, uvecava broj
porodi¢nih i drugih malih i srednjih
preduzeca. Uocava se umrezavanje
privrednih subjekata po horizontali.
Smatramo da ¢e e-obrazovanje edu-
kovati studente u koristenju besplatnih
Open Source operativnih programa
s kojima Linux uvodi navedenu teh-
nolosku jednakost sirokom sloju
ljudi, koji s tim imaju mogucnost
pokretanja vlastitog biznisa. Pod
uticajem globalizacije i korporacije
mijenjaju svoj strukturni oblik i od-
nose u drustvu. U radnom odnosu je
sve vise zaposlenih na odredeno
vrijeme, na povremenim poslovima
pod ugovorom. Cesto se radi na je-
dnokratnim i samostalnim projekti-
ma prilikom kojih se angazuju od-
redeni stru¢njaci. Iz navedenih ra-
zloga na Zapadu je e-obrazovanje u
velikoj ekspanziji jer uz tehnologije
poput lap-topa i mobitela mozemo
uciti kad i gdje Zelimo, a s tim i novu
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pojavu poslovnih aktivnosti, da se
moze raditi gdje i kad Zelimo.

Naveden nacin poslovanja i trzista
rada je za nase prostore jo$ nedostizan,a
slobodni odnosi razmjene ponude i
potraznje na trzistu rada su u velikom
nesrazmjeru i predstavljaju svojevr-
sni fenomen. To je iz razloga porasta
zahtjeva privrede za radnicima edu-
kovanih IT tehnologijom dok starija
populacija ve¢inom nije edukovana.

Neke zemlje su pokusale iskori-
stiti e-obrazovanje u cilju propagira-
nja cjelozivotnog ucenja ¢ime bi se
smanjio broj nezaposlenosti starije
populacije. Medutim, istrazivanja su
pokazala da takve inicijative nisu dale
ocekivane rezultate. Prema evropskom
edukacijskom projektu Socrates u koji
je uklju¢ena veéina evropskih zema-
lja, glavni cilj mu je izgraditi Evropu
znanja i na taj nacin pokusati odgo-
voriti brzom napretku tehnologije u
procesu globalizacije. Program je
dizajniran od viSe segmenata. Pored
poznatog projekta Comenius koji se
bavi razvojem edukacije u $kolama,
kod nas dobro poznat i prisutan u
visokoskolskim ustanovama Erasmus,
do Grundtvig projekta koji je inicira-
la Njemacka. Prema tom programu
se nastojalo uvesti cjelozivotno uce-
nje, kojim bi bila obuhvacena starija
populacija i osobe koje bi imale po-
trebu za prekvalifikacijama do obra-
zovanja na polju informacionih teh-
nologija. IT tehnologije i komunika-
cije u obrazovanju se odvija prema
projektu Minerva.

Osnovne ideje su da medijska
tehnologija i IT tehnologije uopste
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postaju obrazovnim tehnologijama.
Dakle sam proces modernizacije
nastave implicira obrazovanje u mul-
timedijima i nesporno je da same
masovne komunikacije moraju po-
stati predmet ucenja. Multimediji u
osnovi povezuju u organsku cjelinu
monitore, informacione magistrale,
mobilnu telefoniju, internet, sto je
sve preduslov koji studenti moraju
savladati. Iz virtuelnog svijeta pojavice
se pojedinci i talenti koji ¢e imati
znacajan udio u kreaciji i odredivanju
faktora od kojih zavisi razvojni kon-
tekst. Danas je kreativnost demokra-
tizovana, ¢ak povezana sa doskora
neprihvatljivim, gotovo kompromi-
tuju¢im okruzenjem.

Chris Bolton® zapaza da se zahva-
ljujuéi usponu i popularnosti neoli-
beralisticke doktrine u praksi dogodio
preokret u kome je kreativnost tra-
dicionalne industruje zamjenjena
industrijalizacijom kreativnosti. Novo
industrijsko doba poc¢iva na ekonom-
ski produktivnoj povezanosti infor-
macije, komunikacije i kreacije.

Iz njegovog stava se moZze izvesti
zakljucak da je stupanjem u vezu sa
industrijom kreativnost postala samo
spoljni, vidljivi dio $iroko zastupljene
i prodorne kreativne ekonomije koju
predstavlja intelektualna svojina. Spoj
kulture i tehnologije, brzina komu-
nikacija i dostupnost informacija,
obrazovali su virtuelni prostor koji
omogucava univerzalnu i stalnu po-
vezanost izmedu pomenutih inova-
tivnih bududih talenata ekonomije

3 Bolton C. (2007) Management and Creativity
(Malden: Blackwel)
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znanja. Bez obzira na nacelo da svi
imaju podjednake moguénosti uce-
stvujudi u industrijalizaciji i kreativ-
nosti, ne treba izgubiti iz vida cinje-
nicu da je ekonomija znanja izuzetno
djelotvorna strategija novog kapita-
lizma zasnovanog na trzistu znanja.
Moze se reci da je rije¢ o suptilno
definisanom kolonijalnom diskursu,
jer su najrazvijenije zemlje glavni
nosioci intelektualne svojine.
Primjenjujuci* pravilo kompara-
tivne prednosti, koje kaze da se zemlje
trebaju specijalizovati za ono u cemu
su najbolje, najvaznije drzave OECD-
-a fokusiraju se na usluzne i kreativ-
ne djelatnosti i, ako je industrijska
proizvodnja nuzna, koriste se zemlja-
ma niskih troskova u Aziji ili jugoi-
stoku Evrope. U ¢itavom OECD-u
informaciona tehnologija i ekonomi-
ja znanja naminovno su dovele do
nastanka postindustrijskog rada.

5. ZAKLJUCAK

Model poslovnog subjekta indu-
strijskog doba vise nije primjeren
dinamic¢nim uslovima kompleksnog
i promjenljivog svjetskog trzista. Novo
znanje zahtjeva usvajanje potpuno
novih pravila poslovanja i poslovnih
modela. U meduvremenu se razvija-
junovi principi u stvaranju vrijedno-
sti kao na primjer intelektualni kapi-
tal (Intellectual Capital), dodana
vrijednost znanja (Knowledge Value
Added), sistem uravnotezenih ciljeva
(Balanced Score Cards). Navedeni

4 Howkins J. (2003) Kreativna ekonomija ( Zagreb:
Binoza press)

novi pristupi su samo manji dio cje-
lokupnog spektra permanentnih
promjena u novoj teoriji menadz-
menta znanja. Koli¢ina znanja nije
od presudnog znacaja u odnosu na
produktivnost znanja.

Znanje® nije bezli¢no, kao sto je
novac. Znanje ne boravi u knjizi, u
Data Miningu, u nekom softerstver-
skom programu. Tamo su smjestene
samo informacije. Znanje je uvijek
utemeljeno u nekoj osobi; njega nosi
ljudska osoba; stvara ga, uvecava, ili
unapreduje li¢nost; primjenjuje ga
licnost; predaje ga drugima i podu-
Cava li¢nost; koristi ga i zloupotre-
bljava licnost. Obrazovana licnost je
amblem i simbol drustva i pripre-
mljena je na zivot u globalnom dru-
Stvu.

Peter Drucker® prvi je uvidio
znacaj koje znanje ima i moze imati
u stvaranju ekonomskih dobiti za
organizaciju i drustvo u cjelini koja
je takvu ekonomiju nazvala Ekono-
mija znanja. Drucker se fokusira na
sile koje mijenjaju ekonomiju sada-
$njosti i kreiraju drustvo buduénosti.
Pored eksplozivnog razvoja tehnolo-
gije, globalizacije i stvaranja svjetske
ekonomije kao i pojave novih poli-
tickih i socijalnih izazova koji mije-
njaju drustvo i ekonomiju sadasnjice,
kao osnovno obiljezje nove ekono-
mije Drucker naglasava znanje i po-
trebu da se u centar Nove ekonomi-
je postavi znanje i obrazovanje, kao
5 Drucker P. (2006) Moj pogled na menadzment:
(Novi Sad: Adizes)

6 Drucker P.(1992) The Age of Discontinuity:

Guidelines to Our Changing Society
(London:Harper&Row)
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i njihove implikacije na rad, liderstvo
i drustvo u cjelini.

Opste je poznato da se obrazova-
nje javlja kao fundamentalni faktor
razvoja. Zajedno sa tehnoloskim
razvojem postaje sredstvo i cilj ra-
zvoja. Neki uporedni pokazatelji
ukazuju da obrazovanje direktno ili
indirektno sa zavidnim procentom
ucestvuje u ekonomskom rastu zemlje.
Bez uvodenja inovacija nije ni moguce
ostvariti obrazovnu ustanovu koja bi
bila faktor promjena u drustvu. Pri-
sustvo inovacija u obrazovanju je
neminovnost i drustvena uslovljenost.
Rijetke su visokoskolske ustanove
koje mjenjaju strukturu nastave i
uvode inovacije. Do pojave privatnih
univerziteta i fakulteta su odredena
istrazivanja pokazala a $to je done-
davno bila svakodnevna praksa, da
je obrazovanje oblast koja je najmanje
pretrpjela unutrasnju strukturnu
promjenu i oblast koja je bila vrlo
otporna na uvodenje inovacija.

Dok’ su druge oblasti i grane
dozivljavale permanentnu tehnolosku
revoluciju, obrazovanje je ostalo na
postavljenim temeljima i pedagoskim
teorijama 18. vijeka. To je dovelo do
ostajanja i zaostajanja, do neefika-
snosti i anahronizama oblika metoda
i sredstava, do nesavremenosti i za-
nemarivanja onoga $to odgovara duhu
i prilikama sadasnjeg i buduceg vre-
mena.

Podrzavanje® i uvodenje inovaci-
ja u obrazovnu djelatnost je ujedno

7 Milijevi¢ S.(1993) Pedagoske inovacije u teoriji
i nastavnoj praksi (Banjaluka: Glas)
8 Bogavac T.(1979) Skola za sadasnjost i buducnost
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reakcija na tradicionalni sistem obra-
zovanja, §to predstavalja poziv na
kritiku i negacije tradicionalne $kole.
Nije nikakva utopija ako svoje struc-
ne napore usmjeravamo na inoviranju
vaspitno-obrazovnog procesa i efi-
kasnijeg vaspitno-obrazovnog siste-
ma jer je to imperativ danasnjice.
Moraju se napustati stari obrazovni
modeli, odnosno pruzati nova rjese-
nja. Nase vrijeme je vrijeme obrazov-
nih alternativa.

Kod nas se jo$ ne gleda na inova-
cije kao na drustveno-potrebnu,
vrijednu afirmativnu i radnostvara-
lacku djelatnost. U visokom obrazo-
vanju je neophodno uvesti inovacije
koje ce biti podrzavane i primjenji-
vane. Doprinos fakulteta koji uvode
e-obrazovanje pokazuje sposobnost
da napustimo stare ideje postojeca
stanja i ustaljene modele rada. Izlaz
je u osavremenjavanju nastave i nje-
nog programa, u primjeni takvih
inovacija koje ¢e omoguciti inovati-
vnost, racionalniji i efikasniji rad, brze
ucenje, aktivnije u¢enike i mobilnije
nastavnike.
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VIMITAEMEHTAILIIJA 1 PA3BOJ
E-OBPA30OBAIbA

Pape Tawra, MuTja Tawwra, Hukoara Hopakosuh®

YBOA

BehuHa Haummx o6pa3oBHUX MH-
CTUTYLMja YBeAa je HeKU OOAVK e-
obpasoBama y CBOj CBAKOAHEBHH PaA.
OCHOBHM MOTHMBU MHCTUTYLIMja 32
yBobhemwe e-ob6pasoBamwa O6uAHU Cy:
AOCTYITHOCT 0OpasoBama LIIpeM
KPYTYy MOTEHLIMjaAHUX CTyA€HaTa,
CMamerbe BpeMeHa U TPOIIKOBA CTY-
AVpama CBaKOM IT0jEAVTHOM CTYA€EH-
TY, oBeharbe epUKaCHOCTY CTYAMpaba,
CMambekhe NHCTUTY-UUOHAAHUX TPOII-
KOBAQ,... 32 HAYVH Ha KOju ce IIpoMje-
He OBOT KapakTepa U AVMeH3uja
YBOAE Y Hallle BUCOKOIIKOACKE VH-
cTUTyUMje MOXKe ce pehu Aa je crioH-
TaH U CTUXVjaH U A2 HY IPUOAVDKHO
He OATOBapa HalllMM I0TpebamMa HUTU
LVBUAM3ALM[jCKOM 3Hakby O MIMIIAE-
MeHTaLMj1 OBaKBKX Mpojekata. OCHOB-
HU IPOOAEM KOA peaAusalijyje mpoje-
KaTa e-00pa3oBama Hulje TEXHUYKO-
TEeXHOAOILIKe npupoae: ITocToju
1IMjeAr HU3 TOTOBUX (KOMepLjaAHIX
Y OTBOpEHMX-0ecraaTHIX) copTBep-
CKVIX aAQTKU ¥ CTAaHAAPAQ KOj!, MAaKO
HEK! OA IbMX Y IIOUYEeTHOj pa3BOjHO]

1 ITpod. aAp Pape Tamwra
Mp Murtja Tawra
Mp Huxoaa Hosaxosuh

dbasu, Koju ce MOT'y puMjeHUTH. 3601
TOTa Ma’Kiby Y HAYYHO-MCTPa>KMBay-
Ky 1 OPraHM3aLMOHO-Pa3BOjHY Tpe-
0a ycMjepuTu y ABa CMjepa:

a) pasBoj U MOACTULIAE CIIPEM-
HOCTY HaCTaBHOT 0C00/ba Ha MUjetbatbe
COIICTBEHVMX METOAQ M TEXHMKA PaAa
u yBobemwe 3Ha4ajHMUX IIpOMjeHa y
peaAM3alMjy HaCTaBHOT NpoLieca,

6) pa3BOj MHCTUTYLIMOHAAHOT
KarmauuTeTa 32 UMIIAEMEHTaLUjy U
Pa3Boj U yIIpaBdame MIPOLeCOM
yBobhemwa e-obpasoBatma.

O6a cmjepa (3apaTka) AjeaoBarba
Cy BeoMa 3HauajHa, MehyTuM, pasBoj
VHCTUTYLMOHAAHOT KanaluTeTa,
uMajyhu y BUAY BeoMa HU3aK HUBO
OpraHu3alMoHe KYATYpe, a Toce6HO
M30CTaHaK OPraHX30BAHOT HAyYHO-
UCTPAKMBAYKOT paaa, buhe moceban
13330B pa3eaAl3alyjy 1 yCIIjellHOCT
MpOjeKTa.

OcHoOBHa 3aMMcao IMpojeKTa IMo-
AA3M OA UMIbEHMUIIE AQ je BeAMKa
Beh1Ha OpraHM3aLMOHMX ITpojeKara
(MCTpa)KMBAYKOT, Pa3BOjHOT, UMIIA€e-
MEHTALMOHOT, UTA. KapaKTepa) Mpo-
raAa VAU AdAa pasyATaTe Koju cy
OVIAYM AQAEKO MCIIOA OYEeKMBakba CaMo
360r TOra IITO je 3aHeMapyAa OCHOB-
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HO IIPAaBMAO U3 TeopHje yIIpaBrambha;
»Bpujeme npeaasHor npotieca (Bpuje-
Me TOTpebHO 3a MpeAasak CucTeMa
n3 noctojeher y )xemeHo cTamwe)
M3HOCU 3 AO 6 BpEMEHCKUX KOHCTaH-
TU CUCTEMaA, II0A YCAOBOM Aa je y
CTapTy II03HATO KOje je )Ke/HbeHO CTambe
" AQ CY AOCTYIIHU CBU PeCYpCH KOju
00e36jebyjy npomjeny crama cucre-
Ma, a T0CeOHO, AQ Ce IIPeAa3HUM
npoljecoM ynpasma“? Ha Bucokor-
KOACKVMM YCTaHOBaMa, BpeMeHCKa
KOHCTaHTa CUCTeMa ce AeduHuIIe
Kao: AY)XMHa Tpajalba 06pa3oBHOT
LMKAYCA. Y CAYYajy MHCTUTYLIMja KOje
he 6uTu ykmyueHe y oBaj mpojexat
(BALI, ®akyaret 3a 6e306jeAHOCT U
damrtuTy bama Ayka, IIpupoaHo-
maTemaTnyku paxyarer bamwa Ayka)
MA€aAHa BpeMEeHCKa KOHCTAHTA je 4
rOAMHe, Opoj TOAMHA Tpajarba obpa-
30BHOT LIMKAyca. MebhyTum, cTBapHa
BpeMeHCKa KOHCTaHTa CUCTeMa jeA-
HaKa je IpOCjeYHOM BPEMEHY CTYAU-
pama, UITO je UIMAK BUIIe OA 4 TOAU-
He.

360r Tora ce nmpeaAaxke Aa ce
npojexart ,/IMnaeMeHTanuja 1 pa3Boj
e-o0pasoBamwa“ yBOAU y Bullle UCTPa-
JKMBa4YKO-pa3BojHUX dasa.

2 Tamra, P, 1988, Teopuja cTOXaCTUYKOT yIIpaBhoatba
— TloHTpjarnHOB MPUHLIMII MAaKCUMyMa, BojHo-
TeXHUYKY PaKyATeT, 3arped
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1. AEOVMHULIVIJA TIPOBAEMA
U1 IPEAMETA
VICTPAXKVIBAIbA

1.1. Aepununuja npodsema
UCTPaKMBaba

YBobeme e-o0pasoBama y OKBupe
aKaAEMCKe 33jeAHHLIE AYTOTPajaH je
npotiec KoMe Tpeba MpUCTYIUTU
CMUIII/HEHO M OpraHu3oBaHo. Vako
je e-oOpa3oBarbe Ha AKAAEMCKOM
HUBOY, Y BUCOKOPa3BMjEeHUM 3aMmda-
Ma, TPEHA ¥ YBEAMKO Ce IIpUMjerbyje,
y Maibe pa3BUjeHUM 3eMMbdaAMa YKoy~
uyjyhu u mpoctop OuBiie JyrocaaBuje
HAAa31MO Ce Y [T0YeTHOj dasu.

E-obpasoBame, 1o pepunnimjn’,
oOyxBara mpotec obpasoBama (CTy-
AVpatba 1 IoAY4YaBamwba) y3 ynoTpeby
MH(}OPMaLIOHO-KOMYHUKALIMOHUX
texHoaoryja (ICT), a c 063upom Ha
1ojaBHe 0OAMKE MOYKE TIOAUjEAUTH Y
YeTUPY KaTeropuje y OAHOCY Ha HUBO
" pa3He acnekTe Kopuirewa ICT y
HacTaBu:*

e KaacuyHa HacTaBa AULIEM Y AULE
(face to face — f2f): He xopucre
ce ICT ocum TekcT npoiecopa
(Word) 3a mpunpemarse HacTaBe;

e HacraBa nopprkana ICT: TexHo-
AOTUja Ce YTAABHOM KOPUCTU A2
61 ce mobomIIara KAACUYHA Ha-
craBa. Hajuemrhe ce xopucre npe-
3eHTauyje, Myarumenujcku CD-oBy,
Web aokanuje 3a koaerujyme ca

3 Bertil Roos, 2005, ICT and Formative Assessment
in the Learning Society, Department of Education,
UMEA University, Sweeden, ISBN 91-7305-828-9.
4 Zemsky, R., Massy, W.F, 2004, Thwarted innovation,
What happened to e-learning and why? University
of Pennsylvania, Weatherstation Project of the
Learning Alliance.
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XUIEepMEAVjaAHUM CaApKajuma
3a cTyaMpatbe (courseware), mpo-
rpaMM 3a TecTHpaibe (KBU30BU 3a
CaMOIIpOBjepy U IPOBjepe 3Hama,
e-mail, mailing aucre n popymuy;

e XubpuAHa MAY MjelIOBUTA HACTa-
Ba (blended, mixed, hybrid): Kom-
OuHaLMja KAaCUYHe HacTaBe y
YUYMOHMLIM U HacTaBe y3 momMoh
TexHoAaoruja LMS (Learning
Management Systems) — cuctemu
3a yIpaBmarbe yuerweM (HuBo-1),
CBT/WBT (Computer/Web Based
Training) — (HuB0-2), Bupeokos-
depenunje — (HUBO-3).

e Fully online obpasoBamwe. Obpa-
30Bame Ce OABMjA UCKAYUIMBO Y3
nomoh ICT (uema f2f Hacrase).
Koaerujymu ce poocTaBbajy myTemM
luTepHera (momohy Web aoxaruja
uau nomohy LMS) (HuBo-4).

IIpecaukaBajyhu popmaaHe pe-
buHMLMje 0Ba YeTHpK HUBOA e-00pa-
30Bakba Ha CTalbe y HALIMM BUCOKOILLI-
KOACKMM yCTaHOBaMa MOTAO Ou ce
3aKAYUNUTH AQ BEAUKM OpOj YHUBEP-
3UTeTa ¥ BUCOKMX IIIKOAQ MM YCAO-
B€ AQ VX YKAYUIUMO Y APYTU MAY Tpehn
HUBO, a IMa YaK ¥ MHCTUTYL1ja Koje
1IMajy HEKE OA eAeMeHaTa YeTBPTOT
HuBOoa. MebyTtum, ucrpaxubama’,®
IIOKa3yjy Aa ce y IpaBuAY, 0e3 nsy-

5 Tawra MuwuTja, 2011, YTuuaj npumjeHe
MH(POPMALIMOHMX TEXHOAOTMja HA KBAAUTET
HACTaBHOT IIPOL[eca Ha BUCOKOOOPa30BHUM
ycranosama (IIpumjep ITpupopHO-MaTeMaTuIKu
daxyatet y Bamwoj Ayun) — marucrapcku paa, YAK
37.02:004(497.6 Bamwa Ayka)(043.3).

6 Mitja Tanjga, Gordana Kokeza: E-obrazovanje
i visoko obrazovanje — problemi implementacije,
Medunarodni nau¢ni skup ,,E-skup”, Banjaluka
College, 2011.

3eTaka, papu O MMIAEMeHTaluVju U
MOCjeAOBaby CaMO HEKMX eAeMeHaTa
MOjeAMHMX HMBOA 0e3 cucreMa e-
obpasoBama Kao ujeauHe. E-obpa-
30Batbe je ,yBeAeHO" 10 prAr030duju
KOja 3aroBapa pjelraBarbe poobAema,
aKo Tra yOIIIITe MMa, Ha TEXHUYKO-
TEXHOAOIIKOM HMBOY. To y nmpakcu
3HaYM: IIOCTOje pa3BujeHe MHGoOpMa-
LIMIOHO-KOMYHMKaL[IOHE TEXHOAOTTije
(1 xapaBep 1 codTBep), 4aK IOCTOje
Y TOTOBe OecriaaTHE KOMIIOHEHTE,
BMCOKOT Tpo¢eCMOHAAHOT HUBOA, a
CaMo je MUTalbe AQ UX UMAEMEHTU-
paMoO, Ha UCTU HAYVH KaKO MHCTAAU-
paMo OMAO KOjy HOBY XapABEPCKY
KOMIIOHEHTY MAu codTBep — plug
and play. TakBa maysuja Aa je ,cBe
TOTOBO", AQ KOMIIOHEHTE ,,CAMO Tpe-
6a moBesaTn” 1 Aa ,CBe MOpa paAuTH”
AOBeAa je A0 3a0AypAa Koje Cy Kao
PE3YATAT MMaAe M30CTaHaK LI1jeAoT
HY3a OPraHM3aLMOHKX U YIIpaBoay-
KX Mjepa U aKTMBHOCTHU KOje ce He
cMmujy 3a06uhu. PesyaraT TakBor
NIPUCTYTIA je YMIbEeHNLA A Ha IIPO-
cTopy busite JyrocaaBuje camo CBe-
yumauuite y 3arpe0y MMa yCBOjeHy
CTpaTerujy pasBoja e-o6pasoBama,
ILIITO je TIPEAYCAOB 3a OMAO KaKaB
OpraHM30BaH pap y 0Boj 00AaCTH.
OBakBa BpcTa npobaema u usa-
30Ba KOjl je peA OrpoMHOM Beh1HOM
VHCTUTYLMja aKaAeMCKe 3ajepHuLIe
MOJXe ce OKBaAM(UKOBATY Kao CBUjeCT
0 TOME A2 Ce CBUjeT y 3aAImUX ABa-
AeceTaK TOAMHA TOAMKO IIPOMMjeHMO
1 yop3ao aa he mohu oncratu camo
OHe cpeAVHe (HapoAy, AP’KaBe) Koje
ce 0Ccrocobe 3a mepMaHEHTHO Mpu-
AarobaBame HOBUM yCAOBUMA. Y

83



aktuelnosti

TeOopUjU CUCTeMa TAaKBU CUCTEMMU CY
MO3HATY MIOA MMEHOM aAaINpUBHIA,
a KapaKTepUIlly X CIIOCOOHOCTU
npomjeHe (npuaarobaBama) LuveBa,
CTPYKTYpe, mapaMeTapa 1 GpyHKLMja
CarAacHo 3aXTjeBMMa OKPY>Kema ,0n
the fly“ (mpomjeHna y Toky paaa).
AaHaime BpujeMe rokasyje Aa CIio-
COOHOCT apamTalyje Hje AOBOSHA.
OncraHak NOjeAVHNMX HApOAA U APYIL-
TaBa y 6yayhHocTH, Koja je Beh mo-
4eAa, 3aBVICH OA HeroBe CIIOCOOHOCTH
Aa TIoCTaHe T3V. samoobyuaBajyhu u
caMopasBojHu cucteM.® 3axBaryjyhu
YMEHNULIM AQ je Hallle IIMpe APYLI-
TBEHO OKPY’KeHme jOllI yBUjeK Mpu-
AVYHO MHEPTHO, HEAAANITUOMAHO 1
HeCIIPEMHO Ha IIPOMjeHe U YMIbeHM-
LM AQ je Hallle CTame jOlI AolINje
3axBasmyjyhu paTy 1 mocTpaTHoM
NepruoAy y KOMe HUCMO yCITjeAU
PUjelIMTY HU3 er3MCTeHIMjaAHNX
npo0AeMa, OCUM 3ayCTaBAalba paTa,
Tapa Ce ¥ aKaAeMCKa 33jeAHMLIA Ha-
Aa3y IIpeA 030MAHMM M3a30BOM Kaa
ce 0A He TPpaXku MCKOpPaK MOIyT
OBOra Be3aHOr 3a e-00pa3oBatbe.

E-obpasoBame je camo AMO Lje-
AVHe, a omoryhaBa Aa ce OTKpujy
byHAaMeHTaAHU TPOOAEMU.

ITpBo: AOOap AMO aKapAEeMCKOT
ocobma He pasymuje YMIbeHULY Ad
je MIlepaTuB BpeMeHa IPOAYKTVMBHO
Y1 MaCOBHO CTYAMPame, Kao U LijeAo-
JKMBOTHO ydeme. To y mpeBoAy Ha
MpaKTUYaH je3MK 3Hauu ,9UM Ipuje
u wro Buie“. Kop BeAukor pujeaa
HaCTaBHOT 0c00/»a 0Baj 3axTjeB cxBaheH

7 Actpowm, Kapa, 2008, Adaptive Control, Dover,
8 Yepuuuex, 11, 2006, YBop y Teopujy rao6aaHoOr
pasmuimarwa, CEKOM books A.0.0, HoBu Cap,

84

je Kao Kema Aa Ce YHUILTU YHUBeEp-
3UTETCKU KOHLIENIT 00pa3oBama, ITOo
je 3a MOCHEANIY MMAAO TUXU OTIIOP
IpOMjeHaMa.

Apyro: 3axTjeB BpemeHa je ,Au-
PEKTHO yK/iyuemwe” HaydHe U aKa-
AEMCKe 3ajealLie Y IPUBPEAY U APYyLI-
TBO, U/Me Ce peAedyHMIIIEe KOHLIENT
TPaAULIMOHAAHE APYLITBEHe aBaH-
rapae. Hanme, 3 pocapanimer KoH-
LiellTa aKaAeMcCKe 33ajepAHUlie Kao
aBaHrapae ,I0 cebn, Koja je yBujex
NocMaTpaHa Kao MOTeHLMjaAHU pe-
Cypc, 3axTjeBa ce TpaHchopMalyja
Y »aBaHIapAy Kao yHyTpallkby APYLI-
TBEHY CHary" Koja Tpefa Aa IIoCTaHe,
He caMO MOryhHOCT, Hero cTBapHu
MPOAYKTUBHHU APYIUTBEHU PeCypcC.

Tpehe: Op akapeMcke 3ajearHLIVIE
U OA 3aKOHOAQBHUX €AUTa e-00pa-
3oBame je cxpaheHo Kao HoBOTapuja
KOja je CUr'ypHO ocyheHa Ha IIponacT
1 BOXKHO je IPEXUBjeTH AOK eydopuja
He CIIAACHe, a KacHuje he ce cBe Bpa-
TUTU Ha CTapo. 360r Tora ce y roTo-
BO CBUM HAIIIUM CpeAMHaMa e-00pa-
30Bam>e TpeTHpa Kao FOTOBO MAETAA-
Ha aKTUBHOCT K0jOj CMO Ce CIIpEMHHU
CYIIPOTCTAaBUTH U CBOjUM UMHbEeHheM
U CBOjUIM HEUNHbEHEM.

JeaaH oA HauMHa NpeBasuAXKeHa
OBAKBOT CTama 4 OTBapama lepcrek-
TVBE e-00pa30Barby Ha HAIIVM BUCO-
KOLIKOACKMM MHCTUTYLMjaMa jecTe
A2 Ce KOPUCTe UCKYCTBa AOOpe Ipak-
ce APYTuX Koju cy Beh npoan Kpo3
OBY pa3BojHYy ¢a3zy e-obpasoBama. Y
TOM CMICAY, YMj€CTO Ad Ce QHAAU3U-
Pajy ¥ KOpUCTe MOjeAMHAaYHa UCKY-
CTBA, Haj0OMde je KOPUCTUTHU ITOOIILL -
TeHa MICKYCTBa U3 KOjUX CYy HacTaAu
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CTaHAApPAM 3a e-0OpasoBame. [IpBu
CTaHAAPAU 32 e-00pa3oBatbe Cy yBe-
AEHU Ha MOAPYYjy NTaKOBama U pas-
MjeHe 00pa3oBHMX cappykaja: Sharable
Content Object Reference Model
(SCORM, 2004)° u Instructional
Management Systems (IMS, 2006)*.
Y mebhyBpemeHy je mojaBa HOBUX
TEeXHOAOTMja YyTULIAAA Ha MIPAKCy AQ
ce jaB1Aa TOTpeba HaAOTPaAIbE TUX
craHpapaa.'! Beoma 6pso, rotroBo
ImapaA€AHO ca l'IOjaBOM CTaHAQpAQ
SCROM u IMS, jaBuaa ce norpeba
AQ Ce BpPeAHYjY TOCTUTHYTU Pe3yATa-
T Y Pa3Bojy e-o0pa3oBarba 1 yBeAe
crcreMm 3a 06e36jehere 1 yHanpehere
KBaAUTETa y e-00pasoBawy. [IpakTuy-
HO I[IpBa TaKBa MHMUL{MjaTVBa 32 00€3-
6jebeme kBaauTaTa y e-00pasoBamwy
Aoliaa je op AreHuuje 3a 06e30jebherve
KBAaAUTETA Y Y BUCOKOUIKOACKOM
obpasoBamwy Beanke Bputanuje.’* Y
OTpasu 3a AOOPOM IPaKCOM Koja
VIMa MOTEeHLIMjaA Ad Ce MIPEeCAMKA U3
APYTMIX IIOAPYUYja y 00AaCT e-06paso-
Bamwa, Mapiaa 1 MuyeA’® npepaaxy
9 SCORM, 2004, Advanced Distributed Learning
(ADL) — SCORM 2004 3rd Ed Documentation;
http://www.adlnet.gov/scorm/20043ED/
Documentation.aspx; IpucTym: 03.09.2010.

10 IMS, 2006, IMS Global Learning Consortium
— Specifications; http://www.imsglobal.org/
specifications.html; ITpuctyn: 03.09.1010.

11 Vossen, G, Westerkamp, P, 2006, Towards the
Next Generation of E-Learning Standards: SCROM
for Service-Oriented Enviroments, Proceedings of
Sixth International Conference on Advansed
Learning Technologies (ICALT’06).

12 QAAHA, 2004, Quality Assurance Agency for
Higher Education — Code of practice for the
assurance of academic quality and standards in
higher education — Section2: Collaborativeprodision
and flexibile and distributed learning (including
e-learning); http://www.qaa.ac.uk/

academicinfrastructure; Ipucrtym: 23.08.2010.
13 Marshall, S, Mitchell, G, 2004, Applaying SPICE

MpMMj€EHY CTaHAAPAA 32 BpEAHOBabe
KBaAUTETA COPTBEPCKUX IIPOM3BOAQ
ISO/IEC 9126 3a BpepHOBame KBa-
AUTETA e-00pa3oBama. Y TOM CMUCAY
npoceOHo paspabyjy u npumjemwyjy
Ha e-00pasoBatbe 6 KapaKTepUCTUKA
(moayaa) cranpapaa ISO/IEC 9126:
(dYHKLMOHAAHOCT, TOY3AAHOCT, yTIO-
TpeO/SUBOCT, AJEAOTBOPHOCT, OAD-
YKMBOCT, IPEHOCKBOCT U punaaajyhe
22 mopKapaktepucTuke. MehyTum,
npaBu epeKTu Ha pas3Boj cUCTeMa
e-00pasoBaba Kao LjjeAlHe O4YeKYjy
ce op rpyne crapapaa ISO/IEC
19796". TTpBu A0, TAYHUjE CTAHAAPA
ISO/IEC 19796-1: Onuuty npucTyt,
ycBojeH je 2005. ropuHe. OcTaau
AVjeAOBU U3 OBe paMUANje CY Y U3-
paau (ISO/IEC 19796-2 — XapmoHu-
30BaHu MoAeA KBaauteta; ISO/IEC
19796-3 — PedepeHTHU MeTOAU U
metpuke; ISO/IEC 19796-4 — Hajooma
IIpaKca M BOAUY 3a MIMIIAEMEHTALjy.
Y ISO/IEC 19796-1 cappKaH je pe-
(dbepeHTHU IPOLIECHU MOAEA KOjU ce
CacToju OA TEHEPUYKOT NPOLIECHOT U
TeHepUYKOT OIMCHOT aujeaa. [eHe-
PUUKU ITPOLIECHN MOAEA CAuUIbEH je
04 7 IpOLIECHUX KaTeropuja: aHaAu-
3a0Tpeba, aHaAM3a PAAHOT OKPYXKeHa,
KOHLIeILIMja ¥ 00AMKOBakbe, pasBoj 1
IPOM3BOAA, UMITAEMEHTAL]a, TPO-
LjeC y4yama, eBaAyalilja ¥ ONTUMM3a-

to e-learning: An e-learning maturity model?, Sixth
Australasian Computing Education Conference
(AEC2004), Dunedin. U: R. Lister and A. Young
(ed.) Conferences in Research and Practice in
Information Technology, vol. 30., 185-191.

14 Pawlowski, J. M. (2007). The Quality Adaptation
Model: Adaptation and Adoption of the Quality
Standard ISO/IEC 19796-1 for Learning, Education,
and Training. Educational Technology & Society,
10 (2), 3-16.
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uvja u npunapajyhux 34 moanporeca.
C 063upom Ha TO Aa je cTaHAapA ISO/
IEC 19796-1 reHepuyKku aAaT, a He
CTaHAQPA 32 cepTudUKaLL)y, U AQ 32
NpMUMjeHy 3aXTujeBa npuaarobemwe
cneupUYHOCTMMA KOHTEKCTA YCTa-
HOBE, OKPY>Ketba 1 KOPUIITEHA, OCHOB-
Ha MA€ja Y AOTIPMHOC OBOT PaAa je Aa
Ce Ha OCHOBY FeHEPUYKOT CTAaHAAPAQ
ISO/IEC 19796-1 usrpaau MoaeA
yIpaBaara pa3BojeM CUCTeMa U
yHanpebema KBaAuTeTa €-00pasoBaba
Y HalllM yCAOBMMaA.

1.2. Aepununuja npeamerta

HCTpaKNBamba

Kaxo je ocHOBHa npaeja, mpobaem
U LM YIIPaBAdatbe pa3BojeM e-oopa-
30Bama Ha BUCOOOPa30BHMM yCTa-
HOBaMa y CaAQIlbUM YCAOBMMA Halller
00pa30BHOT CHCTeEMA, LIEHTPAAHO
MjecTo 3ay3MMa U3rpaAba BAAVAHOT
pedepeHTHOr MOA€Aa HA OCHOBY KOjer
he ce mohu noBesaru e-obpasoBame
Y jeAVHCTBEH MOACHUCTEM aKaAeMCKOT
obpa3oBama, a AOAATHUM YIIPaB,>ay-
KM MOAEAOM (MOAYAOM) 00e30uje-
AUTU yIIpaBsatbe pasBojeM e-obpa-
30Bama. 3a U3rpasmwy pedepeHTHOT
(pa3BOjHOr) MOAEAA TIOAA3U CE OA
KOMITOHEHTY FeHepUYKOT CTAaHAAPAQ
ISO/IEC 19796-1 us xora he ce, me-
TOAOM MHBEP3HOT IpojeKToBama'®,'®
U3IPAAUTU NTOAA3HU MOAeA. Moaea
HAYEeAHO CAAP>KM IIeCT OCHOBHUX
KOMIOHeHTU (MoAyAa): 1. Tenepyuku

15 Momupcku, M, 1983, VIHBep3HO NpojeKToBambe
Y BasAyXONAOBCTBY, BojHoTexHuukn dakyarer,
3arpe6.

16 BponurajH, VI.H, n octaan, 2004, MatemeTnuxu
npupyuHuk, Coxo-Ipad, Beorpaa.
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npolecHu MoAyA'” ca 7 KaTeropuja i
34 moapxaTeropuje 1 IIOKpuBa CBe
npoliece KOju ce MOI'y IIOjaBUTU Y
JKUBOTHOM LIMKAYCY e-00pa3oBamba;
2. TeHepMuKM ONMUCHU MOAYA'® y
KOjeM Cce OTICYjy CBU e-00pa3oBHU
IpOLeCH 13 TeHEPUUKOT MPOLIECHOT
MOAYA3; 3. MoayA aTpuOyTa KBaAu-
TeTa e-00pa3oBamba U3BEAEH U3
co(TBEPCKOT CTAaHAAPAA KBAAMTATA
ISO/IEC 9126, a y ckaapy pAa Ipujea-
Aorom Mapiraa 1 Muuea®, moaya
ce cacToju 0A KOMIIOHEHTU KBaAU-
TeTa e-00pa3oBama: GyHKLMOHAAHOCT,
MOY3AQHOCT, YIOTPeOSUBOCT, Aje-
AOTBOPHOCT, OAP>XMBOCT U IIPEHO-
CHBOCT, a Yy IbUX CY YK/pydeHa 22
npunapajyha eaemenTa (atpubyra);
4. MOAYA KOHTEKCTa Ka0 KOPeKTUB-
HU U PpuHO-TIoAemaBajyhu moaya
Kpo3 Koju he ce y Mopea cuctema
e-obpasoBama AepUHICATHU U YKoY-
YUTU KOHTEKCT YCTaHOBE, KOHTEKCT
OKpyXema (yKmyuyjyhu 3aKOHCKY
peryAaTuBy), KOHTEKCT y4eCHMKa
(cocobHOCTM 0COO /A U CTYAEHATA)
" KOHTEKCT IOAPILKE Y CKAAAY ca
CTpaTeUIKMM OIlpeAjesemuma
uHCcTUTYLMje;* 5. YpaBsauky Mo-

17 ISO/IEC: ISO/IEC 19796-1: 2005, 2005,
Information Technology — Learning, Education
and Training — Quality Management, Assurance
and Metrics — Part 1: General Approach.

18 Ibidem.

19 Marshall, S, Mitchell, G, 2004, Applaying SPICE
to e-learning: An e-learning maturity model?, Sixth
Australasian Computing Education Conference
(AEC2004), Dunedin. U: R. Lister and A. Young
(ed.) Conferences in Research and Practice in
Information Technology, vol. 30., 185-191.

20 Tamwra, P, Tawra, M, 2011, Crpareruja
e-00pasoBama: [IpUAOT M3rpaAby U peaAusaLuju,
VIHTepHALIMOHAAHM HAYYHU CKYII ,E-0OpasoBarbe
6yayhuoctu®, Banjaluka College, Bamwa Ayka
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AYA Ca MPUMapHUM 3aAATKOM
yIpaBmatba pa3BojeM CUCTeMa e-
o0pa3oBama; pa3Boj MOAYAa basupa
Ha 1300py AOOPUX KapaKTepUCTUKA
moaera AXTI (aHaAUTHYKY Xujepap-
xujcku npouecu) u AMIT (aHaauTna-
KM MpeXHH Tporecn);*,?* 6. Moaya
3a oppebuBame oujeHe KBaAuTeTA
e-o0pasoBamwa Koju y cebe yKmyuyje
IeT KOMIIOHEHTHU (y4ere, pa3Boj,
MOAPIIKA, eBaAyaLija, OpraHm3aryja)
1 YeTUPH YCAOBHA Ipolieca (peaAu-
3alMja yAOre KOPUCHMKA, YTULIAj
00yKe y KOpUIITEY, yuere momohy
TEXHOAOTYje, CoOPTBEPCKU yTHULIR)).>

2. HN/EBU ICTPAKVIBAHA

2.1. OnmTHu-TeopujCcKu s
UCTPAKMBamba

2.2. Teopujcku nusmb
HCTPA)KMBabha je u3rpasma
MOA€AA cuCTeMa
e-0o0pa3oBama CacTaB/o>EHOT
0A 6 MoAyAa (HaBeAEHUX Y
AebUHULIUjU TpeAMeTa
HCTPaKUBamWba) Koju
00e30jebhyje ynpaBrame

21 Begicevi¢, N, Divjak, B, Hunjak, T, 2006,
Decision making model for strategic planning of
e-learning implementation, Fourth EDEN (European
Distance and E-learning Network) Research
Workshop, Barcelona-Castelldefels.

22 Garuti, C, Sandoval, M, 2005, Comparison
AHP and ANP shiftwork models: Hierarchy simplicity
v/s network conectivity, Proceedings of the 8"
International Symposium on the Analitic Hierarchy
Process, Universuty of Hawaii, Honolulu, ISSN
1556-8296.

23 Smedley, J, 2010, Modelling the impact of
learning through technology, Halmstad University,
Sweden/Newport Business School, University of
Wales, UK.

pa3BojeM cucrema
e-oOpasoBama ysumajyhuy
0031p KOHTEKCT YCTaHOBE I
OKpY)Kema.

2.3. IlpakTUYHU Mo
HUCTPaKUBamba

IpakTuyHU 1M UCTPAKMBaAKHA
je mpumMjeHa u Bepudukauja Mope-
Aa cucteMa e-oOpasoBama Ha IpH-
Mjepy yIpaBsara pa3BojeM e-006pa-
30Baba jeAHe BUCOKOLIKOACKE yCTa-
HoBe (BAL] Bamwa Ayka, @akyArer 3a
6e30jeaHoct u 3amtTuTy bamwa Ayka,
[TpupoaHO-MaTeMaTUuKy paKyATET
Bamwa Ayka).

3. OCHOBHE XVIITOTE3E
OA KOJUX 'RE CE
ITOAA3SNTNY
NCTPAXINBAILY

3.1. Omrra xumnoresa
UCTPa)KUBamba

PasBojem MopeAa cucTeMa e-
obpasoBama CTBapajy ce OCHOBHE
OPraHM3aLMIOHO-MHCTUTYLIIOHAAHE
Y HAyYHO-CTPyYHe IIPeTIOCTaBKe 3a
yIIpaBMcabe pa3BojeM e-00pa3oBama
Ha BICOKOOOPa3OBHMM MHCTUTYLMja-
Ma.

3.2. [lojeAuHaYHEe XUMOTE3€E
HCTPaKUBAKbHa

a) VIarpaplboM 1 UMITA€MEHTALIjOM
T€HEepUYKOT IIPOLIECHOT MOAYAQ ca 7
Kateropuja 1 34 mopkareropuje pop-
MMpa ce ceMaHTUYKa UHPPaACTPYK-
Typa cucTeMa e-o0pasoBarba UMMe
ce 00yXBaTajy CBU NPOLIECU U CTama
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y KojuMa ce Mo>ke Hahu e-obpasoBama
Y TOKY H€TOBOT XMBOTHOT LIMKAYCA.

6) CuctemckoM pepuHMULIGOM U
OIVICOM CBAKOT T'eHEePUYKOT IpoLeca
y cucTeMy e-o0pa3oBama, 00e30jebe-
HOM Y T€HEPUYKOM OIIVICHOM MOAYAY,
V1 pa3ABajambeM CUCTeMa e-00pa3oBiba
Ha OpraHM3aLMOHO-CTPYKTYPHU
IPOLIECHY AMO U Ha OTMCHO-CeMaH-
TUYKU AMO 00e30jebyje ce yHuBep-
3aAHOCT (HE3aBUCHOCT) MOA€AQ CU-
cTeMa e-00pa3oBaba OA MHCTUTYLIMje
1 e(VKACHO yIIpaBsalbe pasBojeM
e-o0pasoBama.

r) VisrpapmwoM u yBobemwem, y
MOAEA CHCTeMa e-00pa3oBama, Mo-
AYyAa KBaAUTeTa, OasupaHoOr Ha 6
aTpubyTa 1 22 eAeMeHTa KBaAUTETa
e-00pasoBaa, 00e36jebyje ce mpaherwe
1 eBaAyallyja KBAaAUTETA Y YHanpeherma
oOpa3oBama y CBaKOj pa3BOjHOj U
UMIIAEMEHTALMOHOj dasu.

A) YKmyuereM MOAYAQ KOHTEKCTa
Yy MOA€A cucTeMa e-oOpasoBama
o0e3bjebyje ce yHMBEp3aAHOCT MO-
A€Aa, pasBoj 1 epeKTUBHOCT e-00pa-
30Bama He3aBMCHO OA MHCTUTYLMje
Y K0jOj ce UMIIA€MEHTHpA.

) Moaya yripaBmara, Kao cacTas-
HI AVIO MOA€AQ CUCTEMA e-00pa3oBamba,
OCHOBHU je aAaT CTPaTELIKOT Me-
HalIMEHTa MHCTUTYLIMje 32 YIIPaBoatbe
pasBojeM M MPOLjeHy Pa3BOjHMUX
L[/b€eBA Y CBAKOj Pa3BOjHOj U UMIIAE-
MeHTALMOHOj a3y cucTeMa e-o0pa-
30Bamba.

e) OapebuBamem ckopa KBaAK-
TeTa CUCTeMa e-00pa3oBama CTBapajy
Ce UHCTUTYLMOHAAHE U OIILITE TEeO-
pHjCKe MpPeTIOCTaBKe 3a OLIjeHy,
npahemwe u yHanpebewe pasBojHux
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U UMITAEMEHTaLMOHKX (a3a cucTeMa
e-obpasoBamwa. MoayA 3a oppehuBame
CKOpa KBaAUTeTa e-oOpa3oBama y
cebu yKmydyje IeT KOMIIOHEHTU
(yuembe, pa3Boj, MOAPILKA, €BaAyaLja,
opraHusaluja) 1 YeTUpPU YCAOBHA
npolieca (peaausanyja yaore Kopu-
CHUKA, YTULAj 00YKe Y KOPULITEHY,
yuere nomohy TexHoAoruje, copTBep-
CKU YTULIGj).

CucreMm xurmnoresa (OMILTa U IO-
mohHe) nmocraBmeH je Tako Aa Cy
noMohHe X1IoTe3e AOTMYHY CacTaB-
HU AMjeAOBMU OIIITe Xxurorese. Ao-
Ka3MBaibe OIIIITE XUIIOTe3€e Pearusyje
ce AOKa3MBambeM CBaKe OA IOjeAu-
HAYHMX XUITOTE3a U 00jeAnbaBabeM
IbVIXOBUX PE3YATATa Y CUHEPIUjCKY
ujeanHy. OpAyunBambe 1 3aKpydrBabe
0 BAAUAHOCTM XUIIOTE3a UCTPAKMBAIHA
peaansoBahe ce Kkpo3 aAnHeapHU
perpecuoHu MoaeA Koju 06e36jebyje
Be3y MOjeAVHAYHMX Ca OMUITOM XU-
nore3om.”

3.3. Bapujabae u uHAUKATOPU
UCTPaKMBabha

VY CAOXeHOM CUCTeMY, Kao IITO je
cucTeM e-00pa3oBama, IOCTOjI jeA-
HAKO TaKO CAOXKEH CUCTeM BapujabAn
U BbUXOBUX Y3POYHO ITOCHEANTHUX
Be3a. Llnjean cuctem BapujadbAn
AVjeAM ce Ha ABa AMjeAd. Y IpBOM
Aujeay 06e30jebyje ce opHOC omurTe
¥ MOjeAMHAYHMX XMUITOTe3a UCTPAXKU-
Bama NPEKO AMHEAPHOT PerpecuoHOT
MOA€EAQ 3aBMICHE MCTPAXMBAUKe Ba-

24 Tamra, P, 2010, OasyunBambe U 3aKpyuMBarbe
Y UCTPa)KMBAYKOM Ipolecy, 300pHUK papoBa
MHTEePHALIOHAAHOT CUMIIO3UjyMa ,AaHu
6e36jepaHocTu” PakyaTeTa 3a 6e306jepAHOCT U
3amrTuTy, bama Ayka.



Casopis za drustvena pitanja

pujabae 0A YCAOBHO He3aBMCHUX
BapMjabAM MCTPaXkMBaba Kao:

NAI =Egzy *Xgy +Egy *Xgy +Egy
20je je:

e 1IEO - oujeHa (Mjepa) peaanzauuje
(pasBoja 1 MMHIIAEMeEHTALVj€)
cucTeMa e-00pa3oBama,

e K — TexxuHcku KoebulmjeHT
ydemrha rojeAuHe yCAOBHe He3a-
BUICHE Bap1jabAe y perpecuoHOM
MOAEAY,

e X, — YCAOBHa He3aBMCHA Ba-
pujadaa (oujeHa, Mjepa) reHepuy-
KOT TPOLIECHOT MOAYAQ CHCTEMA
e-00pa3oBama,

e X,y — YCAOBHa He3aBMCHA Ba-
pujadaa (oujeHa, Mjepa) reHepuy-
KOT OIMCHOT MOAYAQ CUCTEMA e-
ob6pasoBaba,

e X, — YCAOBHA He3aBMCHA Ba-
pujadaa (oujeHa, Mjepa) KBauATe-
Ta e-oOpasoBatba,

® X o — YCAOBHA He3aBJCHA Ba-
pujabaa (oLjeHa, Mjepa) KOHTEKCTa
cucTeMa e-00pa3oBama,

e X, —yCAOBHa He3aBMCHa Bapyja-
6Aa (oLjeHa, Mjepa) ynpaBmamwa
cucTeMa e-00pa3oBama,

® X ;o — YCAOBHA He3aBMCHA Ba-
pujabAa — oLjjeHa KBaAUTETA CU-

cTeMa e—oGpasosal-ba‘

Y Apyrom AujeAy KOHCTpyKLuje
BapMjabMAHOT CUCTEMA UCTPXKMBatha
YCAOBHE He3aBJMICHE MICTpaKMBayKe
BapujabAe I0CTajy yCAOBHO 3aBUCHE
MCTpaKMBadKe BapujabAe AOK ce,
HauyeAHO, CBaKy OA eAeMeHara (ma-
paMeTapa, KapapTepuUCTUKa, aTpU-

*Xpar +Eipy

*Xigir + Ko * Xo + Egpyy ™ Xggys

0yTa) peCreKTMBHOT MOAYAQ pa3Buja
Y CHCTeM He3aBMHCYUX BapujabAu 1
Ha Taj Ce HAUMH yCIIOCTaB/»ba AVHE-
apHY PEeTPECHOHM MOAEA 32 CBAKY OA
IIECT YCAOBO 3aBMICHUX BapujabAu y
OAHOCY Ha, 10j npumnapajyhe, Hesa-
BMCHe Bapujadae.

4. METOAE KOJE 'RE CE
INPUMUJEHUTINY
VNCTPAXKNBABY

4.1.MeTopA€e UCTPAOKUBamba

VcTpaxuBamwe ce peaAnsyje MoAp-
LIKOM ChrepehrX UCTpaKMBauyKMx
MeTopQ:

a) Teopuja cucrema Kkao metopa:>
Teopuja cucTema ce y UCTpaXUBaby
KOPMCTH Kao IOTA€A U IMPUCTYII
UCTPAXXMBamy, @ He Ka0 HAYMH UCTpa-
xuBama. [Torazehn op KoHLenTa A2
je CBe clCTeM, IOACUCTEM U €AeMEHT,
LYjeAV Ce MUCTPAXXMBAUKU IPOOAEM
U TIpeAMeT A€KOMIIOHYjY M CeIrMeH-
THUPajy Ha Mame LijjeAuHe, 3aTUM Ce
Kao TaKBe aHAAU3MPAjy U Ha KPajy,
CHICTEMCKOM CHMHTE30M, IIOHOBO
CIajajy Y JeAMHCTBeHY LijeAuHy. [ Tpu
TOMe Ce IT0CeOHa MaKiba yCMjepaBa
Ha AVHAMWYHOCT r[ojaBa, P€AATUBHOCT
1ojaBa U BUXOBUX OAHOCA, XOAU-
CTUYKO MTOCMaTpame U pjelaBame

25 3eaeHuka, P, 2000, MeToA0AOTMja M TEXHOAOTMjA
M3paAe 3HAHCTBEHOT U CTPYYHOT AjeAa, 4eTBPTO
uspame, Ekonomcku daxyaretn y Pujerin, Pujexa,ctp
359-362.
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npobAeMa M CMHepPru3aM Kao HeAu-
HeapHO CBOjCTBO CHCTEMa.

0) MeTopa MopeAoBama:?® Me-
TOAQ MOAEAOBAIba Ce KOPUCTU A2 ce
pasBuje OMIUTY MOAEA CHCTeMA e-
o0pa3oBara 1 MojeAVHAYHIX MOAE-
Aa (MopyAa):

e Moaya 1: lenepnuku npouecHu

MOAYA CHICTeMa e-00pa3oBama;
e Moaya 2: TeHepUYKM ONNCHU

MOAYA CHICTeMa e-00pa3oBama;
e Moaya 3: MoOAYA KBaAUTETA CU-

cTeMa e-00pa3oBama;

e Moaya 4: MOAYA KOHTEKCTa CU-
cTeMa e-00pa3oBama;

e Moaya 5: MOAYA yIIpaBmama
cucTeMa e-00pa3oBama;

e Moaya 6: MoayA cKOpa KBaAUTe-

Ta CUCTeMa e-00pa3oBama.

B) ExcnieprmeHTaAHa, emnupujcka,
METOAQ CTYAMja CAyYaja U METOAQ
ankeTupamwa:?’ OBe merope he ce
NPUMMjEeHUTH HA eMIIMPUjCKO UCTPa-
)KMBame Kpo3 Koje he ce mokymaru
AOKa3aTy UCTPa>KMBAYKe XUIIOTE3E.
Emnupujcko ucrpaxmsame, po-
CIIEKTMBHOT TUIa, he ce peaansoBa-
i Ha BALl bawa Ayka, @axyarer 3a
6e30jeaHoct u 3amTuTy bamwa Ayka,
ITpupoapHO-MaTeMaTUYKu GaKyATET
bamwa Ayka. Y3opak he 6uru 300
crypeHaTa u 90 mpodecopa u acu-
creHara. VMcnmranuuu he 6utu no-

26 3eaeHuka, P, 2000, MeToAOAOTMja M TEXHOAOTHjA
M3paAe 3HAHCTBEHOT U CTPYYHOT AjeAad, 4eTBPTO
uspame, EkoHomcku dakyatetn y Pujery, Pujexa,ctp
347-350.

27 3eaeHuka, P, 2000, MeToAOAOTMja M TEXHOAOTHjA
M3paAe 3HAHCTBEHOT U CTPYYHOT AjeAad, 4eTBPTO
uspame, ExoHomcku dakyaretn y Pujerin, Pujexa,ctp
354-356, 366-377.
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AujeseHU y ABuje rpyme: Excriepu-
MaHTaAHa rpymna y Kojoj he ouru
NpUMjerbeH pa3BujeHu (Hampujea
HaBeAEH) MOAEA CucTeMa e-00paso-
Bamwa. KoHTpoaHa rpyma y xojoj he
OUTK peaar30BaHa KAaCMYHa HaCTa-
Ba Ca TPEHYTHO AOCTUTHYTUM HUBO-
om npumjeHe ICT y HacTaBu. Y pea-
AM3aLMjY eMITVPYjCKOT UCTPaKMBatba
npojexToBahe ce 1 KOPUCTUTHU UCTpa-
JKUBaYKM MHCTPYMeHT unMme he ce
yrBphuBaTu 3Hawa, CHOCOOHOCTY U
BjellITUHE T€ CTABOBU, MULLSEHA U
ompeAjeserma UCIIUTaHNKa (excie-
PMMEHTAAHA U KOHTPOAHA TPYIIa) O
oOpa3oBamy 1 e-00pa3oBamwy Ha
MOYeTKY U Ha Kpajy Ipolieca UCTpa-
KUBamba (MoYeTakK 1 Kpaj akapeMcKe
TOAVIHE).

r) ®akrorpadcka M KOMIIapaTuB-
Ha aHaAu3a Kopuctuhe ce 3a yrBphu-
Bame nocrojeher crawa cucrema e-
obpasoBamwa u nopebhemwa cramwa
cuctema e-obpasoBama y Pernrybaniim
Cprckoj u buX ca cTamem e-obpa-
30Bamba Y Pa3sBMje€HMM 3allapAHUM
3eMmama.

5. ®A3E ICTPAXKINBAIbA

Peaansauuja npojekra ,/imnae-
MeHTallMja 1 pa3Boj e-oOpa3oBama’“
3aMUILIbSEHA je AQ Ce OpraHusyje y
Buie dasa u To:

1. ®asa: Pa3Boj u uMnaemMeHTauuja
IPEAAOXKEHOT MOAEAA Ha IIpUMje-
py xoaerujyma Vindpopmaruka,
ITocaoBHa undopmatuka, Cratu-
cTuKa, base moparaka, MeTopo0-
AOT'Mja UICTPaXKMBamwa 6e36jeAHO-
cHMX 1ojaBa; IIpeTxoaHO ucTpa-
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KuBame; Tpajamwe 1. Dase je aka-
AeMcKa roprHa 2012/2013: Op,
01.1021012. ropune A0 30.09.2013.
TOAMHE; Y OKBUPY IIPBE UCTPAXKU-
Bauke (dase npumjeHuhe ce mu-
HUMAaAHU IIPEAAOXKEHU MOAEA.
PasAor npumjeHe MMHMMAAHOT
MOA€AQ Ha IIPMMjepy HaBeAEHMX
KOA€TMjyMa jecTe MUHMMM3alyja
pecypca M YKyITHMX TPOLIKOBa
npojexTa. 360r Tora ce npsa ¢asa
Tpeba TpeTHpaTy Kao IMPETXOAHO
(MMAOT) UCTpakKuBambe.

Dasa: PasBoj 1 nMnaemeHTaunuja
MPEAAOXKEHOT MOAEAQA Ha IIpUMje-
py koaerujyma VMindpopmaruka,
ITocaoBHa mHpOpMaruKa, CraTu-
cTuKa, base nmoparaka, Metopo-
AOTHMja UCTPaXKMBama 6e36jeAHO-
cHUX 1nojasa; Tpajame 1. Qase je
aKapeMcka roauHa 2013/2014: Oa
01.1021013. ropune A0 30.09.2014.
roAVHe; Y OKBUPY Apyre UcCTpa-
>)kuBauke ¢ase npumjeHuhe ce
MOTITYHU IIPEAAOXKEHU MOAEA.
Pa3Aor mpumjeHe MOTIIYHOT MO-
A€Aa Ha IIpMMjepy HaBeAeHUX
KOA€TMjyMa jecTe MUHMMM3alyja
pecypca M YKyITHMX TPOLIKOBa
npojekTa. 360r Tora ce Apyra dpasa
Tpeba TpeTupaTu Kao CTBapambe
MHCTUTYLIMOHAAHUX IIPETIIOCTAB-
KI 32 peaAn3alljy IyHOT MOA€eAQ
e-00pa3oBara Ha CBE KOAETHUjyMe
y HaBeAEHMM yCTaBHOBaMa.
(@as3a: ViMnaemeHTalMja MOTIYHOT
MoAeAa e-00pa3oBarba y HaBeAe-
HUM ycTaHoBaMa; Tpajame 3. Qasze
je akapeMcka ropuHa 2014/2016:
Op 01.10 21014. ropuHe A0
30.09.2016. ropuHe; Y OKBUPY

tTpehe uctpakupauke dase mpu-
MjeHuhe ce MOTIYHY ITPEAAOKEHN
MoAeA e-obpasoBama. Peaanzanyja
oBe (pase npojexTa 3aBUCHA je OA
VHCTUTYUVOHAAHMX KallaljuTeTa
u onpepjemeHoctu. C 003upom
Ha Ty YMbeHNL, IpBe ABUje dase
IIpOjeKTa MOTY ce CMaTpaTy Ha-
YYHO-UCTPKMBAUKMUM, a Tpeha
¢dbasza UMIIAEMEHTALMOHO-Pa3B0j-
HOM.

6. OYEK/IBAHI
PE3YATATU Y1 HAYYHU
AOITPHOC

Ouexyje ce pa he mpuaukoMm ucTpa-
XKMBarba OUTU AOCETHYTU MOCTaBMoe-
HJ TEOPUjCKY Y TPAKTUYHY LIMbEBH,
OAHOCHO Aa he ce pasBuTu onTuMma-
AQH MOA€A e-00pa3oBatba IpyjeMjeryB
Ha OMAO KOjy MHCTUTYLIIjy BUCOKOT
obpa3oBama, Kao 1 Aa he ce mome-
HYTU MOA€EA e-00pa3oBaa IIpaKTuy-
HO BepudUKOBATU Ha NPUMjepy
yBobemwa y HacTaBHM Ipoliec Ha
BMCOKOILIKOACKMM ycTaHoBaMa: BALL
Bamwa Ayka, Paxyaret 3a 6e30jeAHOCT
u 3amrtuty bawa Ayka, IlpupopHo-
MaTeMaTnuky paxyaTeT bawwa Ayka.

Takobe, ouekuBatme je Aa ce TOTBP-
AV OINILITA, KAO U IT0jeAVHAYHe XUIIO-
Te3e MCTPaKMBamba, OAHOCHO A2 ce
MOKa’Ke Aa Ce pa3BojeM ONTMMAAHOT
MoOA€eAa e-0Opa3oBama A0Ouja Ha
KBAaAUTETYy CUCTeMa BUCOKOT obpa-
30Bam>a, KAKO HA MHCTUTYLIMIOHAAHOM
Y OPTaHM3aLMIOHOM, TAaKO 1/ Ha Hayy-
HO-CTPYYHOM IIAQHY.

VicToBpemeHo, o4eKyje ce 11 pa ce
KPO3 eMITMIjCKO CTPaXKMBatbe MOTBP-
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AV BAAMAHOCT Pa3BMje€HOI MOAEAA

cucTeMa e-obpasoBamwa AoKasyjyhu

BAAUAHOCT:

e Moayaa 1: IeHepuuky npoLecHu
MOAYA CHICTeMa e-00pa3oBama;

e Moayaa 2: leHepMuKM ONIMCHU
MOAYA CHCTeMa e-00pa3oBama;

e Moayaa 3: MOAYA KBaAUTETA
cucTeMa e-00pa3oBama;

e Moayaa 4: MoAyA KOHTEKCTaA
cucTeMa e-00pa3oBama;

e Moayaa 5: MOAYA ynpaBarama
cucTeMa e-00pa3oBama;

e Moayaa 6: MoAyA cKopa KBaAU-
TeTa CUCTeMa e-00pa3oBama.

HayuyHu pompuHocC oraepa ce 'y
Ipoy4aBamy e-00pa3oBama y CUCTe-
MY BUCOKOT 00pa3oBamba Ha CBeOy-
OyxBaTaH M CUCTeMaTM4YaH HauYMH
KOpUIITEHeM peAeBaHTHe AUTepa-
Type ¥ 1300pOM ONTUMAAHOT MOAE-
Aa pa3Boja e-00pa3oBama, Kao U
MPUMjeHOM 13a0paHOT MOA€EAA e-
obpasoBama Ha IpMMjepy BICOKOIL-
KoAckMx ycraHoBa: BALI bama Ayka,
@akyATeT 3a 6€30jeAHOCT U 3alUTH-
Ty bamwa Ayka, [IprpoasHO-MaTeMa-
Tiuku paxyarer bamwa Ayka. Vcnn-
TUBambe 13abpaHOr MOA€EA Pa3Boja
e-obpasoBamwa Ha npumjepy BAL]
Bama Ayka, DaxyareT 3a 6e30jeAHOCT
u 3aurtuty bamwa Ayka, IlpupopHo-
mareMaTuuky ¢paxkyaTeT bawa Ayka,
takobhe he AaTi 0ATOBOpe Ha UTakbE
KOAMKM 1 KaKaB je yTuLiaj e-00pa3o-
Bama Ha KBAaAUTET HaCTaBe U yCBOje-
HOT 3Haba, OAHOCHO, KOAVIKY 1 KaKaB
je yTuijaj e-obpasoBarba Ha HACTaBHO
0COo0/e U CTYAEHTCKY MOIYAQLIV)Y.
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[Toce6Ha Bp1jeAHOCT OBOT IIPOjeK-
Ta je IITO MOKYIIaBa Ad peaAusyje
Beh crioMeHyTH NpMHLMII OpraHu3a-
Liiije HayKe Kao APYLITBEHOI pecypca,
KOjU II0OApa3yMujeBa TUMCKM PaA ca
KBaAUTeTHUM IojepAuHLMa. OBaj
MIPUHLIUII Ce FOTOBO Li1jeAo cTomehe
NIpMMjerbyje y Pa3BMjeHUM 3eM/dbaMa.
Kao nocmwepnua yuenrha y ,KoAek-
TUBHUM" IIPOjeKTVMa, HEIMOCPeAHA
VHAMBMAYaAHa KOPUCT MOjeAMHUX
y4ecHMKa je MOoryhHOCT 00jaBaUBaba
papoBa u nosehame BAacTUTe Hayy-
He KOMIIETEHTHOCTH. Y HallleM CAY4ajy
TO Cy AOKTOPCKe AMcepTalyje ABa
ydyecHuKa. YumweHnIa Aa yueCHMLU
paae CBOje AOKTOPCKe AucepTalyuje
Y OKBUPY CAO>KEHOT Hay4YHO-MCTpa-
’KMBA4YKOT TIPOjeKTa CaMO MOTeHL-
pa 3Hauaj ¥ KOMIIETEHTHOCT TaKBUX
papoBa.
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KOMITAPATBHU ITPETAEA AAATA
3AE - YYEIBE

Aaexcanpap Puctuh'!

Caskeraxk:

Hcnyrwasare yuvesa u 3a0amaxa, a cse y CBPXY 3a00B0bABAH A 0HEKUBAHUX
Ucxo0a y4erbd, 00BeA0 je 00 mpaHcghopmayuje 06pa3oBHo2 npoyeca Koju je y
3HAYAJHO] MjepU MUpUpao Ha KOHYeN KOMYHUKAYUje HACMABHUK — YYEHUK,
yueHuk — meouj. Pa3Boj eAeKmpoHCcKoe HAMUHA KOMYHUUUP A A Npyya OpojHe
MmozyhHOCMUY, KOje aHUMUpAjy pas3soj arama 3a eAeKIMPOHCKO YHerbe, WO Y
Oawem moky dozaljaja omozyhasa passujare UHCMUMYYUOHAAHUX 0OAUKA
YUjU Cy HOCUOYU , KOAe HA Oaruny'. Mozyhinocmu cmaaroe yuerva, 00abupa
BpeMeHcKe OUHAMUKE, 202PAPCKe HE3ABUCHOCIU Y3 NPEOHOCHY NPUXBAM bUBUjeL
yuerwa nymem MyAMUMeOUjarHUxX caopmaja 0ONpUHOCU NPUXBAMArYy
eAEKMPOHCKOZ YHerbd KAoO CABPEMEH02, KPeAMUBAHO2 U HAjBAWHUJE YCHJeULaH02
BUOA yHervad, 3ACHOBAHO2 HA NPUMJEHU UHPOPMAUUOHO-KOMYHUKAYUOHUX
mexnoroeuja (UKT).

KnyuHe pujeun: e-yuerve, UHPOpMAyUOHO-KOMYHUKAYUOHE EXHOA02U]E,
Myamumeouja, 00pas3osarve, 3Hare, ALAMU 34 e-yHerbve.

Abstract:

Accomplishing of goals and tasks, in order to fulfill expected outcomes led
to transformation of the educational process which significantly switched to the
concept of teacher-student and student-media communication. Development
of electronic way of communication gives many possibilities that animates
development of e-learning tools, which in the further course of events provides
development of institutional forms which support ‘distance education”. Possi-
bilities of continuous learning, selection of time schedule, geographic indepen-
dence with advantages of more acceptable learning through multi-medial
contents contribute acceptance of e-learning as a way of modern, creative and
most of all successful learning based on uses of Information and Communica-

tion Technology (ICT).

Key words: e-learning, Information and Communication Technology,
multimedia, education, knowledge, e-learning tools.

1 OcHoBHa mKoAa ,Aecanka Makcumosuh“ Cranapu

97



aktuelnosti

1. YBOA

VHTeH3MBHe ApYILTBeHe IpoMje-
He M3a3BaHe yOp3aHUM pa3BoOjeM
MHGOPMALVIOHO — KOMYHMKALIMOHIX
texHoaoryja (VIKT) nmomujepajy
AABHO IIOCTaB/oEHe CTAHAAPAE U
yCBOjeHe mpoljece npyKajyhu HoBe
MOryhHOCTH KoOje Cy UMIA€MEeHTH-
paHe MH(OPMALIMOHOM TeXHOAOTMjOM
YUj| je YTULIQj AOBEO AO TOjaBe AU-
TUTAAHOI APYIITBA KOje U3MCKYje
CTAaAHO y4Yelbe U ycaBplIaBame.

TpaHcdopmalyja HauMHA XKUBOTA,
HaylMHa papa U MOCAOBama Mpea
CaBpeMEHOT YOBjeKa I0CTaB»a 3aAaTaK
CTAAHOT OAp>KaBamba KOHKYPEHTHO-
CTU Y LMoY ONICTAHKA KOjU Ce AVIPeK-
THO OTA€AQ Y HAaUMHY IIpMXBaTamba
HOBOT, KOje je OIleT YCAOBAEHO Op-
3MHOM YyCBajama ! IPMMjeHe 3HambAa.
BpemeHcka A00 yueHMKa OAABHO je
MUTpMpaAa U3 OKBUpa npeABubeHe
XMBOTHE AOOM Y OKBMPE LIjeAO>KU-
BOTHOT y4ema. AaHac je MHOTO BaXK-
HUlje Hero MKapa OUTU AOXKMBOTHU
yueHuK. [Ipea caBpeMeHOT papHMKa
MIOCTaBAda Ce BeAUKH 6poj undopma-
1j1ija Koje je MOoTpeOHO yCMjepuTy,
dbuaTpupary, a Ipu ToMe aKTUBHO
MPUCTYTATA TUMCKUM 3aAalIMa 3a
ylije je YCIjellIHO U3BpllIaBame He-
MVHOBHOCT CTAaAHO yCaBplliaBame.
Hose TexHoAoOruje ykmydeHe cy y
CBaKy IIOPY SYACKOT ADYLITBA T€ CY
3aTO KBAAUTET U OCIOCOOMEHOCT Y
AVIDEKTHOj Be3U ca IIpUXBaTambeM U
yCBajambeM HOBOI, a CBe Y LiioY MO-
ryhHoCTM noTIyHe NpuMjeHe Ha
KOHKPETHOM ITPOOAEMY MAY 3aAATKY.

98

VIHTepHeT pecypcu Ccy BakaH
CerMeHT y 00pa3oBaby y4eHMKa U
cTyAeHaTa Koju he 61Ty cripemHm 3a
HOBO MH(pOpMaLMOHO A0ba. [Tpucty-
MavyHOCT CaAp’Kaja KOHLENITyaAHO
pacniopebeHnx y cMucay nocrusama
Behe nmocseheHocTy yuemwy u Kpu-
TUYKOM pa3MHUIL oAy IPUCYTAH je
MY CTaAHOj je ekcriaHsuju. Hacrasa
je MOIPUMMAA eNUTeTe OUUTACAHOT
1 y0jeAsUBOL. YILITEAE BpEMEHCKE 1
buHaHCHjCKe KOMIIOHEHTe, a moBehame
KOH3MICTEHTHOCTY [T0AQTaKa OAAMKE
Cy e — ydema Koje y OAHOCY Ha Tpa-
AVLIMOHAAHY HACTaBY IIPY>kKa OTPOMaH
HalpeAaK U3PpakKeH Y CMabeHOM
BpeMeHy yuemwa 1 Behem namhemy
cappkaja. OcTBapuBame cBera Ha-
BeAEHOT OMOTyheHO je mpuMjeHOM
orpoBapajyhux codpTBepckux maat-
dbopmu. MeToae HacTaBe 3aCHOBaHe
Ha e — yuemwy I0CjeAyjy MOAYAe 3a
HpUIIPEMY, UCIIOPYKY U 00paAy Ha-
CTaBHMX CaAp)Kaja M TECTOBA, a U300p
OHOT KOj} IIAQHMPa U PYKOBOAY OA-
HOCH ce Ha 0Aa0up nmaardopme 3a e
— yuelbe, IpU YeMy je yBujek moryhe
npuarohabame KOHKPeTHUM MOTpe-
6ama.

2. AEOVIHYICAIHE
OCHOBHIIX ITOJMOBA

Ilpema PauyHapckoM pjeqHUKY
~VIHmepHem je rA0GAAHY CKYTI Mpe-
Ka, pacIpOCTpam-eHNX IMPOM CBHje-
Ta, ¥ MPEXXHMX ITPOAA32 KOjy1 KOPUCTE
ckyn TCP/IP nporokoaa 3a meby-
co6Hy KoMyHMKauujy. ['aaBHU ocao-
Hal JIHTepHeTa YMHM OKOCHMLIA
cacTaB/oeHa OA KOMYHMKALIMOHMX
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AMHMja 32 TIPEHOC OAATaKa BEAUKUM
Op3uHaMa usmeby 3HauajHUX YBOPO-
Ba MAM TAABHMX padyHapa; CacToju
ce OA XMdapd KOMEPLIVjaAHUX, aA-
MMHUCTPATUBHUX, OOpa30BHUX U
APYTUX padyyHapCKUX CUCTeMa Koju
npocaebhyjy nopaTke 1 mopyke. Jeaas,
MAM Bullle YBOopoBa VIHTepHeTa, MoXe
Aa ce UCKpyuM 6e3 yrporkaBamba
VlnTepHeTa Kao LijeAMHe AU 3ayc-
TaB/alba KOMyHMKauuje Ha VInTep-
HETY, jep Ira He KOHTPOAMIIE jeAaH
padyHap UAu Mpexa. VIHTepHer je
HACTa0 OA AelieHTPaAN30BaHe Mpexe,
nosHare kao ARPANET; xojy je 1969.
TOAMHe CTBOPUAO MUHUCTapCTBO
oabpane CAA papu ocurypaaba
KOMYHMKal/ja y CAy4ajy aTOMCKOT
Hamapa (1999)“

VY IleparoikoM peuyHnKy CTOjU AQ
je ,HACMABA CUMYATaH BaCIIUTHOO-
Opa3oBHU paj Koji je HEPa3Ay4MBO
MIOBE3aH Ca IKOAOM VIAY Fb0j CAUYHOM
VHCTUTYLMjOM M Y KOM€ Ceé CTaAHO
MaHUdeCTyje AMAAKTUYKA MHTepaK-
1L1Mja HACTaBHMKA U Y4€HMKA, OAHOCHO
noaasHuka. OCHOBHU aTpubyT U
3Hayeme HaCTaBe U3PaXKeHM CY Y ToMe
A2 je HacTaBa HaAy4YHO 3aCHOBAaH U
CUCTEeMATCK/ OpraHM30BaH MHCTU-
TYLIMOHAaAHM BaCIMTHOOOPa30BHU
paA HaMemweH yYeHUL[MMa, OAHOCHO
HoAasHMLMMa oppebeHor yspacra u
AMQepHIMpaHOT CTeleHa 00pa3oBarba
Ha yTBpheHOj KOHLenLuju HACTaBHOT
MAaHa ¥ IMporpama U peaAn3oBaH
capapHMYKVM OAHOCKMa HacTaBHU-
Ka U yueHuKa (T0Aa3HMKa) Kao opra-
HU3aTopa U peaAnsaTropa Limsa U
3apaTaka HacTaBHOT papa”“ (1967:614).

Ipema ITeparoikoj eHMKAOIIe-
AVjU ,HACMABA je TeMe/SHU AUO
IIKOACKOT PaA2 Y KOjeM Ce IIAQHCKY
VI OpraHM3MPaHO IPOBOAU OATOj U
oOpasoBatbe yueHMKa IpemMa Mpomnu-
CaHOM HaCTaBHOM ITAQHY U IIPOTpaMmy.
3aTo je HacTaBa IIAAHCK! M OpraHu-
3MPaHU OATOjHO — 00pa30BHU IpoLjec”
(TTorkomwaxk, H. u lllumaema, IT.,
1989:88).

JeaHa oa omiutenpuxBaheHux
AedbuHnIMja e-yuemwa je: “..e-yuemwe
je 61A0 Koju 00AMK yuera, ToyYaBama
VIAV 00pa30Batba Koju je HOTIOMOTHYT
yHnoTpeboM pauypCKUX TEXHOAOTHja,
a MoceOHO pauyHapCKMUX MpesKa Te-
Me/deHMX Ha VIHTepHeT TexHoAoIMja-
ma” (Fallon, C., & Brown, S.,2003:11).

[Top yeuerwem na davumny noppa-
3yMujeBa ce ,yueme Koje He 3aXTeBa
p13UUKy IpUCYTHOCT y4eHUKa U
HaCTaBHUKA Ha oppeheHOM MecTy.
To 3HauM Aa Cy OHM IIPOCTOPHO, a
HeKaA U BpeMeHCKU ypanmeHu. Ko-
puirhemweM caBpeMeHMX KOMYHMKa-
LIVjCKMX MeAMja 1 1300pOM HacTaB-
HUX MeToAA Moryhe je caBaapaTu Te
ABe yaamenoctu” (‘Byposuh, /. u
Ipyjuh, /., 2008:392).

3. EAEKTPOHCKO YYEILE
N YYEIBLE HA AASVIHY

3HauajHo AjeaoBame VKT Ha
HaYVH XVBOTA II0CEOHO je 0CjeTHO ¥
nocrepmux 30 ropuHa. CreneH pas-
BUjE€HOCTHU XapABepa 1 cobTBepa
MOIIPMMUO je HeoI'PaHUY€eHe pa3Mje-
pe yuaBiy y cBe chepe oYACKOT
AjeaoBara yKmydyjyhu u obpasoatbe.
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Nnax, pasmuiusajyhu o kopuje-
HMUMA IIpMMj€eHe yuerba Ha AA/SMHY
He3aMICAMBA je YMbeHMIIa AQ Cy
MoYeLy Ha TOM [0y CTapy BUIIE OA
170 ropuHa. AaBHe, 1840. ropuHe,
eHraecku yunten Vcak ITutman (Isac
Pitman) caao je mouTom CBOjUM
y4eHMLMa OAAOMKe 13 BubAje koje
je Tpebaro pAa mpenuiy. [ToBpaTHa
nHdopMaLja 0 Y4eHNYKNM PaAOBH-
Ma cTusaaa je rakobe momrom. Ko-
MyHUKaluja usmeby yunrema Ilnt-
MaHa U HeroBUX yYeHMKa yCTaAMAQ
ce Kao MpBU IPU3HAT 00AKK yuerba
Ha AA/SVIHY.

IlojaBa eAEKTPOHCKOT yuerba 3HaT-
Ho je Maaba. Aoba ITurmaHOBe KO-
MYHMKaLlyije Hiije MOTAO HU IIPETIIO-
cTaBUTK A2 he B1UXOB 3aueTax y Oy-
AYRHOCTM MUrpyUpaTyi Ha CPEACTBO
€AeKTPOHCKMX KOMYHUMKauuja. He-
MUHOBHOCT yIOTpe0Oe MHTepHeTa 1
1HEroBa CBE0OYXBATHOCT Y €AEKTPOH-
CKOM y4Yemy U y4Yeky Ha AaSVHY
AOBeEAa je A0 oucToBjehuBamwa oBa
ABa 10jMa, 6e3 0031pa IITO OHY HUCY
CMTHOHUMMN.

Paszauka usmeby eaekTpoHCKOr
ydema U yuewa Ha AA/MHY je Y CaB-

peMeHOM 00pa3oBamby MUHUMU3U-
paHa, aau cymTuHcka. Koa yyerwa Ha
AQ/sMHY Ha CaMOM MOYEeTKY pa3Boja
OMAM CYy 3aCTyI/o€HU IITaMIIaHU
MeAMjU, 2 IOTOM ayAUTUBHYU MEAWjU,
AQyAMO-BU3YEAHU MEAVjU U HA KPajy
MKT.

v MKT
III ayAMO-BU3yEeAHU MeAUjU
II AYAUTUBHU MeAUjU

I HITaMIaHU MeAUjU

Cauka 1: Kapakmepucmuxke
2eHepayuja yuerba Ha 0abuHy

C 0631poM Ha NMPUCYTHOCT VH-
TepHeTa Ka0 OCHOBHOI' CaBPeMeHOT
MeAlja pa3yMAlBa je ONIpeAMje/reHOCT
yuema Ha AQ/SVHY Ka MHTEPHETY U
VIKT. HacynpoT ToMe, eAeKTPOHCKO
yueme IpUMjemyje UCKoYINBO eAeK-
TPOHCKe MeAlje IpuMjeryjyhu pas-
AVYVITE METOAE Y TEXHUKE OCAambajyhn
ce YBPCTO Ha IIPUMjeHy padyyHapa u
nHTepHeTa. IlopopasyMujeBaHa je
¢dr3MUKa YAQSEHOCT KOA yuera Ha
AQ/SVIHY, AOK IIpU IPOBODemY eAek-
TPOHCKOT y4era TO He Mopa OUTu
CAYHYaj.

Tpagunuonanna
HacTaBa

Hacraga y3
rmomoh KT

Xubpuana
HacTaBa

Omnnaju
o0OpasoBame

Cauka 2: BpemeHcKu npasay, Hacmase

IMocmarpajyhu BpemeHcKM paBalj
HacTaBe, OAHOCHO AVIHAMIMKY Pa3Boja,
MOXKe Cce youuTHy, nmocmarpajyhu c
AVjeBa Ha AQCHO, Aa je cBe Beha ymo-
Tpeba caBpeMeHIX METOAQ, OAHOCHO
MKT. ITocreprpa eTana o3HaueHa je
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Kao OHA3jH oOpa3oBatbe (yuerwe 1
Ioy4yaBame Ce OABHja VICK/,oYy4MBO
nyrtem VIKT, 6e3 eaemeHara Tpapu-
LIMOHAAHE HACTaBe),
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3.1. XubpupHa HacTaBa

XnbpuaHa HacTaBa MpeACTaBAdaA
IpVMjeHy KOMOVMHOBaHe HacTaBe, C
jeAHe CTpaHe OpUjeHTUCaHY Ha Tpa-
AVLIMIOHAAHO CXBaTabe HaCTAaBHOT
mpalieca, a C Apyre IpMMjeHy caBpe-
MeHe 00pa3oBHe TEXHOAOIMje KPO3
€AeKTPOHCKO yueme. [IpakTudHo,
jeAaH AMO HacTaBe OABMja Ce Y y4u-
OHULIY TAje ce Y>XMBO cpehy HacTaBs-
HUK U y4eHUK. Koa eaekTpoHcKor
ydema ce Hajuerthe MUCAY Ha OHAQjH
yuetbe (Y)KUBO € — y4erbe), OAHOCHO
CUTYaLlMjy Kapd Cy M HACTABHUK U
YYEHMK Ha MpeXU. Y OBOM OOAVKY
HacCTaBe eAeKTPOHCKO yueme MOXe
ce CIIPOBOAUTH U y CaMOj yYMOHULIN
TAje ce HaAa3e M HaCTaBHUK U yde-
HULY, aAUM Ce IIPU TOMe 32 ydeme
KOPMCTE Pa3AUYUTY MeAVjY (HaMjeH-
cKu coTBEpHU, BUAEO IIPOjeKTOPH,
payyHapu, UTA).

BaxHOCT X1OpMAHE HacTaBe Ore-
Aa ce y AOIyHaBamby KAaCU4He (Tpa-
AMLIMOHaAHe) HacTaBe. KBaauTeTHa
KOMOMHaLMja KAACUYHE U OHAQjH
HacTaBe IIpeAcTaByahe NpuMjeH -
By XMOPUAHY HacTaBy Koja he, yko-
AVIKO je AOOpO NpUIpeMMdEHA, 3Ha-
4yajHo momohu y o6pa3oBHOM paay
HaAasehu noceOHy mpuMjeHy y 06-
AVIKY AOAATHE U AOITYHCKe HacTaBe.
Opabup HacTaBHUX CaAprKaja Koju
he 6uTH yBpIITEHN Y OHAQjH HACTABY
MOTPEOHO je IPUAATOAUTY U HUje
HY)KHO BPLIMTY IIOHaBAambha Koja cy
U3BeAE€Ha MPUAVKOM KAACUYHOT
IpeAaBamba.

3.2. IIpepHOCTH € — yYema
IlpepHOCTU € — yyema Y OAHOCY

Ha KAQCUYHU , ,, TPAAULIMOHAAHU

MPUCTYI y4ewy:

e owmoryhyje craaHo yuemwe (lifelong
learning), mpodecrnoHaAHO ycaBp-
HIaBame,

® yuYeHMLM yue He3aBMICHO, BAACTU-
TUM TE€MIIOM, Ha MjecTy U Y Bpe-
MeHy Koje caMmu opabepy, Ha pac-
IoAaramwy MMajy BEAUKU OpOj
npeaMeTa Koje HyAe pasAuduTe
MHCTUTYLMje MAY HaCTaBHUK,

® BAACTUTU TEMIIO yUema - Y4eHHU-
LM IIpoAa3e Kpo3 MaTepujaa 3a
yuerbe OHOM OP3MHOM Y OHOAUKO
ITyTa KOAMKO XeAe,

® MjecTo yuera MOXe ce 0AabpaTu
— 3aBMCU OA MeAMja KOjU ce KO-
PUCTU Kao MaTepyjaA 3a yuyeme
(yum ce Ha mocay, Koa Kyhe...),

® AOCTYIHOCT TeMa Koje He HyAe
KypPCeBU/IPOrpaMu y TOM IIOAPY-
4jy — yYeHULM [IpOHAaAA3€e U IO-
xabajy mporpame Koju nx 3aHUMajy,
MAKO MX He HyAe 00pa3oBHE MAU
IIOCAOBHE MHCTUTYLIUjE ¥ MjecTy
y KOjeM >KUBe VAU PaAe,

® Y4YeCTBOBAamE Y HAJKBAAUTETHYjUM
VIAM HajIIPECTVDKHUjUM IIporpa-
MUMa — y4eHUK MoXe “noxabarn”
Oap Heke KypceBe Ha KBAAUTETHUM
VHCTUTYLMjaMa VAU KOje ApKe
MO3HATU CTPy4maly 6e3 mpomje-
He MecTa 60paBKa,

e MmoryhHoCT U360pa CBOr HauMHa
yuemwa — aKTUBHO VAU [TACUBHO
yuyeme, pasAMuUTY HUBOU MHTe-
pakuuje: “kaacuuHu’ MUCAHU
MarepujaA y3 Boherwe BAACTUTHX
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OM/oelIKY, MHTEPAKTYBHE CUMY-
Aalyje, AUCKyCHja ca OCTAaAUM
ydyeHuuuma (e-mail, renexoHge-
peHLyje, ...), BULIIe MYATUMeEANje
— rpaduKe, aHUMaLYje, 3BYKa,

® IPaKTUYaH PaA Ca PA3AUYUTUM
TEXHOAOTHMjaMa — CTUYY Ce He CaMo
nH}popMalyje 0 OHOM LITO Ce YU,
Hero ¥ AOAQTHA 3Hakba U BjeIlTH-
He 0 Kopuinhemy,

® CaMOCTaAHO yueme — U HaCTaB-
HULIY y4e OA YY€HMKa KOjU CaMo-
CTAAHO TpaXke U3BOpe NHPOpPMa-
yuja.

3.3. HepocTtanm e — yyema

ITopea OpOjHUX IPEAHOCTU U
0COOMHA KOje rapaHTYyjy KBAAUTET, €
— yueme MoCjeAyje U 3HayajHe HeAO-
CTaTKe UMjy Ce eNMLieHTap AjeAOBama
OApakaBa IIOAjeAHAKO U HA HAaCcTaB-
HIKa U Ha YYEeHMKa.

Peaausanyja e — yuema 3axTujena
AOOPO 0CrIOCcOO/SEHOT HACTaBHUKA
koju he OMTHU cipemMaH Aa IpMXBaTH
" ycaBplIaBa MHOBaLMje 6a3upaHe
Ha VIKT. [To3HaBamwe codpTBEpCKUX
aAaTa HaMUjelheHNX e — YUeHy He-
MIVHOBHOCT je CBaKOT CaBpPeMEHOT 1
yCIIjelIHOT HaCTaBHMKa.

Ycmjex MOTMBMCAaHOCTY yY€HMKA
Y BEAUKOj Cce Mjepu OAHOCU U Ha
KBAAUTET HACTaBHUX cappkaja. O6-
aBe3a yuyeHUKa KOjU je YKAoYdeH Y
HEKM OA KypceBa e — ydena je I03Ha-
Bambe papa Ha pauyyHapy, oceOHO 1
o0AacTy MHTEepHETA 1 KOMYHMKALIMje.

ToBopehnu o HepocTaLMMa € — yuera
U yyema Ha Aa/oMHY CBAKaKo je IMo-
TpeOHO M HaIIpaBUTU OCBPT U HA
TEXHUYKY KOMIIOHEHTY KOja je TopeA
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Hajbo/mer KBAAUTETA U OAP>KABaIbe
YBUjeK NIpYjeTha y CMUCAY HEOYEKH-
BaHX KBapOBa KOju ce MOT'y IOCMa-
TpaTu ca Bulle acnekara. Ilocaeau-
Lie TOT'a Cy YeCTa OAyCTajamba II0Aa3-
HuKa. Taj mpobaeM je HapounTo 6110
MpUCYTaH y 3a4eliiMa ydema Ha
AamUHY Kaaa je oko 60% moaasHuka
OAYCTajaAo Mpuje 3aBpLIeTKa Kypca.
M3a3oBu aHMMMpamwa CTyaeHaTa cy
AVIO KojeM ce nocBehyje mocebHa
naxma. [[pepAHOCTN KOje je AOHMjeAO
e — yuemwe 13a3uBajy u oppebene
OATOBOPHOCTH jep je IIOAA3HUK 4eCTO
MPMMOPAH Ha pjelllaBame 3aparaka
6e3 momohu Apyror yueHnka/Koaere
IToAasHUK je AMIlIEH KOHTAKTA, I0-
BOpa THUjeAd, MUMUKe, IITO HeKaAd
MOJKe AOBECTH AO HePa3yM»UBOCTH.
CaMocTaAraH 0Aabup TeMIa yuerwa 1
HEeMOT'YhHOCT NOLITOBaWka UCTOT Y
MHOIMIM CAy4ajeBMMa MOXXe IPeA-
CTaBAdATY 3HAYAjaH MPOOAEM.

4. AAATN 3A
EAEKTPOHCKO YYEIbE

CucreMe Koju yIpaBamajy OKpy-
JKeweM e — yuerwa HasuBamo LMS
(Learning Management System) cu-
cremuma. LMS (Learning Management
System) je KOMIIAET CTaHAQPAM30Ba-
HUX KOMIIOHEHTH 32 y4eme, Koje Cy
OCMMIIIbEHEe TAKO AQ TOBEXY YUerme
ca nocrojehum nHPoOpMaTUIKUM
CMCTeMOM YHyTap OpraHusanyje MAu
ImyTeM BeO opTaaa 3a yuemwe. CBpxa
LMS — a je pa ycTaHOBU CTame y
npeaysehy, paspeay, 'pynu 1y Kpar-
KOM BPEMEHCKOM POKY IPYKU LieH-
TPAAM30BaHO OKPYXKetbe yyerma IIyTeM



Casopis za drustvena pitanja

pauyHapa Koje He 3aBUCU OA Teor-
padckor pasmjelnTaja mojeAuHana,
IbMIXOBOT IIPEA3HAba, YAOTe Y IOCMa-
TPAaHOj MUHCTUTYLMjU UTA,

CodrBep Koju unHM OCHOBY LMS
— a yImpaBada CBMM eAeMeHTMMA Ha-
CTaBe, eBUAEHTHPA CBE NapaMeTpe
norpebHe 3a mpahemwe npoueca. Ha
TeMeny TUX ITapaMeTapa Moryhe jey
CBaKOM TPEHYTKY IPaTUTY HAIIpEAAK
MOjeAMHOT YIIOCAEHVKA VAU TPYIIE,
Te Ha KPajy eAyKalMjCKOT Ipolieca
MOY3AQHO MjEPUTYU U aHAAM3UPATU
Y4MHAK IIOjeAMHLIA.

Y cBUjeTy panuAHO pacte Opoj
LMS pjeniera Koju ce 10 KBAAUTETY
¥ MOryhHOCTMMa 3HATHO Pa3AUKYjy.
KopucHuk cuctemMy npucTyna ca cBor
padyHapa 1 yKmyuyje ce y Ipoliec
HacTaBe y BpUjeMe Kapa TO lbeMy
HajBMIIIe OATOBAPA, YKOAMKO je Kpe-
aTop Kypca Tako AepMHNICA0 HACTaB-
Hu npolec. [Ipema nporpamy HacTa-
Be 0Aa0Mpa MOAYA 32 yuere U Ipu-
crymna Hactasu (aexuujn). [Tporec je
KOHTpoAMcaH u npaheH op cTpane
LMS - a. EBupeHTHUpa ce BpujeMe
NPUCTYNA MOAYAY, YCIjeIIHOCT Ha-
CTaBHIX KOPaKa, IPOBEAEHO BpUjeMe,
3aBplIHU pesyaTaTtu. Ilopanu ce
IoxXpamyjy y 6asy rmoaaraka u Ao-
CTYIIHU Cy 32 aHAAM3Y U TIpE3eHTaALVjy
PasAMYUTUM KOPUCHULIIMA (BOAUTEND
TPOjeKTa, MEHTOP HACTaBe, MEHAIMEHT
- yIpaBmamwe...).

CucreMm npartu cBe MOAA3HUKE
YHyTap npeaBubeHor BpeMeHa, OMO-
ryhaBa KOMyHMKaL1jy O CUCTEMMMA:
»jeAQH Ha jepaH” (ome to one), ,jeaaH
Ha cBe” (one to all), ,cBako mpema
cBakoM" (all to all), Te mpy>xa yBua y

ImopaTKe NMPeTXOAHMX HacTaBa U
MICKYCTBa IIOAAQ3HUKA U3 APYTUX IPY-
ma.

4.1. CodTBepcke naardpopme
3a MpUMjeHy € — y4yema
AAaTu 3a e — yuyeme (€HrA.

Courseware tools) najuenthe ce mo-

MUY Y KOHTEKCTY:

e mporpama 1 rnoparaka kopuiihe-
HUX 3a BjexxOy OasupaHy Ha pauy-
Hapy,

e eaykauuoHor copTBepa (pauyHap-
cKu coTBep AM3ajHUpPaH 3a eAyKa-
uujy),

® codTBepa AM3ajHUPAHOT 32 eAyKa-
LIMjCKe HaMjeHe,

® APYTOT HasMBa 3a MHCTPYKLIMOHU
codrBep (arar 3a e-obpasoBamwe
Moxe outn y 06auky CD-ROM-a,
BeO CcTpaHumlle, MyATEMEAUjaAOT
MaTepujaAa).

V13 HaBeA€HOT cAMjeal AQ CY aAa-
TU 32 € — y4elbe aAaTV HaMMjeheH!
Kperpamwy 1 Kopuiiherwy HaCcTaBHUX
cappkaja myrem VIKT.

Hajuemrha noajeaa asata 3a e —
y4erbe je Ha OCHOBY AOCTYITHOCTHU.
ITocToje KOMepLjaAHU U CAOOOAHY
codTBepu (open source) 3a e — yueme.

Hajrmosnatuju caob6opHu (bec-
MIAQTHU) AAQTU 32 € — y4erbe CY:

e oodle,

e (laroline,
e ATutor,

e DBazaar.

Hajnosnaruju KoMepuyjasHu
aAaTy 3a € — yueme Cy:
e WebCT,
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BlackBoard
Intralearn,

eFront,

FirstClass,

Lotus Learning Space,
Lotus SameTime,
eCollege,

eLearner.

4.1.1.Moodle

Moodle anavkauyja je Hamyjeme-
Ha Kpelpamwy U OAP’KaBamwy OHAQjH
Kypcesa. [Ipunaaa rpynu 6ecraaTHUX
alAMKalivja OTBOPEHOT KOAQ.

3BaHnuHa Moodle Beb cTpaHa
arnAukaiuje omoryhasa 6ecraatHo
npeysumae. Moodle je HanucaH y
PHP —y n nmoapp>kaBa pa3Au4uUTe Bp-
cre 6asa moparaxa (MySQL, PostgreSQL,
MSSQL, Oracle utp). ITocjeayje un-
Tepdejc AocTyIaH Ha 65 jesauka u
KOpUCTHU ce y Bullle op 160 ap>kaBa.
ITpema mopauyma pyckor orpaHka
Moodle — a paHac mocToju oo 2
MUAVOHA IIpepaBaya u npexo 11
MMAMOHA KOPMCHUKA.

YmpaBo 3axBasyjyhu ToMe ITO je
OTBOPEHOT KoAa mnpojekatr Moodle
1IMa OpOjHY 3ajeAHMLIy KOPMCHMKA 1
BEAVIKY AOKYMEHTALMjY U ITOAPLIKY.
MHuoru KOPpUCHMIN aKTUBHO y4e-
CTBYjy y cTBapawy Moodle — a,
pasehu Ha Beh mocTtojehum anje-
AOBMMA, Ha U3PaAV HOBUX MOAYAAQ,
TeCTUPAlby IPOM3BOAA AU IIPYKatby
MOAPIIKEe KOPMCHMLIYIMA M Y CBUM
O6AI/ILU/[Ma AKTVBHOTI U ITaCMBHOTI
y4eCcTBOBama.

OcHoBHe pepaHoCTU Moodle — a,
K20 IIPOjeKTa OTBOPEHOT KOAQ, Ma-

HudecTyjy ce y:
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® CMamely TPOLIKOBa 00pa3oBama,

¢ ¢Juro3oduju oTBOpEHOCTHU LITO
noBehaBa akapeMcKy cA000AY,

® QaATEpPHATUBU UAETAAHOM KOIIHU-
pamwy,

e wmoryhHocTU U360pa AoKalje u
npuaarobaBama.

OaAyka o yBobemwy Tumna obpaso-
Bama CAOXKeHa je 1 3axTjeBHa. [locauje
U3BplleHe UAeHTUdUKaLYje ToTpe-
6a, TecTupamwa Moryhux pjerema u
came ¢yHKLUMje Kopulihewa, mpu-
CTyIIa ce KOHAaYHOM 0Aa0UpYy.

IMTpuankom opabupa Ba>kHO je
MMaTy Ha yMmy 1 GyHKUMjcKe Moryh-
HocTu Moodle — a:
® 13paAa BeAMKOT Opoja Kypcesa y

OKBHPY jeAHOT CUCTEMa,

e T[AaHep- pacropep aKTUMBHOCTH,

KaAeHAap,
® yIpaBdatbe KOPUCHULIMA, KOPU-

CHMNYKVM YAOTaMa U rpyrnama

KOPUCHMKA Ha KYpCY,
® pap ca nocrojehum parorekama

1 00pa3oBHUM CaApKajuMa,

e IIpoBepa 3Hawa U OljjehblBambe

KOPVCHMKA,

e npahete aKTMBHOCTU KOPUCHIUKA,
® MHOroOpOjHM aAaTy 3a KOMYHMU-

Kauujy u koaabopauujy meby

KOPUCHULIMMA,
® yIpaBdambe CUCTEMOM - CUTYP-

HOCHE KOIIlje, CTAaTUCTHKE, AOTO-

B,

e o0uMaH cucTem noMohu.

ITeparouike ocHOBe, TeMenU PYH-
KUunoHucamwa Moodle — a eaemenTUN
CY KOjU IIpaBe pa3AMKY Y OAHOCY Ha
KOHKYpeHLujy onucyjyhu cmucao
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BeAMKe IIOITYAAPHOCTY Y IPUMjeH /o -
BOCTMU.
Kopucuuiym Moodle Be6 mopraaa
CY aAMVHUCTPATOPU U yoOU4ajeHn
KOpUCHULU. YAOTa AAMUHUCTpaTOpa
je ynpaBmarmwe KypceBUMa, OMAO AQ
je pujeu o ypebusamwy nocrojeher
Kypca MAM OTBapama HOBOI. YAora
KOpMCHMKa je pazHoAMKa. Hajuerthu
KOPUCHMLIY Ce MOT'Y CBPCTaTH Y CAe-
aehe rpyme:
® HacmasHuyu: OHU ypebyjy cBoje
KypceBe, A0A3jy HaCTaBHe MaTe-
pujaAe, olljeyjy YUeHUKe, Bplie
IperAeA CTaTUCTUKe KypceBa, UTA.
® yueHUyU — CryOeHmu: IIpeTAe-
AQdjy KypceBe Ha Koje Cy ynuca-
HU, IPETA€Aajy HacTaBHe MaTe-
pujaae, pjelaBajy TeCTOBe, KO-
pUCTe aAaTe 3a KOMYHUKALWjy U
KoAabopauujy, uTa.
® 2ocmuy: pujed je 0 KOpUCHMLMMA
KOj/ HUCY IIpMjaB/o>€eHY Ha CUCTEM
Ca KOPpUCHUYKUM MMEHOM U AO-
3uHKOM. OHM MOTY BPILUUTH Ipe-
raea uHdopmauuja o KypceBuma,
Yak U HeKe HacTaBHe CaApXKaje
(yxoAMKoO 1M je To oMoryheHo o
CTpaHe aAMMHUCTPATOPA).

4.1.2. CLAROLINE

CLAROLINE mipepacTaBma Oec-
naaTaH LMS 3a ynipaBmame yuereM
3acHOBaH Ha PHP —y u MySQL —y.

Naejun rBopayy CLAROLINEA je
rpymna HaCTaBHMKaA 3alIOCA€HUX Ha
IPM — y (Institut de Pédagogie
universitaire et des multimedias of
the UCL, Université Catholique de
Louvain). ANamu pa3Boj 1 ycaBpluaBatbe
je maoa capaptbe IPM u ECAM (Institut

Supérieur Industriel). Kao u Moodle

npumnaaa rpymnu caobopHux (Open

Source) coptrepa. [Tpuankom uspa-

Ae oBor LMS nocebHa maxxwa 1o-

cBeheHa je meparomkumM ocHoBama

u Metopama. ITosHar je xao Buie-

nAaTGOpMCKM aAaT KOjU AOCTYIIAH Y

CBMM aKTYEAHVMM ONEPATUBHUM CU-

cremuma (Windows, Linux, Unix,

MacOS). Kopuctu ce y Buie o 80

3eMama U AOCTYIAH je y npexko 30

je3UYKMX BapUjaHTU.

ITaaTdopma 3a Kopuithemwe npea-
CTaB/»a jeAHOCTABHY LijeAVHY KOjOM
ce ympaBna U 0e3 030MmHIjer Io-
3HaBama papa Ha pauyHapy. OcHOB-
Ha IIPEAHOCT KOjy HaBOAE U caMU
ayTopM OApakaBa ce y 5 Haueaa:

e VYdemwe ce NIpOMOBMUIIE KaAa je
Y4Y€HUK YKy4eH Yy pjelliaBambe
»CTBapHUX“ — nHpopmaluje u
MOTUBALja;

e VYyeme ce MPOMOBUPILE KaAa Ce
nocrojehe 3Hamwe aKTUBUpa U
KOPMCTH Kao TeMes 32 HOBO 3HaHbe
— nHbopMaLyje 1 MOTUBALYja;

e VYyemwe ce MIPOMOBUIIIE AEMOH-
CTpUpambeM HOBOT 3Hakba yYyeHU-
Ky — HpopMalyje 1 aKTUBHOCT;

¢ VYuyere OMBa MPOMOBMPAHO KPO3

YYE€HMKOBY NPAKTUYHY IPUMjeHy

ucrora — uidopmaliije u CTBa-

pabe;

e VYueme ce yHanpujehyje nnrerpu-
CambeM HOBOT 3Hamba Y YYEHUKOB
CBUjeT — CTBapame ¥ MOTUBALYja.

Hexke 0A 0CHOBHMX PYHKL[MOHAA-
HocTy Koje cy pa3BujeHe 3a CLAROLINE
Cy AaHacC CTaHAApA 3a cBe LMS cu-
CTeMe: yIIpaBmdalbe AOKYMEHTVMA U
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AVHKOBMMA, Kpelpabe OHAJjH BjeXX-
OV 11 TeCTOBa, pa3BOj TyTakbe YueHa,
KOOpAMHALIMja TPYITHOT paaa.

4.1.3. ATUTOR

ATutor je chob6opanu (Open Source)
Learning Content Management System
(LCMS) HamujerseH oTpebama npu-
aarobaBama u poocTynHocTu. Aakoha
u Op3uHa y papay omoryhaBa mHcTa-
AALYjy U U3MjeHe y CaMO HEKOAMKO
MuHyTa. [Ipukynmamwe n AucTpuoby-
Li/ja cappkaja OA CTpaHe HaCTaBHU-
Ka eduxacHa je u puHammyHa. Cry-
AEHTMMa ce Aaje MOryhHOCT yuemwa
Y MPUAATOA/»SYUBOj OKOAVHM.

ITortyaapuocT oBor LCMS nipu-
CYTHa je ¥ Ha HAlllM IIPOCTOpUMA Y
BeP31ju AOKAaAM30BAHOj Ha CPIICKU
jesauk. Aakoha nmpuBuKaBamwa Ha
OKpY>Kelbe, IpeLIM3aH U jaCaH UHTep-
dejc AonpUHUjeAU CY BEAUKOj pac-
npocTpawenoctu ATutor — a.

Hajsehe 3amjepke ce opHOCe Ha:
L4 HeMOI‘thOCT KBAaAUTETHOT

yIpaBmamba MYATYMEANjOM,
® HeMocCTojatbe NpMUBaTHUX GopyMa,
® Huje mpeaBubeHa pa3MjeHa MaTe-

pujasa nuameby KopucHuka,
e orpaHumueHe MOryhHocTM Iposje-
pe 3Hama.

4.1.4. WebCT

WebCT je xomepLMjaAHU TIPO-
IPaMCKM aAaT HaMMjelheH € — yuemwy
M yuemy Ha AamyHy. OCHOBHA Kapak-
tepuctuke WebCT oraepajy cey
IEroBUM (PaHTACTUUHUM MYATHME-
Avjaaum moryhHocTuMa.

Hacranax WebCT Bexe ce 3a 1995.
ropuHy. 3anocaenuiiy bpurum Ko-
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AyMbuja yHuBep3uteta (University
of British Columbia) xpeuipaau cy
aAar 3a norpebe HacTaBe. YBjepuBIIN
ce y KBaAUTET MAeje, KoMIIaHuja
WebCT je yop3o mpeyseaa pa3Boj u
AUCTPUOYLIMjY aAaTa.

WebCT paHac mpeacTaBmda U3Y-
3€THO MHTYUTMBAH aAatr oborahex
OpojHUM GYHKLMOHAAHOCTMMA OA
KOjMX Ce IMOCeOHO UCTUYY:
® MYATMMEAMjaAHA KOMIIOHEHTA

(AopaBalbe MYATMMEAMjAAHOT

capp)Kaja KAQCMYHUM KypCeBMMa)
® oOljerbMBambe 3Hamba IOAA3HMKA

OHAQjH TECTOBMMA U 3aAALIMMA,
® caMoOOlljehUBame,

e MoryhHOCT MHAEKCHpamba MojMo-

Ba,
® KOMIATMOMAHOCT IOCTOjehux Be6

pecypca ca akTMBHUM KypPCOM.
® pasBHUjeH CUCTeM KOMYHMKaLyje

nytem ¢popyma 1 hackawma (chat).

4.1.5. BlackBoard

BlackBoard je xomepujaaHU
aAaT 3a € — y4yemwe, KBAAUTETaH Kao
pjellierbe Py yIOTpeOH y MKOAAMa
U YHUBep3uTeTma. AoCTymaH je y
ABuje Bepauje: Vista u Campus. V13
Ha3!Ba Ce IPero3Haje IPMAOTOheHOCT
Bep3lje HUBOY 00pa3oBama.

IpBa Bep3uja BlackBoard — a
Aatupa u3 1997. ropuHe 1ITO je U
jeAQH OA pa3Aora mberope IOITyAap-
HocTu. [IpuxBatmuB nuTepdejc u
OAAMYHE MOI'YhHOCTM KOMYHMKaLje
nsMeby KOpuCHMKa IpeACTaBsdaAjy
OCHOBHe 0CO0OMHe I10 KOj/IMa Ce Ipe-
rmo3Haje oBaj LMS.

BlackBoard opAvikyjy ocobute:



Casopis za drustvena pitanja

® ayToMaTCKe MUIpaliije Ha HOBY
AOCTYIIHY Bep3ujy,

® aKTUBHO aXypupame CapprKaja
TOKOM Kypca,

e MoOryhHOCT UCTOBpEMEHOT KO-
puithemwa “whiteboard’oneparyja
u hackama (chat)

OcHoBHa 3aMjepKa ce OAHOCU Ha
BUCOKY LIMjeHy KOja IpeACTaBoda
3HavajaH U3AATaK 300T Kojer Kopu-
CHMLIM 4eCTO npubjeraBajy Apyrum
pjemremuma. Ilocmepmnx ropouHa
yuecTaAe Cy pacipaBe 0 CTaOMAHOCTI
BlackBoard — a. XamuaToHCcKr Mek
Yuusep3auret (McMaster University)
IIOCAMje BUIIIE OA TOAVHY AdHa Hey-
crjelrHe 6op0Oe ca crabuaHourhy
BlackBoard — a nsabpao je Apyro
pjelieme.

4.1.6. AHyCO

AHyCo (Adaptive Hypermedia
Courseware) je IpUAArOASUBU AAQT
Koju omoryhaBa e — yuere 1 IpoBje-
py 3Hamwa. OpANKYyje ce:
® XuUIepMeAujuMa,
® ONNCHUM MOAEAMMa CTPYKTYpa

3Haa,
® CKAQAMIITEM OCOOMHA TOAA3HUKA.
® IpuAaropsusourhy.

5. 3AKAYYAK

Y6psanu pa3soj VIKT aoBeo je o0
npoMjeHa y o6pa3oBamy. Y HOBOj
pacIroajeAr BaXKHOCTHU € — y4eme je
je 3ay3eao OuTHO MjecTo. TeHAeHLMje
HaIpeAOBaka 0BOT 00AMKa 06paso-
Bamba MPeABUAMBE CY U Y BEAUKO]
Mjepy OUUTA€AHE. Y BpeMeHY Ipe-

Aa3a ca KAACMYHOT 00AMKA HacTaBe
Ha XMOPUAHY 1 Ha KPajy OHAQjH Ha-
CTaBY Ba)KHO je 0Aa0patu oaroBapajyhe
CPeACTBO, 0AroBapajyhu aaar Koju
he cBojom ¢yHKUMOHaAHOWIhY Y
HOTITYHOCTY OATOBOPUTY CAOXKEHUM
3axTjeBMMa.

[perpuit KoMepLujaAHUX U Oec-
HAQTHUX (CAODOAHMX) aAaTa MAKjeHN
NaXby M3pakeHUM MoryhHocTuma
u cBeoybOyxBarHouhy. basehu ce
CTaTUCTUYKKUM MOAALMMA YOU/SUBO
je Aa je Hajpehu Opoj KopucHMKa
okpeHyT Ka Moodle — y. OaroBop Ha
OBe [TOAATKe MO>Xe Ce 00jaCHUTY THMe
To Moodle npumnaaa rpynu 6ecnaar-
HIIX aAQTa, QAU U TIOPEA TOTa MpYy’Ka
orpoMHe MOryhHOCTM y3 MMHMMAA-
He 3axTjeBe. DAeKCUOUAHOCT U Op-
3/Ha, Pa3BMjeHU MEAATOLIKY MPUH-
LMY U AOCTYITHOCT Ha BEAMKOM
Opojy je3uKa mAaCHMpaAu Cy 0Baj aAaT
Ha yeao aucte. C Apyre cTpaHe npu-
CyTHa je ICXOAOM HeIpeABUAVBA
60p6a Ha MOosYy KOMEepPLIMjaAHUX
asara 3a e — yuemwe. WebCT u
BlackBoard npenyHu cy omiiyja Koje
oMmoryhaBajy KBaAUTETHO YIIpaBmatbe
NpoLIeCOM e — yuewa. VInak, y 3Ha-
4ajHOj Mjepy NMOCTOju 00a3PMUBOCT
KOPMCHYIKA VCIIOMbEHA 300T CAOXKe-
HOCTU yIoTpebe aaara.

360p aaara Koju he Ha HajooLU
HA4MH MIMITAEMEHTUPATY NIPOLeC — €
yudera CBaKaKoO 3aBMCU OA CaMUX
KpUTepujyMa U Kpajier Lyma. Ila-
)K/>UBO MPE3eHTOBalbe MOTpeda 1s-
AejcTBoBahe KBaAMTETaH OATOBOP.
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