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STRATEGIJA E-OBRAZOVANJA - PRILOG
IZGRADN]JII REALIZACI]I

Rade Tanjga', Mitja Tanjga®

Sazetak

Veliki je znacaj e-obrazovanja za unapredenje kvaliteta obrazovanja u viso-
koskolskom sistemu. E-obrazovanje daje svoj doprinos u svakodnevnoj realiza-
ciji obrazovnog procesa, u vremenskoj i prostornoj fleksibilnosti i neogranicenoj
dostupnosti obrazovnih sadrzaja. Obrazovanje postaje dostupno studentima na
udaljenim lokacijama, studentima s invaliditetom i stranim studentima. Na
vecini visokoskolskih ustanova u RS i BiH primjenjuje se pocetni oblik e-obrazo-
vanja koji je baziran na kombinaciji klasi¢nih oblika nastave uz podrsku ICT
tehnologija. Nastava je podrZana mogucnostima koje pruza LMS otvorenog koda
preko koga su dostupni nastavni sadrZaji. Aktivnom primjenom e-obrazovanja,
namjeravaju se ostvariti sljededi strateski ciljevi:

« Unaprijediti kvalitet obrazovnog procesa i rezultata studiranja,

« Osposobiti studente - buduce gradane drustva znanja za cjeloZivotno ulenje,
« Omoguditi bolji i $iri pristup obrazovanju potencijalnim studentima,

« Obezbijediti izlazak obrazovanja i istrazivanja u medunarodno okruzenje.

Strategijom uvodenja e-obrazovanja planira se provodenje niza aktivnosti u
okviru sljedeéih podrudja strateskog djelovanja: unapredenje formalno-pravnog
i organizacionog okruzenja, razvoj ljudskih potencijala, podrska nastavnicima,
podrska studentima, razvoj e-obrazovnih sadrzaja, razvoj osnovne i specificne
infrastrukture. Strategija bi trebala obezbijediti strukturu, ciljeve, zadatke, ak-
tivnosti, resurse, odgovornosti, rokove i kvantitativne pokazatelje za pracenje
realizacije e-obrazovanja.

Kiljucne rijeci: strategija e-obrazovanja, podrucja strateskog djelovanja,
pokazatelj realizacije e-obrazovanja.

Abstract

Great is the importance of e-education to improve the quality of education
in the higher education system. E-learning contributes to the daily organization
of the educational process, the temporal and spatial flexibility, and unlimited

1 Redovni profesor, Banjaluka College, Banja Luka; rade.tanjga@blc.edu.ba
2 Prirodno-matematicki fakultet, Univerzitet u Banjoj Luci; mitja@pmfbl.org
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access to educational content. Education becomes available to students in remo-
te locations, students with disabilities and foreign students. In most higher edu-
cation institutions in the RS and BiH apply the initial form of e-education,
which is based on a combination of traditional forms of teaching supported by
ICT. Teaching is supported by the possibilities that the open source LMS through
which educational facilities are available. Active application of e-education,
intends to achieve the following strategic objectives:

« To improve the quality of the educational process and results of study,

« Provide students, future citizens of the knowledge society, of lifelong learning,

« To provide better and wider access to education for potential students,

« Provide out of education and research in the international environment.

Strategy on e-education plans to conduct a series of activities within the
Jollowing areas of strategic action: improving the formal legal and organizational
environment, human resource development, support teachers, student support,
development of e-learning content, development of basic and specific infrastruc-
ture. The strategy should provide the structure, objectives, tasks, activities, reso-
urces, responsibilities, deadlines and quantitative indicators for monitoring the

implementation of e-education.

Keywords: e-learning strategies, areas of strategic activity, index of e-edu-

cation.

1. UVOD: DEFINICIJA I
PREDNOSTI
E-OBRAZOVANJA

Uvodenje e-obrazovanja u okviru
akademske zajednice dugotrajan je
proces kome treba pristupiti smislje-
no i organizovano, zbog cega je do-
nos$enje strategije i projektni pristup
neophodan korak na tom putu. Osim
toga, misija i strategija e-obrazovanja
trebaju biti u saglasnosti s misijom
visokoskolske ustanove.

E-obrazovanje je proces obrazo-
vanja (proces studiranja i poducavanja)
uz upotrebu informacione i komuni-
kacione tehnologije, koja doprinosi
unapredenju kvaliteta tog procesa i
kvaliteta rezultata obrazovanja.

E-obrazovanje obuhvata razlicite
aspekte koristenja ICT-a u obrazova-
nju. Ovdje Ce se razlikovati Cetiri al-
ternative (oblika) studiranja s obzirom
na nivo primjene ICT-a u nastavi:?
1. Klasi¢na nastava (f2f, licem u lice),

nastava (najces¢e predavacka) u

ucionici. Ne koriste se ICT, osim

tekst procesora (Word) za pripre-
manje nastave,

2. Nastava podrzana ICT-om (ICT
supported teaching and learning).
Tehnologija se uglavnom koristi
da bi se poboljsala klasi¢na nasta-
va. Koriste se, najcesce: prezenta-
cije (PowerPoint), multimedijski

3 Zemsky, R., Massy, W.E, 2004, Thwarted inno-
vation, what happened to e-learning and why,
University of Pennsylvania, Weatherstation Project
of the Learning Alliance
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CD-ROM-ovi, Web lokacije za
kolegijume (predmete) sa hiper-
medijalnim sadrzajima za studira-
nje (courseware), programi za te-
stiranje (kvizovi za samoprovjeru
znanja i provjere znanja), e-mail i
mailing liste i forumi.

3. Hibridna ili mjesovita nastava
(blended, mixed, hybrid). Kombi-
nacija klasi¢ne nastave u ucionici
i nastave uz pomoc¢ tehnologija
LMS (Learning Management Sy-
stems) — sistemi za upravljanje
ucenjem — (nivo-1), CBT/WBT
(Computer/Web Based Training)
— (nivo-2), Videokonferencije —
(nivo-3).

4. Online obrazovanje (fully online),
studiranje se odvija isklju¢ivo uz
pomo¢ tehnologije (nema f2f na-
stave). Predmeti (kolegijumi, kur-
sevi) se dostavljaju putem Inter-
neta (pomocu Web lokacija ili
pomocu LMS), Videokonferencije.
Ovaj nivo oznacava¢emo sa nivo-
4,

Za dalje razumijevanje stanja i
realizaciju e-obrazovanja na visoko-
skolskoj ustanovi daje se objasnjenje
nivoa e-obrazovanja:

1. Nivo-1: Cilj ovog nivoa je da se
poveca raspolozZivost odabranih
nastavnih materijala i olaksa ko-
munikacija sa studentima. Uslovi
za dostizanje ovog nivoa su dostu-
pnost, putem Interneta, sljede¢ih
informacija:

¢ Osnovne informacije o kolegijumu,

e Rezultati studiranja,

e Planiprogram rada,

Literatura,

Odabrani nastavni materijali u
izvornom obliku,

Opsti forum za diskusiju o kolegi-
jumu (za studente i nastavnike).

. Nivo-2: Cilj ovog nivoa je da se

olaksa usvajanje znanja kroz bolju
integraciju LMS sistema sa klasic-
nom nastavom. Uslovi za dostiza-
nje ovog nivoa su potpuna realiza-
cija nivoa-1 i dostupnost, putem
Interneta, sljedecih informacija:
Odabrani nastavni materijali or-
ganizovani su prema nastavnim
cjelinama (predavanja, seminari,
vjezbe),

Razraden je forum na: opsti forum,
forumi vezani uz nastavne cjeline,
diskusije studenata,

Kalendar vaznijih dogadanja i
rokova vezanih za kolegijum (ro-
kovi za provjeru znanja, rokovi za
ispit, rokovi za izradu zadataka,
seminarskih radova i projekata,...),
Obavjestenja vezana uz kolegijum
(opsta obavjestenja, rezultati prov-
jera znanja, ocjene zadataka, se-
minarskih radova i projekata,....),
Samoprovjere/provjere znanja po
pojedinim nastavnim cjelinama,
Moguénost predaje zadataka, se-
minarskih radova i projekata i
ocjenjivanje putem LMS-sistema,
Pojmovnik.

. Nivo-3: Cilj ovog nivoa je unapr-

jedenje nastavnih metoda i tehni-
ka poducavanja putem hibridne
organizacije kolegijuma prema
kriterijima instrukcionog dizajna.
Uslovi za dostizanje ovog nivoa su
potpuna realizacija nivoa-1 i nivoa-2

9



aktuelnosti

i dostupnost putem Interneta slje-
decih informacija:

e Svi nastavni materijali su organi-
zovani prema nastavnim cjelinama
i dostupni su preko LMS sistema,

¢ Oblikovanje nastavnih materijala
je izvedeno prema preporukama
instrukcionog dizajna,

¢ Dopuna nastavnih materijala ko-
ristenjem audio i video zapisa,

¢ Bodovanje svih relevantnih stu-
dentskih on-line aktivnosti (disku-
sije, pristup materijalima,

® provjere znanja...),

e Predavanje i ocjenjivanje testova,
zadataka, seminarskih, projekata
putem LMS-a.

4. Nivo-4: Podrazumijeva nivo-3 bez
f2f nastave i uz polaganje ispita
putem Interneta.

Nivoi su vertikalno povezani medu-
sobno i podrazumijeva se da je za
dostizanje uslova odgovarajuceg nivoa
potrebno ispuniti i uslove za dostiza-
nje prethodnog nivoa.

Iz ovakvog pristupa obrazovanju
moguce je prepoznati cijeli niz pred-
nosti kao sto su:*

e Omogucava kolaborativno studi-
ranje (collaborative learning) —
dinamicku interakciju profesora i
studenata,

4 Begicevi¢, N, Divjak, B, Hunjak, T, 2006, Deci-
sion making model for strategic planning of e-le-
arning implementation, Fourth EDEN (European
Distance and E-learning Network) Research
Workshop, Research into Online Distance Educa-
tion and E-learning: Making the difference, Octo-
ber 2006, Barcelona-Castelldefels, Spain

10

¢ On-line pristup nastavnim mate-
rijalima (informacije su lakse do-
stupne),

e Omogucava cjelozivotno ucenje,

e Nezavisnost od vremena i prosto-
ra — fleksibilnost studiranja,

¢ Objedinjavanje razli¢itih medija
za prenos i prikaz informacija,

e Mogu¢nost prilagodavanja perso-
nalnom stilu studiranja studenta,

¢ Omogucava da se vrijeme koje
profesor i student imaju na raspo-
laganju iskoristi za najkvalitetnije
obrazovne sadrzaje, raspravu i
prenos znanja,

e Omogucava $iri pristup obrazova-
nju (studentima sa posebnim po-
trebama, udaljeni studenti, strani
studenti),

¢ Nastavnik lakse i kvalitetnije azu-
rira sadrzaje novim spoznajama,...

2. OPIS STANJA I UTICA]J
OKRUZENJA NA
E-OBRAZOVANJE U
AKADEMSKOJ ZAJEDNICI
REPUBLIKE SRPSKE

Da bi na jednostavniji na¢in mogli
ocijeniti gdje se nalazimo sa razvojem
e-obrazovanja moguce je stanje mje-
riti prema fazama prihvatanja® od
strane nastavnika i institucije kao
cjeline sa:®

5 Pod prihvatanjem se podrazumijeva stepen
koristenja sistema e-obrazovanja (podrazumijeva-
ju se resursi koji su na raspolaganju u instituciji i
van nje) u svakodnevnoj realizaciji nastavnog
procesa.

6 Zemsky, R., Massy, W.F, 2004, Thwarted inno-
vation, what happened to e-learning and why,
University of Pennsylvania, Weatherstation Project
of the Learning Alliance
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e Inovatori; Prihvaéenost e-obrazo-
vanja je do 10%;

e Tehnoloski lideri; Prihvacenost
e-obrazovanja je do 20%;

e Rana vecina; Prihvaéenost e-obra-
zovanja je do 50%;

e [Kasna vecina; Prihvaéenost e-obra-
zovanja je do 80%;

e Tradicionalisti; Prihvacenost e-
-obrazovanja je iznad 80%;

Ako se e-obrazovanje posmatra
kroz koristenje softverskih alata za
izvodenje mjesovitog (hibridnog)
oblika e-obrazovanja, onda bi se aka-
demska zajednica Republike Srpske,
na zalost, mogla smjestiti u fazu ,.ino-
vatori®, ali ne vise od 5% prihvaéeno-
sti sistema e-obrazovanja. Na BLC-u,
na primjer, koristi se LMS sistem —
Moodle. Postoje mogucénosti posta-
vljanja sadrzaja za svaki kolegijum i
te moguc¢nosti su umjereno iskoriste-
ne, odnosno, ne postoji uveden i do
kraja realizovan sistem vec¢ je nastav-
nicima ostavljena sloboda da u okviru
datih moguc¢nosti sami kreiraju na-
stavne sadrzaje. Uglavnom se nastav-
ni sadrzaji odnose na nastave materi-
jaleiliteraturu u Word/PDF formatu,
predavanja u PowerPoint formatu i
saopstenja rezultata u Word-u i Excel-
-u. Veoma su rijetki slucajevi snimlje-
nih predavanja ili nastavni materijali
dati u nekom drugom formatu. Medu-
tim, ukoliko se e-obrazovanje posma-
tra kao upotreba ICT-a u nastavi, $to
je Cest slucaj i kriva interpretacija
pojma e-obrazovanje, tada se za BLC
moze reci da se nalazi u fazi ,kasna
vecina“,

3. MISIJA I PRINCIPI
UVODENJA
E-OBRAZOVANJA NA
VISOKOSKOLSKU
USTANOVU

Sistemsko i sistematsko uvodenje
e-obrazovanja na visokoskolsku usta-
novy, treba da doprinese unapredenju
kvaliteta nastave, efikasnijem studi-
ranju, sistemskom uvodenju nau¢no
istrazivackog rada, poslovnoj pozici-
ji, razvoju kadrova na instituciji i ra-
zvoju i koristenju sistema cjelozivotnog
obrazovanja.

Pod sistemskim i sistematskim
uvodenjem e-obrazovanja podrazu-
mijeva se aktivna institucionalna
pozicija i organizovan sistem koji
primjenjuje Blumovu (Bloom)”® ta-
ksonomiju domena obrazovanja:
kognitivna (znanje), afektivna (stavo-
vi), psihomotorna (manuelne i psihic-
ke vjestine i sposobnosti), koristeci
pri tome ICT tehnologije i koncepte
e-obrazovanja.

Sve raspolozive ICT tehnologije,
a posebno tehnologije e-obrazovanja
samo su sredstvo za postizanje opstih
ciljeva obrazovanja. Da se izbjegne
rizik utapanja u ,svemoguci i samor-
jesavajuci tehnoloski omotac®, viso-
koskolska ustanovatreba da primje-
njuje i prilagodava opste principe
obrazovanja:® princip jedinstva teori-
7 http://www.nwlink.com/donclark/hrd/bloom.
html
8 Pohl, M, 2000, Learning to Thinking to Learn:
Models and Strategies to Develop a Classroom
Culture of Thinking, Hawker Brownlow, Chelten-
ham

9 Vasilev, S, Raki¢, B, 1998, Skolska pedagogija,
Kultura, Beograd

11
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jeiprakse, princip paralelnog dejstva,
princip minimuma energije (princip
ekonomicnosti), princip opazajnosti,
princip raznovrsnosti, princip indivi-
dualizacije i socijalizacije, princip
sistematic¢nosti i postupnosti, princip
samovaspitanja, princip plemenitog
takmicenja, princip pozitivne usmje-
renosti, princip uskladenosti vaspitnih
ciljeva (faktora). Osim toga, svakoj od
kategorija studiranja: pamcenje, ra-
zumijevanje, primjena, analiza, pro-
cjenaikreacija (stvaralacka sposobnost)
potrebno je pokloniti potrebnu paznju
sa naglaskom na vise nivoe, tj. analiza,
procjena i kreacija.”®

4. OSNOVNE
KARAKTERISTIKE
UVODENJA
E-OBRAZOVANJA U
AKADEMSKU ZAJEDNICU
REPUBLIKE SRPSKE

Na osnovu postojecih zakonskih
rjeSenja, trenutnog stanja i opredije-
ljenosti za buduénost, moze se redi:
1. E-obrazovanje je legalan i pozeljan

nacin studiranja i poducavanja u

Republici Srpskoj.

2. Nivo uvodenja e-obrazovanja u
nastavni proces treba biti voden
metodicko pedagoskim potrebama,
a ne imperativom primjene savre-
mene tehnologije.

3. Razliciti aspekti e-obrazovanja
trebaju postati dio redovne nastav-

10 Tokom devedesetih godina proslog vijeka,
Lorin Anderson, sa timom istrazivaca, transfor-
misao je klasi¢nu Blumovu taksonomiju i prilago-
dio je obrazovanju za 21. vijek.

12

ne prakse ali i podrucje nauc¢nog
istrazivanja u onim oblastima koje
su zastupljene kroz studijske pro-
grame na pojedinoj visokoskolskoj
ustanovi.

5. STRATESKI CILJEVI
UVOPENJA
E-OBRAZOVANJA

Na osnovu misije, principa i osnov-
nih karakteristika moguce je predlo-
ziti neke od strateskih ciljeva uvode-
nja e-obrazovanja i to:

1. Unaprijediti kvalitet obrazovnog
procesa i rezultata studiranja,

2. Osposobiti studente za cjelozivotno
ucenje i studiranje,

3. Omoguditi bolji i §iri pristup obra-
zovanju potencijalnim studentima,

4. Osposovljavanje visokoskolskih
institucija za medunarodnu aka-
demsku saradnju — internaciona-
lizacija obrazovanja,

5. Istrazivanje e-obrazovanja uklju-
¢enjem u medunarodni istrazivac-
ki okvir.

6. PODRUCJA STRATESKOG
DJELOVANJA I PRIJEDLOG
AKTIVNOSTI

Da bi se ovi ciljevi dostigli potreb-
no ih je trensformisati u odgovarajuca
podrudja strateskog djelovanja i za
svako od podrucdja osmisliti zadatke i
aktivnosti sa pridruzenim nosiocima,
resursima i rokovima. Ovdje se pre-
dlaze da se na visokoskolskoj ustano-
vi u razvoju e-obrazovanja definise
$est podrudja strateskog djelovanja sa
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odgovaraju¢im setom logicki posta-
vljenih aktivnosti i to:
1. Unapredenje formalno-pravnog i

za e-ucenje, obezbjedenje zajednic-
kih resursa za potrebe e-obrazo-
vanja, promocija i primjena e-

organizacionog okruzenja i obez-
bjedenje odrzivosti:

Aktivno ucestvovati, u okviru
akademske zajednice, na stvaranju
manje restriktivne regulative i
zakonskih rjesenja koja podrzava-
nju razvoj e-obrazovanja;
Uspostaviti i obezbijediti funkciju
i rad prodekana za e-obrazovanje
(pDeO): Svrha ove funkcije je
pracenje provodenja strategije e-
-obrazovanja i aktivno predlaganje
i preduzimanje mjera za uspje$nu
i djelotvornu primjenu e-obrazo-
vanja. Prodekan za e-obrazovanje
aktivno saraduje sa Sefovima smje-
rova i studijskih programa u cilju
stvaranja uslova za realizaciju za-
dataka i aktivnosti u realizaciji e-
-obrazovanja, a istovremeno, uime
visokoskolske ustanove, aktivno
saraduje i ¢lan je svih tijela za e-
-obrazovanje u okviru akademske
zajednice Republike Srpske;
Oformiti i obezbijediti kontinui-
rani rad Centra za e-obrazovanje
(CEO) - Svrha centra je pracenje
stanja primjene e-obrazovanje na
visokoskolskoj ustanovi, koordini-
acija zajednickih aktivnosti vezanih
uz e-obrazovanje, razvoj i podrska
akademske mreZe za e-obrazovanje,
podsticanje upotrebe visokoskolskih
standarda u podrucju e-obrazova-
nje, podrska radu pDeO. Osim
toga, svrha centra je pruzanje
podrske nastavnicima i studentima,
obezbjedenje dostupne platforme

-obrazovanja, te saradnja sa slicnim
visokoskolskim centrima za e-
-obrazovanje;

Sistematski planirati aktivnosti i
sredstva za e-obrazovanje: Potreb-
no je na godi$njem nivou planira-
ti mjere vezane uz promovisanje i
uvodenje e-obrazovanja. Pri tome
je potrebno planirati i obezbjediti
potrebna finansijska sredstva u
budzetu visokoskolske ustanove.
Posebno je potrebno planirati
ljudske resurse za realizaciju pla-
nova;

Sistematski pratiti stanje primjene
e-obrazovanja: Potrebno je konti-
nuirano pratiti, evidentirati, ana-
lizirati i objavljivati podatke o
stanju primjene e-obrazovanja na
visokoskolskoj ustanovi;

Urediti prava intelektualnog vla-
snistva (prava visokoskolske usta-
nove i prava nastavnika) vezana uz
e-kolegijume i materijale za e-
-obrazovanje: Pitanje prava i za-
stite intelektualnog vlasnistva,
posebno jasno definisanje medu-
sobnih odnosa i prava visokoskol-
ske ustanove i nastavnika-autora
postaju vazna pitanja u okruzenju
e-obrazovanja;

Obezbijediti formalno priznavanje
elektronskih dokumenata i formal-
no-pravno omoguciti sprovodenje
provjera znanja i ispitivanje stude-
nata pomocu elektronskih sistema:
Polazeci od postojeceg zakonodav-
nog okruzenja (Zakon o elektron-
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skom potpisu, Zakon o elektronskim
dokumentima) formalno-pravno
regulisati postupke vrednovanja
znanja pomocu elektronskih sis-
tema u saradnji sa Ministarstvom
prosvjete i kulture Republike Srp-
ske i akademskom zajednicom;
Podstaci i podrzati istrazivanja u
podrucju e-obrazovanja: E-obra-
zovanje je povezano sa promjena-
ma (prilagodenjima) pedagoskih
principa i metodologiji nastave, ali
i razvojem ICT-a. Potrebno je
obezbijediti kontinuirano istrazi-
vanje i razvoj pedagoskih modela
primjerenih e-obrazovanju i efek-
tivnih modela primjene ICT u
obrazovanju;

Istraziti potrebu i u skladu s tim
podstaci eventualno osnivanje
studija iz podrucja e-obrazovanja:
Za upravljanje i organizaciju sis-
tema obrazovanja potrebno je
obezbijediti kvalifikovane struc¢-
njake, koji ¢e omoguditi upravljanje
razvojem sistema. Istovremeno ce,
na trzis$tu rada rasti potreba za
stru¢njacima iz podrucja upravlja-
nja obrazovanjem i e-obrazovanjem.
Kod pokretanja studija moguca je
saradnja sa drugim visokoskolskim
institucijama u RS-BiH i u svijetu;
Primijeniti e-obrazovanje u pro-
gramima cjelozivotnog obrazova-
nje: Akademska zajednica treba
razviti nove programe cjelozivotnog
obrazovanja i intenzivnije se uklju-
¢iti na to trziste obrazovnih uslu-
ga. Prema iskustvima i praksi mno-
gih svjetskih visokoskolskih insti-
tucija e-obrazovanje se, zbog pred-

nosti koje donosi, intenzivno pri-
mjenjuje upravo u programima
cjelozivotnog ucenja;

Podsticati i ostvariti medunarodnu
i meduinstitucionalnu saradnju u
podrudju primjene e-obrazovanja
irazvoja sadrzaja za e-obrazovanje:
Uvodenje e-obrazovanja i stvaranje
sadrzaja za e-obrazovanje je vre-
menski i resursno zahtjevan proces,
koji se moze ubrzati i unaprijediti
kroz saradnju sa drugim instituci-
jama, uklju¢ujudi i realizaciju za-
jednickih projekata za pojedina
podrudja. Osim saradnje na izradi
zajednickih sadrzaja za e-obrazo-
vanje, potrebno je obezbijediti
prenos znanja i iskustava u podru-
¢ju e-obrazovanja sa drugih insti-
tucija, kao i pristup evropskim i
globalnim repozitorijumima obra-
zovnih sadrzaja i modula;

2. Razvoj ljudskih potencijala:

U sistematizaciju radnih mjesta
“ugraditi” radna mjesta tutora i
radna mjesta tehnickog osoblja za
podrsku e-obrazovanju: Uz upo-
trebu ICT moguce je djelotvorno
i kvalitetno organizovati proces
e-obrazovanja, ukoliko je nastav-
nicima na raspolaganju potreban
broj asistenata-tutora i djelotvoran
tim za podrsku;

Aktivno ucestvovati u formiranju
mreze i ukljuciti se u mrezu struc-
njaka i promotora e-obrazovanja
na nivou akademske zajednice
Republike Srpske s ciljem razmje-
ne iskustava i medusobnog poma-
ganja: Za uspjeh i ubrzanje proce-
sa uvodenja i primjene e-obrazo-
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vanja vazno je povezati sve poje-
dince i grupe koje rade na razvoju,
primjeni i podrsci e-obrazovanju,
obezbijediti razmjenu iskustava i
saradnju, zajednicko rjesavanje
problema i ostvarivanje razvojnih
projekata;

Redovno organizovati i aktivno
ucestvovati na godisnjem skupu
stru¢njaka, nastavnika i studenata
o stanju i napretku e-obrazovanja
na visokoskolskim institucijama:
Organizacijom i u¢es¢em na godi-
$njem skupu omoguditi prezento-
vanje rezultata i razmjenu iskusta-
va u podrucju primjene e-obrazo-
vanja na visokoskolskim instituci-
jama;

Pokrenuti i odrzavati kurseve i
radionice o tehnologijama i peda-
goskim aspektima e-obrazovanja:
Vazno je obezbijediti redovnu
dostupnost kurseva i radionica
(ukljucujudi i on-line) za nastav-
nike, kako uvodne tako i one s
naprednim sadrzajima i novostima
u podrucju metodologije i tehno-
logija e-obrazovanja. Pri organi-
zaciji radionica osloniti se na isku-
stvo svojih nastavnika, ali koristi-
tiiostale eksperte koji ve¢ koriste
e-obrazovanje na pedagoski i teh-
noloski primjeren nacin;
Omogucditi nastavnicima pohada-
nje specijalistickih programa i/ili
postdiplomskih studija u podrucju
e-obrazovanja: Naucno i/ili struc-
no usavr$avanje u podrudju e-
-obrazovanja jedan je od mogucih
logi¢nih pravaca razvoja i napre-
dovanja visokoskolskog nastavni-

ka, $to je istovremeno u interesu
unapredenja organizacije i kvali-
teta nastave. Zbog toga treba po-
drzati nastavnike dodjelom stipen-
dija i placanjem troskova pohada-
nja postdiplomskih i doktorskih
studija iz podrucja e-obrazovanja.
Obezbijediti, u okviru visokoskol-
ske ustanove, bar jednom nastav-
niku/asistentu godisnje stru¢no
usavrsavanje u tom podrucju. Osim
toga, potrebno je podsticati i pri-
znavati i neformalno i formalno
obrazovanje o e-obrazovanju.
Podrska nastavnicima:

Aktivno ucestvovati u tijelima na
nivou Republike Srpske i BiH koja
rade na sistemu napredovanja
nastavnika i priznavanju nastavne
norme: U aktuelnim uslovima kao
jedan od alternativnih kriterijuma
za napredovanje u nau¢no-nastav-
nim zvanjima, ne postoji i kriteri-
jum vezan za razvoj e-obrazovanja.
Da bi se obezbijedi kontinuirani
razvoj e-obrazovanja, potrebno je
uvesti kriterijum napredovanja
nastavnika i na osnovu angazova-
nja u e-obrazovanju. E-obrazovanje
predstavlja inovaciju u poducava-
nju, a promovise i podrazumijeva
dodatnu kontinuiranu usmjerenost
nastavnika na studenta i njegove
potrebe. Zbog toga izrada, pripre-
ma i izvodenje nastave zahtijeva
veliko ulaganje ljudskih resursa, a
posebno rada nastavnika. Potreb-
no je usvojiti primjere dobre prakse
kad se radi o priznavanju vremena
za izradu irealizaciju e-kolegijuma,
a kod izrade normi za izvodenje
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nastave, vrednovati ulaganja na-
stavnika u primjenu e-obrazovanja;
Obezbijediti i nastavnicima ucini-
ti dostupnim specijalisticka znanja
i vjestine za izradu materijala i
realizaciju e-obrazovanja: Osim
obrazovnih aktivnosti i mogu¢no-
sti usavrsavanja, nastavnicima
treba omoguditi da putem nastav-
nickog web portala za e-obrazo-
vanje pristupaju kvalitetnim ma-
terijalima o razlic¢itim aspektima
e-obrazovanja i da razmjenjuju
iskustva putem foruma i rasprava
unutar interesnih grupa. Pokrenu-
ti inicijativu za takav portal e-obra-
zovanje na nivou Republike Srpske.

4. Podrska studentima:

16

Pokrenuti i sprovoditi program
povoljnije nabavke racunarske
opreme za studente: Posjedovanje
odgovarajuce racunarske i komu-
nikacione (mrezne) opreme ne-
ophodna je pretpostavka za e-
-obrazovanje. Zbog toga je potreb-
no da se, kroz posebne dogovore
sa dobavlja¢ima, studentima obez-
bijedi poseban grupni akademski
popust za nabavku ICT opreme.
U skladu sa opstim okolnostima,
od akademske 2011./2012. propi-
sati da je posjedovanje odgovarajuceg
personalnog/prenosnog racunara
preduslov studiranja;

Pokrenuti i odrzavati kurseve i
radionice za upotrebu virtuelnog
okruzenja za obrazovanje i savje-
tovaliSte za studente: Studentima
treba olaksati uCenje u virtuelnom
okruzenju (VLE/LMS) kroz orga-
nizaciju kratkih kurseva i/ili radi-

onica o upotrebi VLE/LMS i dru-
gih ICT alata koji se koriste u
poducavanju, kao i savjetovaliste/
help-desk sluzbu za pomo¢ pri
koristenju VLE/LMS;
Uspostaviti sistem vrednovanja
angazmana studenata ukljucenih
u podrsku i razvoj e-obrazovanja:
Uspostaviti i planirati sistem koji
¢e vrednovati angazman studena-
ta na razvoju/organizaciji/spro-
vodenju e-obrazovanja. Studenti
mogu ucestvovati u poslovima
razvoja sadrzaja, podrske - nastav-
nicima i studentima, sprovodenju
e-obrazovanja isli¢cno. Vrednova-
nje je moguce, na primjer, dodjelom
dodatnih ECTS bodova, isplatom
naknade ili na drugi nacin. Predlo-
ziti (Ministarstvu) osnivanje na-
grade u podrucju primjene e-obra-
zovanja ili uopste primjene ICT u
obrazovanju;

Oformiti i odrzavati e-portfolio
sistem na svakoj visokoskolskoj
ustanovi i na nivou akademske
zajednice Republike Srpske: Sistem
unificirane (interoperabilne) evi-
dencije stecenih kvalifikacija i is-
kustava tokom obrazovanja treba
pomodi studentima ne samo u
ostvarivanju mobilnosti tokom
studija, nego i olaksati njihovo
zaposljavanje i pocetak profesio-
nalne karijere;

5. Razvoj obrazovnih sadrzaja:

Podrzavati akademske standarde
i preporuke za materijale za e-
-obrazovanje: S obzirom na visoku
cijenu izrade materijala za e-obra-
zovanje pozeljno je definisati pe-
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dagoske i tehnicke standarde i
preporuke za materijale za e-obra-
zovanje na nivou akademske zaje-
dnice Republike Srpske (sastavni
dio strategije e-obrazovanja Repu-
blike Srpske, treba izraditi i usvo-
jiti Strategiju od strane Ministarstva),
koji ¢e obezbijediti, kvalitet, kom-
patibilnost s drugim sadrzajima,
mogucnost viSekratnog i viSestru-
kog koristenja unutar i izvan po-
jedine visokoskolske ustanove.
Obavezujuce standarde treba ogra-
nic¢iti na osnovne pedagoske prin-
cipe, propisane za visokoskolsku
nastavu i na osnovne tehnicke
norme, ops$te prihvacene na evrop-
skim univerzitetima, a na ostala
pitanja primijeniti preporuke i
primjere dobre prakse. Kao polazna
osnova mogu posluziti sli¢ni do-
kumenti koje su izradile Slovenija
i Hrvatska (na primjer dokument
CARNet 2005. i zakljucci EQIBELT
radionice o standardima i prepo-
rukama za e-ucenje 2006.);
Definisati kriterijume, propisati i
sprovoditi postupak odobravanja
i vrednovanja materijala za e-obra-
zovanje: Materijali za e-obrazova-
nje su legitimni i punopravni obra-
zovni materijali za ucenje i podu-
cavanje i kao takvi podlijezu po-
stupku procjene, vrednovanja i
odobravanja kao i drugi obrazovni
materijali (skripte, udzbenici i
sli¢no);

Uspostaviti i odrzavati repozitori-
jum materijala za e-obrazovanje
na svakoj visokoskolskoj ustanovi
i povezati ga sa slicnim repozito-

rijumima ostalih visokoskolskih
institucija: Na nivou visokoskolske
ustanove, a u skladu s usvojenim
standardima, potrebno je usposta-
viti i odrzavati repozitorijum ma-
terijala za e-obrazovanje, koji ¢e
biti opremljen meta podacima
potrebnim za omogucavanje kva-
litetnog pohranjivanja i pretrazi-
vanja, odnosno vi$estruke upotre-
be materijala. Potrebno je obezbi-
jediti povezivanje i pristup ostalim
akademskim (domac¢im i meduna-
rodnim) repozitorijumima mate-
rijala za e-obrazovanje;

Oformiti Fond za nagrade za naj-
bolje e-kolegijume u okviru poje-
dine visokoskolske ustanove i na
nivou i akademske zajednice Re-
publike Srpske i sprovoditi godisnji
konkurs za najbolje fakultetske
e-kolegijume: Cilj je da se istaknu
pozitivni (najbolji primjeri upotre-
be tehnologije u obrazovanju i da
se primjereno nagrade autori (ti-
movi) za ostvarene rezultate;
Oformiti, na nivou ustanove i
akademske zajednice, Fond za
djelimi¢no obezbjedenje troskova
izrade e-kolegijuma: Svrha fonda
na nivou akademske zajednice
(Ministarstva) je da putem kon-
kursa obezbijedi pocetna sredstva
za izradu e-kolegijuma za najbolje
projekte u oblasti e-obrazovanja,
posebno za angazman specijalista
(npr. web dizajnera, racunarskih
animatora, stru¢njaka za simula-
cione modele, metodicaraisl.). Na
nivou ustanove pozeljno je da se
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obezbijede inicijalna sredstva za
razvoj e-obrazovanja;

Za svaki akademski kolegijum
obavezno (automatski) otvarati
virtuelni prostor unutar VLE/LMS:
Ovom mjerom podstaci Ce se svi
nastavnici da (makar i u minimal-
noj formi) ostvare prisutstvo svo-
jih kolegijuma u virtuelnom pro-
storu za e-obrazovanje;

Razvoj osnovne i specifi¢ne infra-
strukture:

Obezbijediti visekorisni¢ku $iro-
kopojasnu mrezu velike propusne
mocdi i sa funkcionalnostima koje
omogucavaju upravljanje kvalitetom
usluge; U saradnji sa Telekomom
i nacionalnom akademskom i is-
trazivackom mrezom, obezbijedi-
ti za potrebe svake visokoskolske
ustanove, visekorisnicku siroko-
pojasnu mrezu velike propusne
moc¢i (u svim segmentima mreze,
tj. “end-to- end” i sa funkcional-
nostima koje omogucavaju upra-
vljanje kvalitetom usluge;
Obezbijediti povoljne uslove za
S$irokopojasni pristup Internetu za
sve nastavnike i studente (na radnom
mjestu i kod kuce): U saradnji s
Telekomom (i drugim provajderi-
ma) obezbijediti nastavnicima i
studentima Sirokopojasni pristup
Internetu od kuce po najpovoljni-
jim uslovima. Obezbijediti fleksi-
bilnu moguénost bezi¢nog pristu-
pa Internetu na svakoj visokoskol-
skoj ustanovi;

Podrzati razvoj i unaprijediti ICT
infrastrukturu: Iako se planira
potpuna opremljenost nastavnika

i studenata personalnom raCunar-
skom opremom, potrebno je u
prelaznom razdoblju obezbijediti
na fakultetima uslove za jednosta-
van pristup Internetu svim studen-
tima. Dugoroc¢no, potrebno je
obezbijediti lokalnu mreznu infra-
strukturu za Sirokopojasni (bezic-
ni i zicani) pristup Internetu za sve
studente i nastavnike, kao i resur-
se potrebne za provjeru znanja i
ispitivanje studenata putem elek-
tronskih sistema;

Upotrebu razlic¢itih oblika video-
konferencijskih sistema uciniti
jednostavnijom i dostupnijom svim
nastavnicima i studentima: Iako
su videokonferencijski sistemi ve¢
prisutni na mnogim akademskim
institucijama, potrebno je njihovu
upotrebu uciniti jednostavnijom i
dostupnijom nastavnicima i stu-
dentima. To se posebno odnosi na
sobne i personalne (stone) video-
konferencijske veze, kao i na auto-
nomiju nastavnika pri upotrebi VC
sistema u ucionici;

Podsticati i ostvariti integraciju
ICT sistema u okviru akademske
zajednice Republike Srpske (po-
slovni i administrativni informa-
cioni sistemi, VLE/LMS, bibliotec-
ni sistemi i sl.) i upotrebu elektron-
skih identiteta na svim nivoima
autentikacije i autorizacije; Inte-
gracija informacionih sistema i
stvaranje jedinstvenog interfejsa
prema njima za krajnje korisnike
vazan je preduslov djelotvornog
funkcionisanja svake visokoskolske
ustanove i akademske zajednice
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kao cjeline i zadovoljstva nastav-

nika i studenata;
¢ Obezbijediti i odrzavati pouzdane

i svima dostupne servere za mul-

timedijalne sadrzaje (npr. streaming);

Na nivou visokoskolske ustanove

obezbijediti servere za multime-

dijalne sadrzaje (npr. video). Bilo
bi pozeljno i veoma korisno obez-
bijediti sli¢ne servere na nivou
akademske zajedice Republike

Srpske;
¢ Unaprijediti bibliote¢ni sistem,

obezbijediti povezivanje sa bibli-

ote¢nim sistemom nacionalne i

univerzitetske biblioteke “Petar

Koci¢” i obezbijediti pristup elek-

tronskim publikacijama: Za e-

-obrazovanje od je posebne vazno-

sti uspjesno djelovanje visokoskol-

skih bibliote¢nih sistema, kroz koje

je potrebno obezbijediti prava i

tehnicki (prakticno) omoguciti

svim nastavnicima i studentima
pristup potrebnim elektronskim
publikacijama i izvorima.

Ovaj prijedlog za izradu strategije
e-obrazovanja u akademskoj zajedni-
ci Republike Srpske zasnovan je na
sadasnjem stanju i procjeni primjene
e-obrazovanja na BLC-u, a rukovodi
se Preporukama'!, dobrom praksom
Metropolitan Univerziteta' iz Beo-
grada (strateskim partnerom BLC) i
iskustvima Fakulteta organizacije i
informatike iz Varazdina®.

11 WUS Austrija, Radna grupa za eObrazovanje,
2005, Preporuke, Europrint, Banja Luka

12 http://www.metropolitan.edu.rs

13 http://www.foi.hr

7. PRACENJE
OSTVARIVANJA
STRATEGIJA
E-OBRAZOVANJA

Zbog pracenja ostvarivanja strate-
gije, odnosno uslova za primjenu i
nivoa primjene e-obrazovanja u aka-
demskoj zajednici Republike Srpske,
potrebno je da se kontinuirano, tokom
vremenskog perioda planiranog za
realizaciju ciljeva uvodenja e-obrazo-
vanja, utvrde i prate sljedeci kvanti-
tativni pokazatelji:

e KPO1: Procenat kolegijuma koji
imaju nivo-1 u LMS-u;

e KPO02: Procenat kolegijuma koji
imaju nivo-2 u LMS-u;

e KPO3: Procenat kolegijuma koji
aktivno koriste virtuelno okruzenje
za studiranje (VLE/LMS) za ispo-
ruku materijala i komunikaciju
ucesnika u obrazovnom procesu;

e KPO04: Procenat nastavnika i sara-
dnika koji aktivno koriste virtuel-
no okruzenje za studiranje (VLE/
LMS) i Web 2.0 tehnologije u
procesu poducavanja;

e KPO5: Procenat studenata na za-
vr$noj godini studija koji je aktiv-
no koristio virtuelno okruzenje za
studiranje (VLE/LMS) i Web 2.0
tehnologije u procesu studiranja;

e KPO06: Broj (na godisnjem nivou)
materijala za e-studiranje odobre-
nih od strane;

e KPO7: Procenat nastavnika i sara-
dnika ukljucenih u programe usa-
vr$avanja u oblasti e-obrazovanja;
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e KPO08: Broj saradnika (FTE - full
time equivalent) angazovanih na
podrsci e-obrazovanju;

e KP09: Broj (na godi$njem nivou)
kolegijuma prijavljenih na konkurs
akademske zajednice (Ministarstva)
za najbolji e-kolegijum;

e KP10: Porast ucesca sredstava za
unapredenje nastave u budzetu;

e KP11: Porast ucesca sredstava za
izgradnju, odrzavanje i podrsku
upotrebi ICT infrastrukture u
budzetu;

e KP12: Broj racunara (na godisnjem
nivou) nabavljenih na osnovu po-
sebnih uslova za nastavnike i stu-
dente.

8. PRILOG - OBJASNJENJE
POJMOVA:

I Organizaciona i strateska
spremnost visokoskolske
ustanove

Razvojna strategija visokoskolske
ustanove: Uvodenje e-obrazovanja
na nivou pojedine visokoskolske usta-
nove ne moze uspjeti bez podrske i
motivacije same ustanove. Visoko-
$kolske ustanove trebaju kreirati stra-
tegiju e-obrazovanja, definisati stra-
teska opredjeljenja i ciljeve u razvojnim
planovima ustanove za uvodenje e-
-obrazovanja, obezbijediti izvore fi-
nanciranja za uvodenje e-obrazovanja,
uspostaviti infrastrukturu za imple-
mentaciju te motivisati i omoguditi
adekvatno usavrsavanje pomocénog
osoblja i nastavnika za koristenje
sistema za podrsku e-obrazovanju.
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Razvoj i implementacija e-obrazova-
nja mora se tretirati kao veoma slozen
kolektivni rad koji, na tom kolektivnom
putu, zahtijeva izuzetno zalaganje
svakog od pojedinaca ucesnika.

Razvojni okvir akademske zaje-
dnice - razvojna strategija obrazo-
vanja u sistemu visokog skolstva:
Uvodenje e-ucenja na visokoskolske
ustanove mora imati podrsku od
strane akademske zajednice kao cje-
line, a posebno od strane Ministarstva
prosvjete i kulture Republike Srpske.
Visokoskolske ustanove trebaju unu-
tar svog razvojnog okvira, imati jasan
cilj poboljsanja kvaliteta obrazovanja
primjenom tehnologija e-obrazovanja.
Nakon toga je potrebno, na nivou
akademske zajednice postic¢i dogovor
o svrsi i strategiji primjene e-obrazo-
vanja, te uspostaviti potrebne formal-
no-pravne okvire za vrednovanje i
sveobuhvatnu primjenu e-obrazovanja.
Potrebno je osmisliti i obezbijediti rad
sistema podrske nastavnicima, kako
bi primjena informacionih i komuni-
kacionih tehnologija, a posebno teh-
nologija e-obrazovanja, bila $to jedno-
stavnija i djelotvornija.

Finansijska spremnost visoko-
skolskih institucija: Na nivou poje-
dine visokoskolske ustanove javlja se
pitanje finansijske spremnosti za
uvodenje e-obrazovanja. Prvi korak
je istrazivanje troskova i prednosti
koje donosi uvodenje e-obrazovanja
na odredeni univerzitet/fakultet.
Troskovi uvodenja e-obrazovanja
trebaju biti smjesteni u finansijske
okvire i prilagodeni mogu¢nostima
pojedine ustanove. Kljucna je izrada
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finansijskog plana uvodenja e-obra-
zovanja, definisanje osnovnih kanala
i izvora finansiranja, definisanje do-
datnih izvora finansiranja i potenci-
jalnih izvora zarade. Potrebno je
procijeniti opravdanost investicije
uvodenja e-obrazovanja.

II Raspolozivost osnovne ICT
infrastrukture

Mrezna infrastruktura: Mrezna
infrastruktura on-campus i off-campus
izuzetno je bitna za e-obrazovanje.
Trenutno postojece stanje on-campus,
na primjeru BLC-a, iako akademske
standarde ne zadovoljava u potpuno-
sti, sa malim dodatnim ulaganjem
moze biti kvalitetno rijeseno. Osnov-
ni pravac ulaganja mora biti usmjeren
na povezivanje na akademsku mrezu
Republike Srpske. Pri tome ¢e vazni-
je od finansijskih ulaganja biti obez-
bjedenje saglasnosti i prava da BLC,
kao i svaka druda privatna ustanova,
bude prikljucen na akademsku mrezu
Republike Srpske, ravnopravno sa
javnim univerzitetima. Pri odluc¢ivanju
o ukljucenosti u akademsku mrezu,
osim interesa BLC-a, i drugih privatnih
ustanova, moraju se prepoznati i
vrednovati opsti drustveni interesi i
koristi od stvaranja jedinstvene aka-
demske mreze. Odluke o tome ne
mogu donositi pojedini javni univer-
ziteti nego Ministarstvo ili Vlada jer
je drustvo kao cjelina ulagalo u ovu
infrastrukturu. U podrudju pristupnih
mreza situacija je daleko od akadem-
skih standarda. Problem je sa studen-
tima van kampusa (off-campus) koji
pristupaju mrezi od kuce. Jedna od

mogucénosti je ADSL mjesecni stu-
dentski pristup. Dostupnost DSL
tehnologije raste, ali cijena je jos
uvijek previsoka za ku¢ni budzet. Na
ovom planu se o¢ekuje angazovanje
Ministarstva i drzave, da u strateskim
arazmanima sa Telekomom obezbi-
jede najpovoljnije uslove za studente.
Racunarska opremljenost na-
stavnika i studenata: Racunarska
opremljenost nastavnika i studenata
neophodna je za postizanje kvalitetnog
obrazovanja, a narocito za primjenu
e-obrazovanja. Nastavnici i studenti
trebaju biti dobro opremljeni za iz-
vodenje i aktivno ucestvovanje u
procesu studiranja i poducavanja. Broj
studenata koji raspolazu vlastitim
stonim ra¢unarima i/ili prenosnim
racunarima te drugim uredajima i
komponentama potrebnim za e-obra-
zovanje treba biljeziti stalan i kontro-
lisan porast. To znaci da svaka viso-
koskolska ustanova, pojedinac¢noili u
saradnji sa drugim visokoskolskim
ustanovama, treba stvoriti uslove za
jeftinu nabavku ICT opreme: grupni
popusti od strane dobavljaca partne-
ra, bankarski studentski krediti, oslo-
badanje od poreza (PDV) i sli¢no.
Sistem upravljanja procesom
obrazovanja (MLEs): Sistem upra-
vljanja procesom obrazovanja (Ma-
naged Learning Environments (MLEs))
pruza kompletnu podrsku nastavni-
cima i studentima: omogucava pristup
informacijama, komuniciranje sa fa-
kultetom i unutar fakulteta, zahtijeva
i omogucava razvoj i implementaciju
virtuelnog obrazovnog okruzenja
(CMS, LMS, LCMS...) za internu
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komunikaciju, omogucava vodenje
diskusija, ocjenjivanje i vrednovanje,
realizaciju poducavanja i studiranja i
politike obezbjedenja kvaliteta. Sistem
upravljanja procesom obrazovanja
treba da omogudi i administraciju
kurseva, registraciju studenata, prace-
nje aktivnosti i zalaganja studenata,
ocjenjivanje studenata i administra-
ciju rezultata.

Tehnicka opremljenost predava-
onica i ucionica: Bez dobre tehnicke
opremljenosti predavaonica i u¢ioni-
ca na visokoskolskim ustanovama ne
mogu se primijeniti napredne metode
studiranja i poducavanja, pa tako niti
e-obrazovanje. Tehnicka opremljenost
predavaonica i u¢ionica na fakulteti-
ma podrazumijeva dobru opremljenost
sa uredajima i komponentama: racu-
narima, monitorima, Stampacima,
opremom za prezentovanje nastavnih
sadrzaja i drugom opremom. Istovre-
meno tehnicka opremljenost treba
omoguciti studentima i nastavnicima
da koriste interaktivne tehnologije, na
primjer e-notebook ili e-paper i isto-
vremeno im obezbijediti opremu za
$to jednostavniji pristup virtuelnim
resursima ukljucujuéi i moguénost
bezi¢nog Internet pristupa.

III Ljudski resursi

Specijalizovani centar za podrsku
e-obrazovanja: Specijalizovani centar
podrske e-obrazovanju treba osmisli-
ti i uspostaviti kao trajno odrziv cen-
tar koji sluzi kao multidisciplinarni
sistem podrske nastavnicima i stu-
dentima pri uvodenju i koristenju
tehnologija e-obrazovanja. Centar
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podrske e-obrazovanju treba obezbi-
jediti da se nastavnici mogu skoncen-
trisati na sadrzaj obrazovanja, a da
moguc¢nosti koje nudi tehnologija
budu jednostavan alat za ostvarivanje
obrazovnih ciljeva. Svaka visokoskol-
ska ustanova u Republici Srpskoj
treba osmisliti i oformiti svoj organi-
zacioni model Centra podrske e-obra-
zovanju. BLC ée, na primjer, najvje-
rovatnije zbog svoje veli¢ine i lokacij-
ske uniformnosti izabrati centralozo-
vani model. Centar bi trebao ukljuci-
vati: osoblje za tehnicku podrsku e-
-obrazovanju, osoblje za metodicku
podrsku e-obrazovanju i osoblje za
graficko oblikovanje, animaciju i video.
Kompetencije kojima bi trebao vlada-
ti Centar su: metodologija i pedago-
gija, komunikacione vjestine, instruk-
cioni dizajn, graficki dizajn, poznava-
nje alata za e-obrazovanje i ICT alata,
testiranje i evaluacija, projektni me-
nadzment, projektna koordinacija,
upravljanje i vodenje timova i dr.

Raspolozivost pomoc¢nog osoblja
za tehnicku podrsku e-obrazovanju:
Raspolozivost pomo¢nog osoblja za
tehnicku podrsku e-obrazovanju ne-
ophodan je preduslov za uvodenje
e-obrazovanja. Potrebno je pronaci
nacin da pomo¢no osoblje za tehni¢-
ku podrsku e-obrazovanju poc¢ne
djelovati na nivou ustanove i pruzati
tehnicku podrsku nastavnicima u
savladavanju tehnologije e-obrazova-
nja.

Raspolozivost pomoc¢nog osoblja
za metodicku podrsku e-obrazova-
nju: Uz tehni¢ku podrsku, nastavno
osoblje treba i metodic¢ku podrsku na
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nivou fakulteta. Metodika obrazova-
nja kod klasi¢ne nastave u predavao-
nici razlikuje se od metodike obrazo-
vanja kod e-obrazovanja. Pogresna
metodika moze kod e-obrazovanja
dovesti do situacije u kojoj se peda-
goski aspekti obrazovanja mogu iz-
gubiti. S druge strane, e-obrazovanje
moze rijesiti problem masovnog stu-
diranja i omoguciti da se vrijeme koje
nastavnik i student imaju na raspola-
ganju iskoristi za kvalitetniju komu-
nikaciju, raspravu, prenos znanja te
pregled najvaznijih nastavnih mate-
rijala.

Raspolozivost pomoc¢nog osoblja
za graficko oblikovanje, animaciju
i video: Raspolozivost pomoénog
osoblja za graficko oblikovanje, ani-
maciju i video je klju¢no pri proizvo-
dnji video i audio materijala te ostalih
multimedijalnih sadrzaja koji se u
velikoj mjeri koriste u e-obrazovanju.
Pomoc¢no osoblje rjesava probleme
pripreme materijala, kori$tenja ureda-
ja kojim se konkretan materijal unosi
u racunar, obrade materijala i izrade
multimedijalnih elemenata. Realiza-
cija (proizvodnja) multimedijalnih
sadrzaja sastoji se od sljedecih koraka:
pripreme materijala, obrade materi-
jala, izrade materijala i kompresije
materijala.

Sistem kontinuiranog usavrsa-
vanja nastavnog osoblja: Odrzavanje
nastave pomocu tehnologije trazi
visok stepen vjestina nastavnog kadra,
osposobljenost za izvodenje nastave
i rjesavanje tehnickih pitanja. Zbog
svog znacaja i slozenosti osposoblja-
vanje za realizaciju e-obrazovanja

treba biti sastavni dio kontinuiranog
usavr$avanja nastavnog osoblja. Na-
stavnici moraju imati i tehnicku i
metodi¢ku podrsku. Kod metodicke
podrske posebnu paznju treba posve-
titi metodici oblikovanja interakcije i
provodenja razlicitih aktivnosti u
obrazovnom procesu, uticaju tehno-
logije na komunikaciju, kao i komu-
nikacionim vjestinama instruktora/
mentora. Tehnicka podrska odnosi se
na dodatno usavrsavanje koje treba
omoguditi da se nastavnici dobro
snalaze u virtuelnom obrazovnom
okruzenju i novom upravljanju siste-
mom studiranja.

Sistem kontinuiranog usavrsa-
vanja pomoc¢nog osoblja: U obrazov-
nom sistemu i/ili ustanovi mora po-
stojati velika kolic¢ina znanja o dostu-
pnim tehnologijama primjenjivim u
obrazovanju te posebna radna mjesta
za pomoc¢no osoblje ¢iji je posao
pracenje razvoja tehnologije i predla-
ganje najboljih rjesenja za vlastitu
sredinu. Takvi pojedinci trebaju ima-
ti odgovarajuce znanje o Internetu, o
sistemima za izvodenje nastave, o
repozitorijumima on-line materijala
te o infrastrukturi potrebnoj za nji-
hovo uvodenje i koristenje. Klju¢no
je konstantno usavr$avanje pomoc¢nog
osoblja u tehnickom, ali i metodickom
smislu. Pomo¢no osoblje treba da
posjeduje i razvija znanje o dizajnu,
strukturisanju i organizaciji sadrzaja
kao i o na¢inima i stilovima studiranja
koje oni omogucavaju i podsticu.
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IV Formalno-pravna

opredijeljenost i spremnost

okruzenja

Sistem i kriterijumi vrednovanja
i promocije visokoskolskih nastav-
nika: Sistem napredovanja visoko-
$kolskih nastavnika sadrzi skup uslo-
va koje nastavnici trebaju ispuniti da
bi im se odobrio izbor u vise zvanje.
Uslovi koje visokoskolski nastavnici
trebaju zadovoljiti mogu se klasifiko-
vati kao uslovi za izbor u vise nau¢no
zvanje (propisani u Zakonu o visokom
obrazovanju), opsti pedagoski uslovi
(propisani u Zakonu o visokom obra-
zovanju) i posebni pedagoski uslovi
(propisani u Statutu visokoskolske
ustanove). U okviru pedagoskih uslo-
va potrebno je izvrsiti izmjene i do-
pune Zakona i pojedinih statuta i
ukljuciti moguénost recenzije i pri-
znavanja materijala za e-obrazovanje
kao ravnopravnog materijala za izbor
u viSe nau¢no-nastavno zvanje.

Sistem vrednovanja i kontrole
kvaliteta na visokoskolskoj institu-
ciji: Pri uvodenju e-obrazovanja po-
trebno je voditi racuna i o primjeni
nezavisnog sistema vrednovanja koji
omogucava ocjenjivanje u kojoj mje-
ri e-obrazovanje podrzava dostizanje
ciljeva studiranja (prvenstveno prema
misljenju korisnika) i podize kvalitet
obrazovanja. Takav sistem vrednova-
nja ponudio bi podatke o koristi ula-
ganja u sistem, posebno u pogledu
neocekivanih ili nevidljivih troskova
implementacije na pozadinske sisteme,
osoblje i infrastrukturu. Bitna je iz-
gradnja okvira koji bi omogucéavao
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ujednacenost sistema vrednovanja i
kontrole kvaliteta na svim visokoskol-
skim ustanovama. Procjena kvaliteta
jedna je od ulaznih informacija u
sistem upravljanja e-obrazovanjem
koji zahtijeva snazan, centralizovan
pristup. Vrsta, raspon i okvir ocjenji-
vanja moraju biti nezavisni i struktu-
risani tako da daju rezultate koji ¢e
pomocdi u unaprednenju sistema, ili
dovesti do ispravne odluke treba li
sistem odbaciti ili nastaviti njegov
razvoj sa novim resursima.

V Raspolozivost specificne
infrastrukture

Repozitorijum digitalnog obra-
zovnog materijala: Repozitorijum
(Library Management System) je
zbirka digitalnog obrazovnog mate-
rijala koja omogucava sistematsko
upravljanje procesima objavljivanja,
pristupa, memorisanja i ¢uvanja na-
stavnog/obrazovnog sadrzaja. Repo-
zitorijumi se razlikuju od uobicajenih
web kataloga, portala i pretrazivaca
jer korisnicima (studenti i nau¢no-
-nastavno osoblje) nude informacio-
ni pristup strukturisan i organizovan
na nacin da podrzava ciljano prona-
lazenje i koristenje nastavne grane,
odnosno visokokvalitetnih i pedago-
$ki oblikovanih radova.

Sistem ispitivanja pomocu raCu-
nara: Sistem ispitivanja pomocu ra-
¢unara (Exam management system)
pruza administrativnu podrsku ispi-
tivanju pomocu ra¢unara (CAA —
Computer Assisted Assessment). U
$irem smislu obuhvata podrsku bilo
kojem procesu ispitivanja u koji je na
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bilo koji nacin uklju¢en rac¢unar. Ulo-
ga racunara moze biti direktna ili
indirektna — od upotrebe tekst pro-
cesora do on-screen testiranja. U ovom
smislu koristi se i termin e-vrednova-
nje (e-assessment). U uzem smislu,
pojam ispitivanja pomodu racunara
koristi se za situacije kada se pri ispi-
tivanju racunar koristi na nacin da je
proces ispitivanja poluautomatizovan
ili automatizovan. Primjer poluato-
matizovanog procesa ispitivanja je, na
primjer, predaja radova putem umre-
zenog racunara (na primjer, za zada-
tak esejskog tipa). Sistem ispitivanja
pomocu racunara trebao bi omogudi-
ti i automatizovano ispitivanje, u
kojem bi se tehnologija koristila za
realizaciju kompletnog ispitivanja.
Sistem ispitivanja pomocu racunara
treba biti uspje$no integrisan u virtu-
elno obrazovno okruzenje.

Mrezni videokonferencijski sis-
temi: Mrezni videokonferencijski
sistemi pruzaju podrsku organizaciji
u odrzavanju mreznih videokonferen-
cija. Videokonferencije otvaraju mo-
guénost za interaktivnu komunikaci-
justudenata i nastavnika i interaktiv-
ni pristup gostiju predavaca i drugih
eksperata. Videokonferencije omo-
gucavaju realizaciju predavanja na
kojemu istovremeno mogu ucestvo-
vati dislocirani ucesnici koji se nalaze
na velikim udaljenostima. Mrezni
videokonferencijski sistemi omoguca-
vaju ucesnicima verbalnu i neverbal-
nu komuniciju u realnom vremenu.
Videokonferencije ostvaruju sve ve¢u
primjenu u podrucju obrazovanja, a
primarno se koriste za odrzavanje

predavanja na daljinu i konsultacija.
Svojom mogu¢no$cu prenoSenja in-
formacija, znanja iideja, videokonfe-
rencije podsticu tradicionalne oblike
studiranja i poucavanja omogucavajuci
ustede u vremenu i troskovima puto-
vanja.

Video i audio streaming: Video i
audio striming (streaming) je prenos
video i/ili audio materijala ,uzivo®
Razlikuju se dvije vrste striminga:
striming na zahtjev (tzv. on demand)
i live streaming (tzv. broadcast strea-
ming). Osnovni uslov potreban za
striming je dobra propusnost - video
materijal mora biti smjesten na video
server velike propusne mo¢éi podata-
ka i propusnost korisnika - striming
se moze ubrzati na nacin da vlasnik
kreira nekoliko video datoteka koje ¢e
biti optimizovane za brzine zavisne
od korisnika. Danas se na Webu ko-
risti Sirok raspon audio formata za
emitovanje uzivo koji u osnovi imaju
istu tehnologiju. Za primanje uzivo
emitovanih audio materijala dostupni
su razliciti programi, a svaki od njih
koristi zasti¢eni zvucni ili medijski
format. Razliciti se formati razlikuju
po kvaliteti, no svi su kompatibilni sa
modemskim vezama. Sa video mate-
rijalom je situacija slozenija. Kada se
uzorak video materijala prezentuje u
elektronskom formatu, on sadrzi
mnogo vise ,slojeva“ podataka koje je
potrebno komprimovati i pretvoriti u
drugi format. Snimanje videa i njego-
vo spremanje u elektronski format
mnogo je zahtjevnije i zahtijeva do-
datni softver.
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Proizvodnja video i audio mate-
rijala: Proizvodnja i koristenje video
i audio materijala u poducavanju i
studiranju znatno obogacuje vaspitno-
-obrazovnu komunikaciju. Video i
audio materijali donose nove mo-
gucnosti u vizuelizaciji i simulaciji
kojih nema u klasi¢noj nastavi u pre-
davaonici. Alate za proizvodnju mul-
timedijalnih elemenata mozemo po-
dijeliti na: zatvoreni kod - komerci-
jalne alate i otvoreni kod - besplatne
alate. Neki od najcescée koristenih
komercijalnih alata za obradu videa
su: Adobe Premiere, Adobe After
Effects, Adobe Encore DVD, Vegas,
Windows Movie Maker i dr. Najcesce
koristeni komercijalni alati za obradu
zvuka su: CoolEdit Pro, Acid Pro,
CakeWalk Home Studio, WaveLab,
Propellerhead Reason i dr. Od bespla-
tnih alata mogu se izdvojiti: Jahshaka,
Audacity i drugi.

Sistemi za simulacije i virtuelnu
stvarnost: Sistemi za simulacije i
virtuelnu stvarnost omogucdavaju
oponasanje stvarnosti i ponovno
kreiranje situacija iz stvarnog zivota.
Na taj nacin olaksavaju ucenje i stu-
diranja, smanjuju rizik i sprecavaju
nepotrebno trosenje resursa. Simula-
cije se sve Cesce koriste u ekonomiji,
menadzmentu, vojsci, saobracaju,
tehnici, fizici i dr.
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Rezime

U radu su navedeni osnovni parametri koji ukazuju na neophodnost pri-
mene i razvoja e-Obrazovanja kao sastavnog dela ukupnog obrazovanja. Data
je jedna od obuhvatnijih definicija e-Obrazovanja, kao i pregled moguénosti,
prednosti i nedostataka e-Obrazovanja. Prezentirano je stanje i deo normativ-
ne regulative iz ovog domena u Republici Srbiji. Ukazano je na strateske cilje-
ve i metode dostizanja tih ciljeva.

Kljuéne reéi: Informaciono drustvo, obrazovni sistem, e-Obrazovanje, ude-
nje na daljinu, Akademska racunarska mreza, digitalni sadrZaji, digitalna
agenda, akreditacija obrazovnih ustanova

Summary

In this paper are induced the main parameters that indicate on the neces-
sity of application and development of e-Education as an integral part of to-
tal education. There is given one of more comprehensive definition of e-Educa-
tion, as well as the overview of the features, advatages and disadvantages of
e-Education. There are presented the condition and regulations from this field
in the Republic of Serbia. It points to the strategic objectives and the methods
of achieving those goals.

Keywords: Information society, education, e-education, distance learning,
academic computer networks, digital content, digital Agenda, accreditation of
educational institutions

UDK 378.014.3(497.11)
Pregledni rad

1. UVOD

Primena informatike u savremenom
drustvy, u svim privrednim i drustve-
nim granama, doprinosi znacajnom
povecanju produktivnosti rada i br-
zini obrade podataka. Za pretraziva-

1 Mr Dragan Anucoji¢, Dr Tanja Milosevi¢

nje obilja informacija danas ne po-
stoji bolje sredstvo od racunara. U
veoma kratkom vremenu racunar
moze da prelista mnoge banke poda-
taka i da svom korisniku pripremi
trazene informacije®.

2 D.Anucoji¢, T.Milosevi¢, Aplikativni softver,
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Tehnicku bazu savremenih infor-
macionih sistema cine elektronski
racunarski i komunikacioni sistemi.
Informacioni sistemi se formiraju za
potrebe radnih organizacija, privre-
dnih grupacija, raznih sluzbi na nivou
opstine, republike ili cele zemlje, pa
i sire, kao medunarodni informacio-
ni sistemi. Ovi poslednji danas dozi-
vljavaju naglu i veliku ekspanziju, ne
samo zbog stvarnih potreba, ve¢, pre
svega, zbog veli¢ine investiranog
kapitala i profita koji se ovim putem
ostvaruju. U svetu postoji mnostvo
medunarodnih informacionih siste-
ma bilo neprofitabilnih, bilo profita-
bilnih. Jasno je da je potreba za efi-
kasnim napretkom tehnike i tehno-
logije dovela do novih oblika obra-
zovanja i obratno, razvoj novih obli-
ka obrazovanja je doveo do efikasni-
jeg razvoja. Prirodno je da je razvoj
informaciono-komunikacionih teh-
nologija (IKT) doveo do nastanka i
razvoja e-Obrazovanja.

Pod pojmom e-Obrazovanja spa-
daju sve vrste prenosa znanja koje se
odvijaju uz pomo¢ IKT-a. Tehnoloski
napredak nam omogucava da proces
ucenja, ali i proces prenosenja znanja
unapredimo i olak$amo, kako u uci-
onicama, tako i izvan njih?. Korisce-
nje racunara u obrazovanju nije vise
izuzetak ve¢ pravilo, a ucenje uz
pomo¢ modernih IKT-a postaje bo-
lje, brze, lakse i zanimljivije.

Fakultet za pravne i poslovne studije, Novi Sad,
2009.

3 http://www.digitalnaagenda.gov.rs/aktivnosti/
eobrazovanje/
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Obrazovanje klasi¢nim metodama,
iako opstaje ve¢ milenijumima, ima
neke znacajne nedostatke. Jedan od
najvecih je neophodnost prisustvovanja
mestu odvijanja nastave. Ta Cinjenica
prisiljava polaznika da placa troskove
smestaja i putovanja kao i posredne
troskove za vreme putovanja. Drugi
znacajan problem je $to je nastava
prilagodena tzv. prose¢cnom uceniku,
¢ime su uskraceni oni koji ne spadaju
u tu kategoriju, bilo da je proces
ovladavanja znanjem za njih prespor
ili prebrz. Sirenjem primene ra¢unara
i Interneta razvijene su nove tehnike
obrazovanja, koje sve zajedno zovemo
e-obrazovanje (eEducation ili eLearning)
i zahvaljuju¢i kojem se navedeni
problemi uspes$no prevazilaze*.

2. E-FOBRAZOVANIJE

Postoje razni oblici e-obrazovanja,
od kojih su neki dostupni i na domaéem
trzistu. Prvi takav oblik kod nas su
mulitimedijalni kursevi (obi¢no na
CD-ovima). Postoji veliki broj raznih
naslova od ucenja jezika, fizike, isto-
rije do rada sa tekst procesorima i sl.
Multimedijalni kursevi postaju do-
stupni i putem Interneta, ¢ime po-
daci dobijaju na azurnosti. Cesto,
sastavni deo takvih kurseva su razne
provere znanja, koje mogu biti i vre-
dnovane dobijanjem sertifikata na
razli¢itim nivoima.

Objedinjavanjem velikog broja
kurseva stvaraju se elektronski uni-

4 D.Anucoji¢, Internet i elektronsko poslovanje,
Fakultet za pravne i poslovne studije, Novi Sad,
2009.
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verziteti, koji mogu biti potpuno
nezavisni ili sluziti kao podrska po-
stoje¢im univerzitetima. Polaganjem
ispita predvidenih programom, na
elektronskim fakultetima sticete
zvanje koje bi dobili i na nekom od
»stvarnih” fakulteta. Ipak, treba ima-
ti na umu da i ovde vazi pravilo kao
i na klasicnim univerzitetima: sto je
vedi rejting fakulteta, to se diplomci
lakse zaposljavaju i imaju ve¢u mo-
gucnost biranja firmi i poslova.

Kursevi su, uglavnom, usmereni
na visoko $kolstvo i na neke specija-
listicke potrebe razli¢itih industrija.
Ne treba ocekivati u bliskoj budu¢no-
sti da ¢e e-obrazovanje potisnuti
sadasnje osnovne i srednje skole, ali
fakulteti i vise skole bi trebalo da
ostanu predmet interesovanja inve-
stitora u ovoj oblasti. Elektronsko
obrazovanje se sve viSe primenjuje i
u pojedinim industrijskim granama;
na primer, prodavci mogu da se upo-
znaju sa novim proizvodima, radnici
sa novim tehnologijama, korisnici sa
nacinom upotrebe isporucenih ureda-
ja, itd. Zajednicki imenitelj je poveca-
nje efikasnosti ekonomskih sistema,
uvodenjem novih znanja kroz tehno-
loske procese.

Osnovna prednost e-obrazovanja
su niski troskovi. Naime, nije potreb-
no placati veliki prostor (uéionice),
odrzavanje, a ni nastavnike. Za po-
cetak je dovoljno saciniti kurseve,
koji se, kasnije, samo odrzavaju i
eventualno nadograduju. Pored toga,
potrebno je imati i ne$to administra-
tivnog osoblja, ali znacajno manje
nego kod klasi¢nih obrazovnih insti-

tucija. Kada su kursevi pripremljeni,
skoro je svejedno da li postoji jedan
ili hiljadu polaznika, (broj polaznika
minimalno uti¢e na cenu odrzavanja)
i da li traju jedan semestar ili niz
godina.

Velika fleksibilnost e-obrazovanja
predstavlja znacajnu prednost u od-
nosu na klasi¢ne oblike edukacije.
Naime, kod potonjih, nije moguce
pohadati kurseve u vreme kada to
pojedincu odgovara, nego u vreme
kada je to institucija odredila. Drugo,
fizicko prisustvo je obavezno, $to
nekim polaznicima moze predsta-
vljati problem. Trece, polaznik mora
da radi po tempu koji odreduje insti-
tucija i koji se ne moze menjati. Pored
toga, kod klasi¢nog obrazovanja
korisnik ne moze da bira koli¢inu i
strukturu materijala koji ¢e obradi-
vati a Cesto je potrebno dodatno iz-
ucavanje neke specifi¢ne oblasti od
znacaja za njegovu profesionalnu
delatnost. Ucenje «na daljinu» mu to
obezbeduje, a njegova velika fleksi-
bilnost podstice kreativnost polazni-
ka i uti¢e na zadovoljstvo u radu, $to
u zbiru uvecava i efikasnost ovakvog
nacina edukacije.

Naravno, e-obrazovanje ima i nekih
mana. Osnovna je to $to nedostaje
drustveni aspekt ucenja. Polaznik se,
naime, u toku svog obrazovanja srece
samo sa racunarom. To je i razlog $to
se ne moze ocekivati brz prodor
ovakvog oblika obrazovanja u osnovne
i srednje skole, gde je drustveni aspekt
primarni. Postoje i problemi tehnicke
prirode, a najve¢i medu njima je
problem autorizacije. Naime, kako
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utvrditi da li je osoba sa druge strane
Zice upravo osoba koja bi trebalo da
se ispituje? Pored toga, neophodno
je da polaznik poseduje rac¢unar i
pristup Internetu. No, ova prepreka
je iudomacim uslovima sve neznat-
nija, jer padom cena na trzistu, po-
sedovanje racunara predstavlja sve
manji izdatak a Internet je sve do-
stupniji. Ono §to je, u stvari, najvazni-
je za uspesan start u ucenju ,na
daljinu” je da polaznik ima snaznu
volju i da moze da se odupre ome-
tanjima u svom svakodnevnom
okruzenju.

3.STANJE E-OBRAZOVANJA
U REPUBLICI SRBIJI

U cilju normativnog regulisanja,
usmeravanja i razvoja e-Obrazovanja
u Republici Srbiji su doneti sledeci
dokumenti:

1. Strategija razvoja informacionog
drustva u Republici Srbiji,
2. Strategija razvoja informacionog

drustva u Republici Srbiji do 2020,
3. Pravilnik o standardima i postup-

ku za akreditaciju visokoskolskih

ustanova i studijskih programa.

3.1. Strategija razvoja

informacionog drustva u

Republici Srbiji

U Strategiji razvoja informacionog
drustva u Republici Srbiji u poglavlju
7 se obraduje e-Obrazovanje:

»e-Obrazovanje, Uvod

Efektivna integracija informacio-
no komunikacionih tehnologija (IKT)
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u sistem obrazovanja jedan je od
katalizatora izgradnje drustva bazi-
ranog na znanju za koje se Cesto
koristi i izraz ekonomija bazirana na
znanju (knowledge based economy).
Koristi se i termin post industrijsko
drustvo u kome je znanje jedan od
najvaznijih resursa. Podizanje kvali-
teta i pristupacnosti svih oblika or-
ganizovanja smatra se katalizatorom
razvojnih procesa u modernom drustvu.
Sposobnost i sremnost gradana da
uce ¢itavog zivota smatra se klju¢nom
za socijalno ekonomski razvoj.

Integrisanje IKT u cilju efektivnog
i efikasnijeg obrazovanja je nemino-
van proces uslovljen drustvenim i
tehnoloskim promenama. Razvijenost
ovog procesa pokazatelj je razvijeno-
sti drustva i prihvacena je kao jedan
od indikatora razvijenosti informa-
cionog drustva, odnosno drustva
baziranog na znanju.

Istrazivanje i razvoj (IiR) je takode
bitan element za konkurentnost na-
cionalne ekonomije. Oslanjajuci se
na obrazovno, kulturno i istorijsko
naslede, IiR je osnovni izvor inova-
cija potrebnih za stvaranje novih roba
i usluga koje se nude na globalnom
trzistu.

Ciljevi

Strateski prioriteti u oblasti e-
-obrazovanja su slededi:
¢ DPodizanje nivoa znanja i vestina

za kori$¢enje IKT kod najsire

populacije;

e Izgradnja modernog obrazovnog
sistema koji je prilagoden potre-
bama informacionog drustva;
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e DPodsticanje istrazivanja i razvoja;

e Obezbedenje pristupa informaci-
jama o prirodnom, kulturnom i
nau¢nom nasledu.

Podizanje nivoa znanja i

vestina za korisc¢enje IKT kod

naj$ire populacije

Cilj je obrazovanje siroke popu-
lacije o IKT, odnosno omogucavanje
da $to veci broj gradana stekne osnov-
nu kompjutersku pismenost. Buduci
da siroka upotreba IKT omogucava
kori$c¢enje elektronskih servisa kao i
ucenje pomocu tehnologija tj. uklju-
¢ivanje u sistem e-Obrazovanja.

Izgradnja obrazovnog sistema
prilagodenog potrebama
informacionog drustva

Informaciono drustvo zahteva
odgovarajucu, obucenu i vestu radnu
snagu koja je sposobna sa radi u
uslovima visoko konkurentne global-
ne ekonomije. Takva radna snaga
samo moze biti stvorena odgovaraju¢im
obrazovanjem. Obrazovni sistem,
prema tome, mora da bude prilagoden
da pruza efikasno obrazovanje na
svim nivoima promovisuci kreativno
razmisljanje i uvodenje ucenja tokom
¢itavog zivota. Kako je Siroka upo-
treba IKT postala presudna u mnogim
profesijama, znanje o tome kako
efektivno koristiti IKT treba da bude
integralni deo obrazovnih programa.

Podsticanje istrazivanja i
razvoja

Stvaranje novih roba i usluga
putem IiR je jedini nacin za osigura-

nje ekonomskog rasta i stvaranje
novih radnih mesta. Tako, treba
podsticati IiR jacanjem kadrovskih
potencijala, izgradnjom adekvatne
infrastrukture za [iR i daljom promo-
cijom saradnje izmedu liR i privrede,
kao i povezivanjem sa medunarodnom
zajednicom.

Obezbedenje informacija od
prirodnog, kulturnog i
naucnog znacaja

Ciljevi ovog prioriteta i upotrebe

IKT u ovoj oblasti su:

e obezbedenje Sireg i brzeg pristu-
pa gradana informacionim siste-
mima, bazama podataka i sadr-
zajima koji se odnose na prirodno,
kulturno i nau¢no naslede radi
njegove efikasne zastite i upotre-
be, obrazovanja i demokratskog
uces$céa gradana u ovim aktivno-
stima;

¢ uvodenje medunarodno kompa-
tibilnih standarda elektronskih
registara i izgradnja informacionih
sistema radi zastite, konzervacije
i odrzivog kori$¢enja prirodnog,
kulturnog i nau¢nog nasleda, a
posebno, borbe protiv nedozvo-
ljenog prometa kulturnih i priro-
dnih dobara;

e zaStita i unapredenje jezicke i
kulturne raznolikosti, narocito
upotrebe nacionalnih pisama;

e kori$¢enje ogromnog obrazovnog
potencijala informacija o priro-
dnom, kulturnom i nau¢nom
nasledu, radi podizanja opsteg
nivoa znanja, vestina, istrazivanja
i odrzivog razvoja, ali i socijalne
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kohezije kao i drugih potreba
informacionog drustva.

Vizija

Informaciono drustvo i Siroka

upotreba IKT u svim aspektima zi-
vota imace novu ulogu koju tradici-
onalni obrazovni sistemi i IiR treba
da imaju. Ovu novu ulogu karakte-
riSe nekoliko ¢injenica:

Obrazovanje i nauc¢no IiR su vi-

talno vazni u informacionom drustvu:

Informaciono drustvo zahteva od
svih visoki stepen znanja i vestina
koje mogu biti obezbedene samo
odgovarajuc¢im obrazovanjem;
Vestine vezane za IKT su odlucu-
juce za konkurentnost nacionalnih
ekonomija i povecanje mogucno-
sti za nove poslove i zaposljavanje;
Klju¢no pitanje je primena IKT
na radnom mestu na nacin kojim
se podize stepen efikasnosti, po-
boljsava kvalitet rada i obezbedu-
ju bolji poslovi.

Potreban je novi koncept obra-

zovnog sistema:
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Informaciono drustvo se karak-
teriSe umecem prikupljanja i obra-
de informacija. Stoga klasi¢no
obrazovanje treba radikalno re-
formisati i uvesti obrazovni model
zasnovan na kreativnom razmi-
$ljanju i ucenju tokom celog zivo-
ta, koji je bolje prilagoden zahte-
vima informacionog drustva;

Osnovni zadatak obrazovanja je
ucenje osnovnih principa i na bazi
njih obrada informacija. Kako se
savremeno dru$tvo ubrzano menja,

proces ucenja traje celog zivota.
Sistem obrazovanja treba uciniti
mnogo efektivnijim i efikasnijim
i razviti razlicite forme permanen-
tnog ucenja”“

»Drustveni aspekti e-obrazovanja

ne smeju biti zanemareni:
e Mogucnost koris¢enja IKT mora

biti dostupan svim gradanima. To
podrazumeva ucenje koriséenja
IKT servisa u toku obaveznog
obrazovanja, $to drzava treba da
obezbedi kroz obrazovne sadrza-
je i umrezavanje skola, njihovo
povezivanje na brzi internet, na-
bavku racunara i potrebnog softve-
ra;

Razlike izmedu gradana u vezi
mesta stanovanja (grad—selo),
prihoda, obrazovanja, godina
starosti i pola moraju biti preva-
zidene;

Potrebno je na odgovarajuci nacin
se pozabaviti posebnim obrazov-
nim potrebama odredenih dru-
$tvenih grupa. Sticanje znanja i
vestina iz oblasti IKT odraslih,
koji nisu imali moguénosti da ih
dobiju, trebalo bi da bude ponude-
no putem razli¢itih drzavnih sluz-
bi i profesionalnih udruzenja (tr-
ziste rada, privredna komora,
udruzenje privatnih poslodavaca...).
Posebnu paznju treba posvetiti
obuci nastavnika za korisc¢enje
IKT*
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3.2. Strategija razvoja
informacionog drustva u
Republici Srbiji do 2020

U Strategiji razvoja informacionog
drustva u Republici Srbiji do 2020
e-Obrazovanju je posveceno poglavlje
3:

»1IKT u obrazovanju, nauci i
kulturi

Do 2020. godine sve ustanove u
oblasti obrazovanja, nauke i kulture
treba da imaju $irokopojasni pristup
nove generacije preko optickih vla-
kana i odgovarajucu opremljenost
unutar ustanova, $to ¢e omoguditi
kvalitetan pristup Internetu svim
zaposlenima i korisnicima ustano-
va—dacima, studentima, nastavnicima,
istrazivacima, ¢clanovima biblioteka,
posetiocima muzeja i drugima.

Akademska racunarska mreza

Akademska ra¢unarska mreza je
naucno-istrazivacka i obrazovna
racunarska mreza, koja obezbeduje
savremene informaciono-komunika-
cione usluge i vezu sa Internetom za
ustanove u oblasti obrazovanja, nau-
ke i kulture”.

»Glavna ¢vorista Akademske ra-
c¢unarske mreze ¢ine racunarski
centri univerziteta u Beogradu, No-
vom Sadu, Nisu i Kragujevcu’

»Odlukom o osnivanju Informa-
ciono-komunikacione ustanove ,Aka-
demska mreza Republike Srbije -
AMRES” (,,Sluzbeni glasnik RS’ broj
28/10), uspostavljen je jasan institu-
cionalni okvir za dalji razvoj mreze.
Razvojem AMRES-a oformice se

komunikaciona infrastruktura za sve
ustanove u oblasti obrazovanja, nau-
ke i kulture.

IKT u obrazovanju

Uspesan razvoj informacionog
drustva pretpostavlja odgovarajuci
stepen znanja i vestina, kako kod
stru¢njaka raznih profesija, tako i kod
svih gradana. Pored povecanja po-
trebe za vestinama u vezi primene
IKT, Internet je promenio nacin i
dinamiku $irenja znanja i informaci-
ja u svim oblastima.

Neophodno je integrisanje IKT u
sve aspekte obrazovnog procesa, sa
ciljem efektivnijeg i efikasnijeg obra-
zovanja.

Vestine vezane za IKT su odlucu-
juce za konkurentnost nacionalnih
ekonomija i povecanje moguénosti
za nove poslove i zaposljavanje.

Razvojem primene IKT u obrazo-
vanju potrebno je postiéi:

e uspostavljanje modernog obra-
zovnog sistema koji je prilagoden
potrebama informacionog drustva;

e razvoj digitalnih obrazovnih sa-
drzaja;

e obucenost nastavnika za korisce-
nje IKT;

e podizanje nivoa znanja i vestina
za kori$¢enje IKT kod najsire
populacije;

e osposobljenost za primenu IKT
na radnom mestu na nacin kojim
se podize stepen efikasnosti, po-
boljsava kvalitet rada i obezbedu-
ju bolji poslovi;
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¢ uvodenje savremenog koncepta
e-ucenja i otvorenog ucenja na
daljinu;

e daIKT bude integralni deo obra-
zovnih programa, obrazovni pro-
grami i nastavni procesi prilagode-
ni potrebama informacionog
drustva, a nastavni kadrovi ospo-
sobljeni za moderne oblike nasta-
ve;

e razvoj koncepta obrazovanja i
ucenja tokom citavog Zivota;

e ukljucivanje drustvenih grupa sa
posebnim obrazovnim potrebama,
$to obuhvata sticanje znanja i
vestina iz oblasti IKT odraslih,
koji nisu imali moguénosti da ih
dobiju.

Potrebno je istovremeno podiza-
ti tehnolosku osnovu u skolama,
ukljucujudi informaciono-tehnolosko
opremanje i komunikaciono povezi-
vanje $kola, kao i preduzimati mere
da se tehnoloska osnova primeni
zarad ispunjenja prethodno navede-
nih ciljeva.

Istrazivanja i inovacije u

oblasti IKT

IKT predstavlja kreativnu i ino-
vativnu delatnost koja pruza Siroke
mogucénosti multidisciplinarnoj i
multisektorskoj primeni tehnologija.
U tom smislu su istrazivanja i inova-
cije u IKT izuzetan mehanizam za
kreiranje novog ekonomskog okru-
Zenja, jacanje kompetitivnih kapaci-
teta i promovisanje ekonomije znanja.

IKT je u Strategiji nau¢nog i teh-
noloskog razvoja Republike Srbije u
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periodu od 2010. do 2015. godine
odredena kao prioritetna oblast. U
ostvarivanju akcionog plana kroz koji
se realizuje Strategija ucestvovace
institucije nadlezne za razvoj i ino-
vacije kao i za informaciono-komu-
nikacione tehnologije.

Radi pospesivanja razvoja i ino-
vacionih poduhvata u Srbiji bice re-
alizovani programi finansiranja teh-
noloskih i inovacionih projekata na
razvoju novih tehnologija i usluga.
Ovo ¢e biti podrzano ulaganjima u
infrastrukturu kao i skolovanju i ja-
¢anju ljudskih i institucionalnih re-
sursa, izgradnjom adekvatne infra-
strukture za istrazivanje i razvoj (u
daljem tekstu IiR) i daljom promoci-
jom saradnje izmedu liR i privrede,
kao i povezivanjem sa EU. IiR je takode
bitan element za konkurentnost na-
cionalne ekonomije. Oslanjajuci se
na obrazovno, kulturno i istorijsko
naslede, IiR je osnovni izvor inova-
cija potrebnih za stvaranje novih roba
i usluga koje se nude na globalnom
trzistu.

Radi podsticanja razvoja ove obla-
sti potrebno je da drzava izgradi
mehanizme i instrumente, obrazuje
odgovarajuce fondove.

Digitalni sadrzaji

Kulturno dobro je opste javno
dobro i potrebno je obezbediti slo-
bodan ijednostavan pristup $to vecem
delu sadrzaja. Za jezike i kulture sa
malom populacijom od izuzetnog
znacaja je da §to veci deo kulturnog
blaga bude slobodno dostupan, $to
se posebno odnosi na kulturna, ume-
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tnicka i druga dela kojima je istekao
rok vaznosti autorskih prava. Na taj
nacin se povecava vidljivost i intere-
sovanje najsire javnosti za kulturna i
naucna dela sto dovodi do podizanja
opsteg kulturnog nivoa i vidljivosti
kulture na globalnom nivou.

Institucije koje raspolazu i upra-
vljaju kulturnim bogatstvima u svom
radu trebalo bi da koriste nove, ali
ve¢ proverene modele otvaranja sa-
drzaja koji doprinose uvodenju ino-
vativne prakse u svakodnevnom
poslovanju i pruze svim gradanima
usluge sredivanja i prezentovanja
sadrzaja koji im je dat na upravljanje.*

»Stvaranjem preduslova za razvoj
programa digitalizacije kulturnog
istorijskog nasleda stvaraju se uslovi
za razvoj digitalnih biblioteka, elek-
tronskog arhiva i portala o kulturnom
nasledu Republike Srbije.

Glavni prioritet je da se informa-
cije o objektima od istorijskog, nau¢-
nog, umetnickog, tehnoloskog, soci-
jalnog i drugih sadrzaja digitalizuju
i u¢ine dostupnim javnosti putem
Interneta. Javne, $kolske i specijalne
biblioteke trebalo bi da budu opre-
mljene informacionim sistemima koji
omogucavaju domacu i regionalnu
saradnju i interkonekciju.*

3.3. Pravilnik o standardima i

postupku za akreditaciju

visokoskolskih ustanova i

studijskih programa

U cilju normativnog regulisanja
e-Obrazovanja u obrazovnim usta-
novama Republike Srbije, a na osno-
vu ¢lana 11. stav 1. tac¢. 10i 11 Zako-

na o visokom obrazovanju (,,Sluzbe-
ni glasnik RS’, broj 76/05), Nacional-
ni savet za visoko obrazovanje, na
sednici odrzanoj 20. oktobra 2006.
godine, doneo je Pravilnik o standar-
dima i postupku za akreditaciju vi-
sokoskolskih ustanova i studijskih
programa.

Poglavlje Standard 12 se odnosi
na oblast e-Obrazovanja na daljinu:

»Standard 12: Studije na

daljinu

Studijski program zasnovan na
metodama i tehnologijama obrazo-
vanja na daljinu podrzan je resursima
koji obezbeduju kvalitetno izvodenje
studijskog programa.
Visokoskolska ustanova moze orga-
nizovati studijski program na daljinu
za svaku oblast i svako obrazovno-
-naucno i obrazovno-umetnicko
polje, ako nastavni sadrzaj, podrzan
raspolozivim resursima, moze kvali-
tetno usvojiti kroz studije na daljinu
i ako se obezbeduje isti nivo znanja
diplomiranih studenata, ista efikasnost
studiranja i isti rang (kvalitet) diplo-
me kao i u slucaju uobicajenog naci-
na realizacije studijskog programa.

Program

Sadrzaj predmeta studijskog pro-
grama je savremeno koncipiran i
prilagoden ucenju na daljinu sa na-
znacenim potrebnim vremenom za
konsultacije.

Nastavni materijal u pogledu
kvaliteta, sadrzaja i obima u potpu-
nosti odgovara ciljevima obrazovanja,
nastavnom planu i programima pred-
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meta i prilagoden je za samostalno
uspe$no ovladavanje potrebnim
Znanjem.

Uputstva za uCenje koja obezbedu-
je visokoskolska ustanova sadrzi
konkretne predloge i sugestije u vezi
strategije uCenja studenata i samo-
stalne provere znanja.

Ocenjivanje i napredovanje

studenata

Podsistem za proveru znanja stu-
denata je integrisan u sistem za upra-
vljanje procesom ucenja na daljinu i
podrzava razlicite oblike ucenja i
provere znanja (konsultacije, samo-
provera, predispitne provere, izve-
$taji, ispit).

Ispit se polaze u sedi$tu visoko-
skolske ustanove, odnosno u objek-
tima navedenim u dozvoli za rad
visokoskolske ustanove.

Nastavno osoblje

Visokoskolska ustanova ima kva-
lifikovano i kompetentno nastavno
osoblje za izvodenje studijskog pro-
grama koji se realizuje studijama na
daljinu.

Nastavnici su odgovorni za pisanje
nastavnog materijala, testova za
predispitne provere i za zavr$ni ispit,
kao i za uskladivanje svih aktivnosti
na savladivanju potrebnog znanja. Je-
dan nastavnik pokriva najvise tri
predmeta u semestru.
Konsultacije sa studentima obavljaju
nastavnici ili saradnici. Jedan nastav-
nik, odnosno saradnik moze da oba-
vlja konsultacije sa najvise 80 stude-
nata u jednom semestru.
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Potreban broj nastavnika i saradnika
u stalnom radnom odnosu je 70% od
minimalnog broja nastavnika i sara-
dnika koji su potrebni za izvodenje
studijskog programa. U slucaju kada
se isti studijski program istovremeno
ostvaruje uobicajen nacin i ucenjem
na daljinu ukupan potreban broj
nastavnika i saradnika odreduje se
kao kod uobicajenog nacina izvode-
nja studija, pri ¢emu jedan nastavnik
moze da obavlja konsultacije sa naj-
vise 80 studenata iz obe studijske
grupe, prosecno po semestru.

Resursi (oprema, biblioteka,
prostor)

Visokoskolska ustanova obezbedu-
je opremu i IKT za uspostavljanje i
odrzavanje dvosmerne komunikaci-
je na liniji nastavnik-student radi
realizacije obrazovnih aktivnosti na
daljinu (delovi nastave, konsultacije,
samoprovere, provere znanja u sklo-
pu predispitnih obaveza, projekti,
seminarski radovi i sl.).

U okviru sistema za upravljanje
procesom ucenja na daljinu visoko-
$kolska ustanova mora da obezbedi:
¢ jednu sopstvenu ili zakupljenu

integrisanu racunarsku platformu

(DLS - Distance Learning System)

sa specijalizovanim softverom za

smes$taj i distribuciju multimedi-
jalnih nastavnih sadrzaja name-
njenih za samostalno usvajanje

(tekst, zvucne i video informacije)

i za kompletno upravljanje proce-

som ucenja;

e razlicite oblike nastave: javno
emitovanje vremenski planiranog
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nastavnog dogadaja (emitovanje
predavanja ili diskusija nastavnika/
strucnjaka snimljene uz pomo¢
video kamera uzivo ili ranije na-
pravljenog i pripremljenog video
snimka), isporuku predavanja i
multimedijalnih nastavnih mate-
rijala sa servera i konsultacije za
vodeno i neformalno putem dis-
kusione forume;

¢ jedinstven korisnicki interfejs koji
podrzava vise kategorija korisnika,
ukljucujudi studente, nastavnike
i administrativno osoblje;

e kvalitetnu dvosmernu komunika-
ciju nastavnika i saradnika sa
studentima koja omogucava uslu-
ge elektronske poste, diskusionih
foruma i diskusija u realnom vre-
menu;

e mogucnost evidentiranja vreme-
na koje student provede na prou-
¢avanju nastavnog materijala i
proveru i ocenjivanje studenata
pomocu testova, a uz podrsku i
pod kontrolom specijalizovanog
softverskog paketa;

e visoku pouzdanost sistema kroz
odgovarajuci sistem kontrole pri-
stupa i zastite sadrzaja.

Visokoskolska ustanova obezbedu-
je pristup sopstvenoj ili drugim od-
govaraju¢im bibliotekama, a posebno
organizacijama koje su specijalizo-
vane za isporuku u elektronskom
obliku udzbenika i drugih nastavnih
i nau¢nih publikacija”

Formirana je i Uprava za
Digitalnu agendu®.

Uprava za Digitalnu agendu® osno-
vana je u martu 2011. godine, i usme-
rena je na uredenje, unapredenje i
podsticanje razvoja oblasti informa-
ciono-komunikacionih tehnologija u
Republici Srbiji, kao i priblizavanje
evropskim i svetskim standardima u
ovoj oblasti. Prethodno se ovim ak-
tivnostima bavilo Ministarstvo za
telekomunikacije i informaciono
drustvo, koje je osnovano u skladu
sa ¢lanom 18. Zakona o ministarstvi-
ma na sednici Narodne skupstine
Republike Srbije 5. jula 2008. godine.

Uprava za digitalnu agendu obavlja
poslove drzavne uprave u oblasti
telekomunikacija i informacionog
drustva koji se, pored ostalog, odno-
se ina:

e utvrdivanje politike i strategije
izgradnje informacionog drustva;

e pripremu zakona, drugih propisa,
standarda i mera u oblasti elek-
tronskog poslovanja;

e primenu informatike i Interneta;

e pruzanje informacionih usluga;

e razvoj i unapredenje akademske
ra¢unarske mreze;

e koordinaciju u izradi stratesko-
-razvojnih dokumenata na nivou
Republike Srbije;

e razvoj i funkcionisanje informa-
cione infrastrukture, kao i druge
poslove odredene zakonom.

5 http://www.mtid.gov.rs/uprava/

6 Digitalna agenda predstavlja strategiju Evropske
Unije za razvoj ekonomije baziran na informacio-
nim tehnologijama.
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Javna akademska mreza

Srbije’

»Javnu informaciono komunika-
cionu ustanovu “Akademska mreza
Srbije (AMRES)” je osnovala Vlada
Republike Srbije radi izgradnje, raz-
voja i upravljanja obrazovnom i nau¢no-
-istrazivackom racunarskom mrezom
Republike Srbije. Ova mreza obra-
zovnim i nau¢no-istrazivackim or-
ganizacijama i drugim ¢lanicama
obezbeduje pristup i koris¢enje In-
terneta, informatickih servisa i vezu
sa nacionalnim i internacionalnim
mrezama.

Pocetak akademskog umrezavanja
,90-tih godina se desio povezivanjem
nekoliko vecih fakulteta, $to je rezi-
ultiralo stvaranjem najsavremenije
rac¢unarske mreze u Srbiji, koja danas
broji preko 150 povezanih nau¢no-
-istrazivackih i obrazovnih instituci-
ja ¢lanica i vise od 150.000 aktivnih
korisnika. AMRES predstavlja jedan
od najznacajnijih resursa nauc¢no-
-istrazivackog i obrazovnog rada i
nosilac je razvoja informatickog
drustva.

Misija i vizija

Misija AMRES-a je da se najsiroj
naucno-istrazivackoj i obrazovnoj
zajednici obezbede savremeni servi-
si i tehnicka podrska iz oblasti infor-
macionih i komunikacionih tehno-
logija (ICT) u svrhu unapredenja
naucno-istrazivackog i obrazovnog
rada”

7 http://www.amres.ac.rs/index.php?lang=ser
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“Vizija AMRES-a je uspostavljanje
informatickog drustva sa AMRES-om
kao nosiocem razvoja.

Organizacija
AMRES je osnovan radi izgradnje,
razvoja i upravljanja obrazovnom i
naucno-istrazivackom ra¢unarskom
mrezom Republike Srbije, kao i ostva-
rivanja prava ucenika i studenata na
obrazovanje i informisanje. Preko
informaticke i Internet infrastruktu-
re, odnosno racunarske mreze, obra-
zovnim i nau¢no-istrazivackim or-
ganizacijama i drugim ¢lanicama,

AMRES obezbeduje pristup i kori-

$¢enje Interneta i informatickih ser-

visa u zemlji, kao i veze sa nacional-
nim i internacionalnim mrezama tog
tipa.

AMRES posebno obavlja sledece
poslove:

e upravljanje obrazovnom i nau¢no-
-istrazivackom ra¢unarskom mre-
zom Republike Srbije;

e projektovanje, razvoj, izgradnja,
odrzavanje i unapredenje racu-
narske i komunikacione infra-
strukture i servisa koja povezuje
obrazovne i nauc¢no-istrazivacke
institucije u jedinstvenu ra¢unar-
sku mrezu;

e povezivanje i saradnja sa nacio-
nalnim i internacionalnim obra-
zovnim i nauc¢no-istrazivackim
racunarskim mrezama;

e koordinacija rada mreznih ¢vori-
$ta i racunskih centara u okviru
univerziteta i drugih organizaci-
onih jedinica pri fakultetima i
institutima;
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e stru¢na pomo¢ i edukacija kori-
snika usluga obrazovne i nau¢no-
-istrazivacke racunarske mreze;

e obrazovanje odraslih.

U obavljanju svojih delatnosti,
obrazovnim organizacijama i orga-
nizacijama koje obavljaju nau¢no-
-istrazivacku delatnost, AMRES
pruza usluge kori$¢enja obrazovne i
naucno-istrazivacke racunarske mre-
ze Republike Srbije.

U skladu sa odgovaraju¢im aktom
AMRES-a, u korisnike AMRES-a
spadaju i:

e Univerziteti i fakulteti,

e sistemi visokog obazovanja

e osnovne i srednje skole,

e akreditovane naucno-istrazivacke
organizacije

e istrazivaci i studenti doktorskih
studija, odnosno stipendisti,

e Srpska akademija nauka i ume-
tnosti,

e Matica srpska,

e istrazivaci i studenti doktorskih
studija, odnosno stipendisti,

e druge organizacije u skladu sa
zakonom kojim se ureduje nauc-
no-istrazivacka delatnost,

e institucije koje promovisu rezul-
tate u nauci i obrazovanju

e istrazivacko-razvojne jedinice u
sastavu preduzeca

e druga pravna lica.

Korisnicki servisi

AMRES svojim korisnicima nudi
sledece servise:

Helpdesk - sluzba za podrsku
AMRES korisnicima

DNS - hostovanje domena insti-
tucija clanica AMRES-a

Proxy - pristup Internetu kroz
proxy server

Elektronska posta (e-mail) - AMRES
korisnicima je omoguceno otvaranje
e-mail naloga i kori$¢enje servisa
elektronske poste

Udaljeni pristup AMRES-u (dial-
-up) - Zaposleni u AMRES ¢lanicama
omogucen je modemski pristup
AMRES-u

Web Hosting - postavljanje web
prezentacija AMRES korisnika na
AMRES serverima

Monitoring - nadgledanje i vode-
nje statistika o linkovima AMRES
¢lanica

KoBSON - pristup velikom broju
inostranih nau¢nih ¢asopisa u punom
tekstu, elektronskim knjigama, kao i
bazama sazetaka i citata

.ac.rs domen -besplatno otvaranje
domena unutar .ac.rs domena

Detaljni uslovi ostvarivanja poje-
dinacnih servisa odredeni su u AMRES
servisnim centrima RCUB (Beo-
grad), CIT-UNS (Novi Sad), JUNIS
(Ni$) i UNIC (Kragujevac).

4. ZAKLJUCAK

U budu¢nosti nece biti toliko
vazno posedovati diplomu kao znak
»akumulirane koli¢ine znanja, vesti-
na i sposobnosti koliko ¢ée biti vazno
znanja, vestine i sposobnosti stalno
usavrsavati. Tvrdi se da je drustvo u
kome zivimo drustvo brzih promena
- informaciono drustvo, ¢ija je eko-
nomija, kako je ve¢ pomenuto, za-
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snovana na znanju. Ove izraze srece-
mo u razlicitim evropskim stateskim
dokumentima koji opisuju drustvo
buduénosti a posebno u dokumenti-
ma koji ukazuju na evropski cilj: da
2010. godine Evropa, izmedu ostalog,
postane vodece drustvo odrzivog
ekonomskog razvoja®.

Imajuci na umu teznju Republike
Srbije da postane deo ove zajednice,
u pitanje se dovodi spremnost za
ukljucivanje u takvo drustva i spo-
sobnost da se izade u susret potre-
bama za brzom transformacijom
razli¢itih delova javnog sektora pa i
sistema obrazovanja.

Mnogo je zahteva koji se stavljaju
pred sektor obrazovanja: ve¢i obuhvat
(vise ucenika/studenata po glavi
stanovnika), laksi pristup (fleksibilno
organizovana nastava), inkluzija
(ukljucivanje osoba sa posebnim
potrebama), efikasnost (bolja usluga
za manje finansijskih sredstava) ijos
mnogo toga...

Postoji i ¢itav niz potrebnih vesti-
na koje ne vaze samo za ucenike i
studente vec i za svakog zaposlenog,
a koje u informacionom drustvu
postaju deo stru¢nog znanja bilo koje
vrste. To su pre svega komunikacijske
vestine, sposobnost za samoucenje i
samoobrazovanje, socijalne vestine,
sposobnost za timski rad, sposobnost
prilagodavanja promenama-fleksi-
bilnost, sposobnost kritickog mislje-
nja, sposobnost da se pronade i obra-
di informacija. Sve u svemu, trazice

8 http://www.bos.rs/cepit/evolucija/html/4/index4.
htm#obrazovanje_na_daljinu_u_srbiji
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se visok stepen informaticke pisme-
nosti.

U uslovima brzih tehnoloskih
promena i promenljivih trzisnih
uslova, obrazovni sistem mora da
ponudi povecane obrazovne mo-
gucnosti bez znacajnog porasta ne-
ophodnih materijalnih sredstava.
Mnoge obrazovne ustanove u svetu
na ovaj izazov odgovaraju razvojem
programa ucenja na daljinu. Na svom
najosnovnijem nivou, ucenje na da-
ljinu se odvija kada su nastavnik i
ucenici fizicki odvojeni velikim ra-
stojanjem i kada se za premoscavanje
ovog jaza koristi tehnologija (tj. govor,
video, podaci i stampa), Cesto u skla-
du sa komunikacijom licem u lice.
Ove vrste obrazovnih programa
odraslim osobama mogu pruziti
drugu $ansu za dobijanje fakultetskog
obrazovanja, mogu dopreti do onih
koji su ograni¢eni vremenom, daljin-
skom ili fizi¢ckom hendikepiranoscu,
amogu i osveziti znanje radne popu-
lacije na radnom mestu’.

U Republici Srbiji se pocelo sa
uvodenjem i razvojem obrazovanja
na daljinu. Pored 120 hiljada uditelja,
nastavnika i profesora kojima je ne-
ophodno permanentno stru¢no usa-
vrsavanje ovaj nacin obrazovanja je
komforan i za zaposlene i nezaposle-
ne ljude kojima su potrebni razni
oblici dodatnog obrazovanja u zivo-
tnoj dobi u kojoj zbog poslovnih ili
porodic¢nih obaveza ne mogu pohada-
ti klasi¢cne, mestom i vremenom
obavezujuce programe.

9 http://www.indmanager.edu.rs/site/pdf/f-6.pdf
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Direktne potrebe za obrazovanjem
ima oko 4 miliona gradana Republi-
ke Srbije. Ovaj broj obuhvata kako
mladu generaciju, koja je upisana u
formalni skolski sistem, tako i odra-
sle bez bazi¢nog obrazovanja, bez
potrebnih profesionalnih kvalifika-
cija, nezaposlene kojima je potrebna
prekvalifikacija, zaposlene kojima je
potreban neki vid produzenog obra-
zovanja kao $to su inovacija, dodatna
obuka i sli¢no.
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Sazetak

Od pocetne ideje da se e-ucenjem Sirokoj populaciji stanovnistva na glo-
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e-ucenje dobija novu karakteristiku i postaje ucenje za buducnost. Ovaj rad
se bavi prednostima e-ucenja nacina obrazovanja i problematikom tehnicke
implementacije i uvodena e-uclenja. Obratiti cemo pazZnju na prednosti i
nedostatke koriscenja projekinog menadzmenta za uspjesnu implementaciju
sistema e-ucenja.

Kljucne rijeci: e-ucenje,ucenje na daljinu, obrazovanje, Internet, web
nastava, projektovanje, znanje, vjestina, informaciono komunikacione tehno-
logije, virtuelna ucionica, kombinovano ucenje

Abstract:

From the initial idea that e-learning should be offered to general populati-
on globally, we quickly reached the stage where e-learning has a new feature
and becoming learning for the future. This paper deals with the advantages of
e-learning mode of education and technical implementation issues and intro-
duced e-learning. We concentrate on the advantages and disadvantages of using
project management for the successful implementation of e-learning.

Keywords: e-learning, distance learning, education, Internet, Web courses,
design, knowledge, skills, information and communication technology, virtual
classrooms, learning combined.

UDK 005.6+378.014.3
Pregledni rad

PROJEKTNI MENAZDMENT
1 E-UCENJE

Danas nema poslovne aktivnosti
koja nije predmet realizacije kao

1 Mr Nikola Novakovi¢, BLC-Banja Luka College

projektne forme. Projektni menadz-
ment je ve¢ odavno utemeljen u svim
oblastima ljudske djelatnosti, poseb-
no u investicionim, istrazivackim,
vojno-odbrambenim aktivnostima,
a da ne govorimo o projektima slo-
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zenih i veoma skupih savremenih
investicija. Tu su naravno i medijski
projekti i projekti dogadaja.

”Svakodnevno se susre¢emo sa
pojmom projekat, bilo da se radi o
razvoju novog proizvoda, izgradnji
industrijskog postrojenja, rekonstruk-
ciji ili adaptaciji nekog gradevinskog
objekta, razvoju centra za podrsku
poslovanju, nau¢no-tehnoloskom
parku, istrazivackom poduhvatu,
snimanju filmskog ili televizijskog
djela, multimedijalnog CD-a, ili u
slobodnom razgovoru. Potpuno je
jasno da ovaj pojam ima znacajnu
funkciju u svakodnevnom zivotu a
posebno, gdje upravijanje projektima
izrasta u jednu jedinstvenu i neopho-
dnu profesiju, bez koje su nezamisli-
vi sloZeni investicioni poduhvati.
Realizacija savremenih projekata,
opterecena je izuzetnom slozeno$¢u
i neizvjesnoscu, koje nastaju prije
svega zbog sve slozenijih projekata
sa kojima se susre¢emo, a potom i
zbog izuzetno brzog tempa razvoja
nauke, tehnologije, civilizacije i dru-
$tva u cjelini. Ova slozenost veoma
cesto dovodi do ozbiljnih problema
u realizaciji, velikim zakasnjenjima i
povecanim ukupnim troskovima
realizacije”.?

Kao sto vidimo projekti, obi¢no
podrazumijevaju da ljudi koji rade na
realizaciji projekta, prethodno nisu
radili zajedno, kao i da ne postoji
organizaciona $ema ili protokol koji
bi upravljali njihovim interakcijama.
Zbog ovoga je potrebno da se stvori

2 Babi¢, Milos, Upravljanje projektom, Cekom
books, Novi Sad, 2008, str. 13.
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nova organizacija, prije nego §to se
pocne sa ostvarivanjem zacrtanih
poslovnih ciljeva, §to samo po sebi
nosi rizik. Za takve aktivnosti, visokog
rizika, potreban je drugaciji pristup
upravljanju, i to je razlog $to se upra-
vljanje projektima, razlikuje od sva-
kodnevnog upravljanja.

Zasto upravljamo projektom?

Koncept upravljanja projektom,
bazira se na uspostavljanju efikasne
organizacije, koja omogucava da se
na najbolji nacin iskoriste raspolozi-
ve metode planiranja i kontrole za
efikasniju realizaciju projekta. Upra-
vljanje projektom, predstavlja nauc-
no zasnovan i u praksi primijenjen
koncept, kojim se uz pomo¢ odgo-
varajuéih metoda organizacije, pla-
niranja, vodenja i konrole, vrsi raci-
onalno uskladivanje svih potrebnih
aktivnosti, da bi se neki projekt, re-
alizovao na najefikasniji nac¢in.?

Uloga svakog projekta je da zami-
jeni stare metode onima koje su
bolje prilagodene savremenim trzisnim
uslovima, nacinu realizacije, te sma-
njenju vremena realizacije i ukupnih
troskova. Vecina projekata, potpuno
obnavlja i mijenja grupu procesa, koji
su se primjenjivali u svakodnevnim
operacijama. Ocekivanja od projeka-
ta, stalno se povecavaju, posto shva-
tamo, da jedino uspje$ni projekti,
pokrecu nove procese. U nekim or-
ganizacija, vecina projekata se pre-
kida, prije nego $to daju rezultat, a
veliki broj se nastavlja u nedogled,

3 Iz predgovora, Babi¢, M.,Upravijanje projektom,
Cekom books, Novi Sad, 2008.
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bez ikakvih vidljivih rezultata. Na
takvim projektima se trosi novac i
resursi, koji su mogli da se iskoriste
za nesto drugo. U skladu sa time neke
kompanije su shvatile da upravljanje
projektima moze da bude mo¢no
oruzje u odnosu na konkurenciju.

Zato upravljanje projektima moze
da doprinese da se gotovo svi projek-
ti koji se realizuju kao projektne
forme mogu u potpunosti, ta¢no i na
vrijeme da se zavrse, poStujuci roko-
ve i troskove realizacije. Tako se
upravljenje projektima nudi kao
neizbjezna forma rada koja pouzda-
no moze da doprinese realizaciji
planiranih poslovnih aktivnosti i
novih poduhvata.

Razmotrimo zato osnovna obi-
ljezja jednog projekta. Prije svega,
potrebno je uociti, identifikovati ono
$to se moze da uoblici u projekat, da
bi se njime upravljalo na odgovarajuci
nacin. Na taj nacin, onim projektima
koji zahtijevaju ve¢i ulozeni rad, mogu
da se dodijele dodatna sredstva. Isto
tako, projekti koji trose vise sredsta-
va nego $to donose poslovnu korist,
ne bi trebalo da se nastave. Ali, pro-
jekti ne dolaze definisani, sa etiketom
na kojoj pise: “Ovo je projekat”. Uo-
bicajeno je da inicijative, koje su u
stvari projekti, izgledaju kao mala
promjena u odnosu na ve¢ poznato,
a sustina je da sa tom inicijativom
treba upravljati kako bi ona postala
projekat.

Zbog toga je identifikovanje pro-
jekta veoma bitno za svakog mena-
dzera, pa c¢ak i kada se njima ne

upravlja. Podsjetimo, projekti imaju

neke od sljedecih osobina:

® podrazumijevaju promjene, koje
stvaraju vrijednost, narocito ako
su te promjene proaktivne, a ne
reaktivne;

o imaju cilj, ili zavr$nu tacku. Za
razliku od svakodnevnih aktivno-
sti, koje se po potrebi ponavljaju,
projekti se zavrsavaju u jednom
trenutku, kada ispune svoj cilj!

e rizicniji su od svakodnevnih po-
slovnih procesa. Dok postojeci,
stabilni poslovni procesi pruzaju
poznata sredstva za obavljanje
poslova, projekti se ¢esto odnose
na probleme za Cije rjeSavanje na
pocetku nisu poznate ni metode,
pa je neophodno da ovi projekti
istovremeno razviju sopstvene
procese.*

Svaki projekat je poseban i jedin-
stven, prije svega $to projekti imaju
razlic¢ite ciljeve, obim, rokove, tro-
$kove i dr. i §to se realizuju u razlici-
toj okolini. Medutim, smatra se da
postoje odredene osobine, koje su
zajednicke za sve projekte, to su:

e Cilj — svi projekti su zapoceti da
bi ispunili neku specifi¢nu potre-
bu, ili zahjtev rukovodstva za re-
organizaciju ili realizaciju poslov-
nog poduhvata.

e Rokovi — svi projekti, moraju ostva-
riti svoj cilj u okviru odredenog
vremena.

e Kompleksnost — kompleksnost
projekta je povezana sa tehnolo-

4 Prezentacije sa predavanja Upravijenje projek-
tom, Babi¢ M., FAM, Novi Sad, sk. 2007/08.
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gijom kojom se ostvaruju ciljevi
projekta. Ako tehnologija ne po-
stoji, ili nije raspoloziva, moraju
se ili nadi alternativna rjesenja, ili
produziti rokovi da bi se tehnolo-
gija razvila i ostvarila.

Obim i priroda zadatka — svaki
projekat moze ostvariti svoje ci-
ljeve u okviru utvrdenih rokova i
troskova, jedino ako se napravi
odgovarajudi plan realizacije, koji
u stvari predstavlja strategiju pro-
jekta. Plan realizacije projekta
definise se jos prije njegove reali-
zacije i sa njime se upravlja putem
odgovarajucih softvera.

Resursi — Svaki projekat koristi
neke resurse (ljude, opremu, teh-
niku, materijal, finansijska sredstva
itd.) za izvrSenje postavljenih
zadataka. S obzirom da su resur-
si ograniceni, cilj moze biti da se
blagovremeno obezbijede potreb-
ni resursi i da se oni racionalno
koriste.

Organizaciona struktura — za
realizaciju projekta, neophodno
je odrediti odgovarajucu organi-
zacionu strukturu i rukovodioca
projekta, koji ¢e imati odgovarajuca
ovlascenja i biti odgovoran za
projekat. On mora da obezbijedi
ostvarenje ciljeva projekta u okvi-
ru postavljenih ogranicenja. Ru-
kovodilac projekta u malom timu
od tri osobe, nije bio posebno
imenovan, jer su svi uCesnici od-
govorno vodili racuna o svom
dijelu posla.

Informacioni i kontrolni sistem
— uobicajeni informacioni i kon-

trolni sistemi, naj¢es$¢e bazirani
na funkcionalnim linijama ovla-
$¢enja, nisu dovoljni za efikasno
pracenje realizacije projekta.

e Zaupravljanje projektima potreb-
no je mnogo napora, energije i
vremena. Sve ovo treba da se is-
plati zbog izbjegavanja nepotreb-
nih troskova i zavrsetka projekta
u zadatim vremenskim okvirima.

Zato upravljanje projektima nije
nalik upravljanju drugim aktivnosti-
ma. Projekti imaju zavr$nu tacku,
poslije koje prestaju da postoje, a
¢lanovi tima odlaze na druge zadatke.
Tako je svaki projekat u izvjesnoj
mjeri jedinstven, a tim bi trebalo da
rijesi nepoznate probleme. Projekti,
dakle sa sobom obi¢no nose odrede-
nu neizvijesnost: kako ce cilj da bude
ostvaren, a na pocetku ¢ak moze da
postoji i pitanje: dali je taj cilj uposte
moguce postic¢i? Zbog toga je rizik
projekta, mnogo veci nego u uobica-
jenim procesima.

Proces upravljanja projektima
U procesu upravljanja projektima
razlikujemo tri potprocesa:
e Planiranje
e Realizacija
e Kontrola.

Planiranje predstavlja primarnu
fazu procesa upravljanja, koja obu-
hvata definisanje ciljeva, pravaca i
globalne strategije razvoja, odredi-
vanje nacina i sredstava za dostizanje
postavljenih ciljeva i izbor najbolje
alternative. Da bi se planiranje oba-
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vilo valjano, neophodno je prethodno
izvrsiti potrebna istrazivanja na osno-
vu kojih se dobijaju podaci i infor-
macije neophodne za cjelokupan
proces upravljanja i time omogucilo
njegovo efikasno odvijanje.

U okviru faze planiranja vrsi se i
predvidanja buducih stanja i buduc¢ih
dogadaja, bez kojih se ne bi mogli
formulisati ciljevi koje bi upravljanjem
trebalo dostici. Faza planiranja je
svojim izlazom, direktnom vezom
povezana sa fazom realizacije, dok je
povratnom vezom vezana za fazu
realizacije i fazu kontrole.

Faza realizacije obuhvata konkre-
tno izvrsenje izabrane alternative i
sastoji se od neposredne pripreme za
realizaciju i direktne realizacije. Pri-
prema za realizaciju sadrzi elemente
pripreme i organizovanja akcija i
aktivnosti koje bi trebalo vrsiti u toku
direktne realizacije. Ulaz u fazu rea-
lizacije ¢ine informacije iz faze pla-
niranja, a takode i informacije iz
okoline. Izlaz je povezan direktnom
vezom sa fazom kontrole. Faza rea-
lizacije povezana je povratnom vezom
za fazu planiranja.

Faza kontrole je posljednja faza
upravljanja u kojoj se poredi zadato
(planirano) i ostvareno. Ova faza
prima izlaze od faze realizacije, kao
svoj izlaz i odmjerava da li su reali-
zovani izlazi u skladu sa onim $to smo
planirali. Izlaz faze kontrole je povra-
tnom vezom povezan sa fazom pla-
niranja i sa fazom realizacije, te se na
taj nacin reaguje na moguca odstu-
panja u realizaciji i novim planiranjem

utice na realizaciju, u cilju blagovre-
mene korekcije.

Fazu kontrole trebalo bi shvatiti
dinamicki, odnosno kao kontrolu
realizacije i kontrolu realizovanog.
Kontrola ne uporeduje samo konac-
ne izlaze realizacije, ve¢ permanentno
prima informacije iz faze realizacije
i tako kontroli$e da li se proces rea-
lizacije odvija kako je to predvideno.
Eventualne korekcije su u ovom
sluc¢aju blagovremene i znatno po-
boljsavaju konac¢ne efekte procesa
kojim se upravlja. Ovo je prikazano
$ematski na slici 4.1.

PLANIRANJE

Slika 4.1: Shematski prikaz opste podjele
procesa upravljanja

»Jedan od cinilaca koji iziskuje
neprestanu, eksplicitnu paznju tokom
trajanja upravljanja projektom, pred-
stavlja rizik. Uopste gledano, “proce-
si upravljanja projektom’, ukljuc¢uju
sljedece:
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Upravljanje rizikom

Projekat je izlozen vecem riziku
od poslovnih procesa, koji se nepre-
stano odvijaju, pa se Cesto dogada da
njegova velicine raste sa porastom
vrijednosti zadatog cilja. Medutim,
iskustvo pokazuje, da se rizikom moze
upravljati i da projekti mogu da uspi-
ju, ukoliko se koriste odgovarajuce
tehnike, bez obzira na brojne poten-
cijalne poteskoce.

Upravljanje opsegom

Jedan rizik je toliko vazan da se
tretira kao posebna oblast u projek-
tnom menadzmentu: rizik promjene
ciljeva projekta. Niko ne bi mogao ni
da pomisli da bez razmatranja po-
sljedica, promijeni definisane zadat-
ke, ali u projektima je iznenadujuce
tesko uociti da je doslo do promjene
zadatka i da na promjenu treba rea-
govati na pravi nacin.

Nadgledanje i kontrola

Vrijeme, resursi i novac, koji se
izdvajaju za realizaciju projekta, su
ograniceni, a broj zadataka koji pred-
stoji na pocetku je veliki. Kako se
projekat razvija, taj broj se moze i
uvecati, ukoliko ne postoje aktivno
nadgledanje i kontrola.

Planiranje

Iako se planiranje nalazi u srcu
projektnog menadzmenta, standardni
instrumenti projektnog planiranja,
Cesto su nepoznati, van ove oblasti.
Svako ko razmislja o prihvatanju
zadatka upravljanja projektima, tre-
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balo bi veoma dobro da poznaje
tehnike planiranja projekata.

Svakodnevni poslovi i
administracija

Svakodnevna zaduZzenja upravlja-
nja projektom, uklju¢uju administra-
tivne zadatke, kao $to su vodenje
sastanaka i zapisnika. Ukoliko se ovo
radi na pravi nacin, vrijeme koje se
njima posvecuje, svodi se na najma-
nju mjeru i smanjuje se mogucénost
za kasnije gubljenje vremena, zbog
nesporazuma.

Organizacija i tim

Projekti podrazumijevaju stvara-
nje tima, koji ¢e da obavlja posao i
veoma je znacajno da su na raspola-
ganju pravi ljudi u pravo vrijeme.
Osim toga tu se moraju ukljuciti novi
ljudi, ¢ija podrska ima klju¢nu vaznost
za svaki novi projekat. Nazalost za
kristalisanje pravog tima koji ¢e ra-
diti na projektu, ima veoma malo
vremena na raspolaganju.®

PROJEKAT E-UCENJA

Specifi¢nost upravljanja

projektom e-ucenja

Projekti e-uCenja u glavnom zah-
tijevaju brz razvoj i visok kvalitet. To
znaci da ne postoje uobicajene du-
gacke liste procjene i definicije zah-
tjeva. Proizvod e-ucenja takode zah-
tijeva fleksibilan sadrzaj i jednostavan
interfejs prilagoden ucenju.

5 Nuks, S.,Mejdzor, L, Grivud, A., Upravijanje
projektima, Clio, 2005, str. 23.



Casopis za drustvena pitanja

Usljed potrebe za brzim razvojem,
dijelovi proizvoda e-ucenja moraju
biti radni prototipi, a ne samo mo-
deli koji ¢e biti kasnije odbaceni i
zamijenjeni realnim stvarima. Zbog
toga se koristi takozvani cikli¢ni
pristup. Ovakav pristup omogucava
da korisnik koristi proizvod e-ucenja
i prije njegovog zavrsetka. Na ovaj
nacin, moguce je periodi¢no reeva-
luirati proizvod i dodati nove priori-
tete u njegovom razvoju. Ovakav tip
projektnog menazdmenta zahtijeva
visok nivo povjerenja izmedu kori-
snika e-u¢enja i menadzmenta razvo-
ja proizvoda, zatim ozbiljnu procjenu
rizika, vjestine komuniciranja i pre-
govaranja kao i sposobnost upravlja-
nja duplim aktivnostima u tijesnim
vremenskim rasponima.

Virtuelna saradnja

Cak i u uobicajenim projektima,
Cesto se desava da clanovi projektnog
tima saraduju sa razli¢itih geografskih
lokacija. U projektima elektronskog
ucenja, ova pojava je jo§ ceséa. Kan-
celarija projekta e-ucenja retko je
fizicko mjesto. Cesto je to virtualna
kancelarija gdje se komunikacija
odvija putem telefona, e-maila, zaje-
dnickih Internet alata i videokonfe-
rencija. Prilikom ucestvovanja prvi
put u projektima e-ucenja, uobicaje-
no je ¢lanovi tima naidu na prepreke
u vidu nepostojanja zajednistva i
osjecaja pripadnosti timu.

Procesi, proizvod i projekat

Veoma je vazno razlikovati pro-
cese e-ucenja, proizvode e-ucenja
i projekte e-ucenja.

Proces e-ucenja predstavlja cje-
lokupnu strategiju pruzanja znanja
ciljnoj publici (internoj ili eksternoj)
koristeci tehnologiju i umrezenost
(najcesce Internet). Proizvod e-uce-
nja jeste poseban paket koji se dobi-
ja sa zavrsetkom projekta e-ucenja.
Ovaj proizvod moze biti novi kurs,
novi modul za ucenje ili novi nastav-
ni plan. Takode, to moze biti novi
sistem upravljanja znanjem ili fizicka
platforma za e-ucenje. Proizvod se
moze odnositi i na odrzavanje siste-
ma e-ucenja ili na proizvod razvojnog
projekta. Projekat e-ucenja jeste
inicijativa da se dostavi ili poboljsa
odvojen paket sadrzaja e-ucenja ili
da se kerira, uspostavi i odrzava softver
ili infrasktruktura za podrsku proce-
su e-ucenja.

Organizacija moze pokrenuti
inicijativu za koris¢enje e-ucenja, koja
moze biti usmjerena internom osoblju,
partnerima i ciljnoj grupi. Samim
pocetkom kori$¢enja e-ucenja, ovaj
proces Ce biti u toku i zahtijeva oso-
blje za njegovo odrzavanje na svako-
dnevnoj bazi. Medutim, ovo nikako
nije projekat e-ucenja. Jednom po-
krenuto, e-ucenje postaje dio orga-
nizacijske strategije kao $to je su to
informacione tehnologije, telekomu-
nikacije ili e-poslovanje.

Prema tome, proces e-ucenja jeste
aktivnost koja traje i nema kraj, pro-
jekat e-ucenja ima jasno definisan
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pocetak i kraj dok proizvod e-ucenja
nastaje kao rezultat projekta, potom
dalje evoluira novim projektima.

Cetiri faze projekta e-u¢enja

Zbog pomenutih specifi¢nosti
problema koji se odnosi na projekat
e-ucenja vrlo je vazno jasno defini-
sati faze razvoja. ,Lou Russell koristi

Cetiri faze za definisanje projekta e-

-ucenja:

1. Definisanje: Faza u kojoj pocinje
stvaranje projekta. Postavljaju se
jasno definisani ciljevi, vrijeme i
trajanje projekta. Defini$u se vrste
rizika za svaku fazu projekta, i
dodjeljuju se uloge odgovornim
osobama koje su uklju¢ene u pro-
jekat.

2. Planiranje: Faza u kojoj su svi
zadaci jasno definisani. Prave se
proracuni, troskovi izrade i im-
plementacije. Objavljuje se pro-
jektni plan i budzet.

3. Upravljanje: Faza u kojoj se od-
raduju definisani zadaci. Upravlja
se rizicima, opsegom projekta.
Kontrolne procedure se admini-
striraju i ureduju.

4. Evaluacija: Faza tokom koje pro-
jektni tim i investitori projekta
formalno vrse ocjenjivanje i vri-
jednost ostvarenog projekta, ob-
javljuju svoja iskustva i rade pro-
jektnu dokumentaciju da bi se
osigurao kvalitet projekta e-ucenja:*

6 Russell, L. Project Managament for trainers:
Stop winging it and get control of your training
project. Alexandria, VA: ASTD. 2000. god. st. 49.
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FAZA 1 DEFINISANJE
PROJEKTA E-UCENJA

Kada se definise projekat e-ucenja,

identifikuju se:

e Problemi koje je potrebno rijesiti
(ili prilike koje treba iskoristiti),

¢ Vizije zavrSenog proizvoda pro-
jekta e-ucenja i njegove osnovne
funkcije,

¢ Ciljevi projekta koji prevode vizi-
ju u set konkretnih dostiznih ta-
Caka, kako bi se zavrsio proizvod
i rijesio problem,

e Obimi proizvoda,

¢ Obimisamog projekta, ukljucujuci
definicije uloga i odgovornosti
svih ukljucenih strana,

e Relativni prioriteti vremena, tro-
$kova i kvaliteta/obima,

¢ Rizici koji mogu ugroziti projekat,

¢ Generalni metodi koji ¢e se kori-
stiti u saradnji i upravljanju pro-
mjenama za vrijeme izvodenja
projekta,

¢ Planovi za komunikaciju i prezen-
tovanje napretka svim investito-
rima ukljuc¢enim u projekat.

Definisanje problema

Definicija problema daje odgovor
na pitanje ,zasto“ vezano za projekat
e-ucenja. Ona upucuje na problem
koji je potrebno rijesiti, priliku koju
treba iskoristiti ili potrebu koja treba
biti zadovoljena sa zavrsetkom pro-
jekta e-ucenja. Na primjer:

Primjer 1:

Centar za komunikaciju prima
vise od hiljadu poziva dnevno. Skoro
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12% od poziva gotovo nikada ne
stignu do operatera zato $to klijenti
predugo ¢ekaju na odgovor operate-
ra. Istrazivanje je pokazalo da pozivi
vezani za proizvode sa greskom ili
pozivi koji su vezani za vra¢anje
proizvoda oduzimaju operaterima
duplo vise vremena nego ostali po-
zivi. Prema tome, potrebno je rjese-
nje u vidu treninga za operatere
centra za pozive koji ¢e se koncen-
trisati na proizvode sa greskom i
poroizvode koji se vracaju. Ovaj
trening mora biti prilagoden ucesni-
cima koji ne bi trebalo da putuju.

Primjer 2

Banja Luka College svakoga ljeta
trosi dvadeset i pet hiljada evra na
dopunske kurseve informatike, na-
mijenjene onim studentima koji su
upisali fakultet, a nemaju dovoljno
informatickog predznanja. Mnogi od
ovih studenata nisu iz Banje Luke, te
se preko ljeta vracaju u svoje rodne
gradove kako bi radili i pomogli svo-
joj porodici. Ovim studentima bi od
velike pomoc¢i bio kurs koji je fleksi-
bilno dostupan. Ono §to je potrebno
jeste rjesenje koje ¢e zadovoljiti ovu
potrebu i istovremeno smanjiti tro-
skove sa dvadeset i pet hiljada na
petnaest hiljada sljedece godine. Fi-
nalni cilj bi bio da se troskovi svedu
na osam hiljada evra ili manje u go-
dinama koje dolaze.

Cini se da obje definicije problema
zahtijevaju projekat e-ucCenja. Narav-
no, uvijek je moguce i da ¢e neka
druga rjesenja biti uspjesna. Zato je

bitno da ciljevi projekta odgovaraju
problemu projekta kao $to se to vidi
iz definicije problema.

Analiza potreba u projektu

e-ucenja

Sa razvojem definicije problema
projekta e-uc¢enja moguce je uvidje-
ti potencionalna rjesenja. Analiza
potreba odnosi se na set ciljeva koji
¢e pokusati da rijese prethodno de-
finisane probleme. Vrlo je bitno
imati jasnu sliku i viziju bududeg
projekta e-ucenja.

Obim projekta i obim

proizvoda

Najmoc¢niji alati za definisanje
granica rjeSenja e-ucenja jeste dija-
gram konteksta proizvoda.Graficki
prikaz pokazuje $ta je na§ konacni
proizvod, $ta se od njega u Sirem
okruzenju ocekuje i u kakvom je
kontekstu sa ostalim sistemima. Sli-
ka 5.1 na pregledan nacin pokazuje
komponente za kreiranje ovog dija-
grama. Postoji svakako i drugo rje-
$enje, koje je isto tako efikasno. Pro-
jektni menadzer ga moze uspjesno
primijeniti i nazvali smo ga dijagram
konteksta projekta. Slika 5.2 prikazu-
je komponente za kreiranje dijagrama
konteksta projekta. Ovaj dijagram
oslikava interakcije tima projekta sa
klju¢nim osobama, organizacijama i
sistemima izvan projekta kako bi se
postigli ciljevi projekta — za razliku
od dijagrama konteksta proizvoda,
koji definise kako zavrs$ni proizvod
treba da funkcionise.
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PROIZVOD
E-UCENJA

Resenje e-projekta, obi¢no nacrtano kao
kvadrat sa zaobljenim ivicama i uvijek
stoji u sredini crteza.

SVAKA OSOBA ILI ORGANIZACI-
JA KOJA JE U INTERAKCIJI SA
PROIZVODOM E-UCENJA

Po jedan kvadrat za svaku ciljnu grupu
(studenti) ili organizaciju/dio organizaci-
je (Jjudski resursi) koji bi mogli biti u in-
terakciji sa proizviodom

e-ucenja.

SISTEMI KOJI SU U INTERAKCIJI
SA PROIZVODOM E-UCENJA

Kvadrat (sa dodatnom linijom na vrhu)
za svaku grupu sistema (sistem upravlja-
nja znanjem) koja moze biti u interakciji
sa proizvodom e-ucenja.

——

Strelica za svaku vazniju grupu informa-
cija koje teku ka ili od proizvoda e-uce-
nja.

Tabela 5.1:Komponente za kreira

nje dijagrama konteksta proizvoda.

PROJEKAT
E-UCENJA

Ime projekta u-ucenja koje se obi¢no na-
lazi u sredini crteza u kvadratu sa zaob-
ljenim ivicama.

SVAKA OSOBA ILI ORGANIZACI-
JA KOJA JE U INTERAKCIJI SA
PROJEKTNIM TIMOM

Po jedan kvadrat za svaku ciljnu grupu
(investitor projekta ) ili organizaciju/dio
organizacije (IT- odjeljenje) koji bi mogli
da budu u interakciji sa projektnim ti-
mom.

SISTEMI KOJI SU U INTERAKCIJI
SA PROJEKTNIM TIMOM

Kvadrat ( sa dodatnom linijom na vrhu)
za svaku grupu sistema ( sistem upravlja-
nja znanjem) koja moze biti koristena od
strane projektnog tima.

——

Strelica za svaku vazniju grupu informa-
cija koje teku ka ili od projektnog tima.

Tabela 5.2:Komponente zs kreiranje dijagram konteksta projekta

Definisanje prioriteta

U idelanom svijetu svaki projekat
e-ucenja bi bio zavrsen za najkrace
moguce vrijeme, ispod planiranog
budzeta i imao za rezultat projekat
najveceg moguceg kvaliteta. Medutim,
u realnom svijetu ogranicenih resur-
sa, neophodno je postaviti prioritete
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i upravljati vremenom i resursima
kako bi se stvorio najbolji moguci
proizvod uzimajudi u obzir ograni-
Cenja, vrijeme, troskove i kvalitet/
obim. Ova tri aspekta mogu se pred-
staviti sljede¢im trouglom sa slike
5.3:
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OGRANICENJA
PROJEKTA
E-UCENJA

KVALITET/OBIM

Slika 5.3: Trougao projektnog menadzmenta

U koliko se bilo koja od tri strane
trougla promijeni u velicini, ostale
strane se moraju prilagoditi. Tako je
sa pomenutim aspektima projektnog
menadzmenta. Na primjer, nova
osobina proizvoda zahtijevace vise
vremena za implementiranje, vise
troskova, najce$ce i oboje. Zbog toga
je na pocetku projekta neophodno
ustanoviti vrijeme koje je potrebno
za izradu, troskove projekta i njegv

obim/kvalitet. Tako je potrebno ko-
ristiti matricu kvaliteta (Tabela 5.4)
kako bi se ustanovilo $ta ima najveci,
a $ta ima najmanji prioritet. Ukoliko
prva dva elementa moraju biti ostva-
rena po svaku cijenu onda se moze
desiti da treci element bude neodrziv.
Planiranje i operativno upravljanje
projektom e-ucenja zavisi od ovih
prioriteta, na osnovu ¢ega se i done-
se odluke kako projekat napreduje.
Izvjestaj o progresu mora uvijek
imati u vidu pomenute elemente.
Tabela 5.5 prikazuje primjer ispunje-
ne matrice prioriteta za projekat e-
-ucenja. Ovaj projekat mora isporu-
¢iti kurs e-ucenja da prvoga marta.
Ustanovljeni su standardi i ciljevi
ovoga kursa. Uzevsi u obzir oba ova
ogranic¢enja mozda nece biti moguce
proizvesti ovaj kurs u okviru plani-
ranih pedeset hiljada evra. Inicijalno
planiranje projekta ustanovice realnu
procjenu treceg elementa.

Elementi 1 2

Procjena

Vrijeme

Troskovi

Kvalitet/obim

Tabela5.4:Matrica prioriteta za projekat e-ucenja.

Elementi | 1 | 2 | 3 |Procjena

Vrijeme Kurs mora biti dostupan do prvoga marta

Troskovi Ukupni troskovi ne smiju biti veéi od pedeset hiljada
Kvalitet/ Kurs mora obezbijediti vjestine i znanja potrebna za
obim nivo 1 certifikata.

Tabela 5.5:Primjer ispunjena matrice prioriteta za projekat e-ucenja

53



aktuelnosti

Menadzment rizika

Menadzment rizika i menadzment
promjena jesu dvije osnovne alatke
za predvidanje prepreka i problema
koje se mogu javiti u procesu upra-
vljanja projektom. Postoji nekoliko
koraka za stvaranje strategija mena-
dzmenta rizika.

Predvidanje opasnosti

Zajedno sa projektnim timom i
predmetnim profesorima (PP) po-
trebno je identifikovati kakve su
potencijalne opasnosti koje se mogu
javiti u samom projektu. Zatim, teh-
nikom breinstorminga utvrdice se
$to vise realnih rizika projekta. Izne-
nadujuce je koliko se dogadaja, koji
se smatraju za nerealne, mogu ispo-
staviti kao ozbiljni rizici projekta i

koliko ,sitnica“ moze kasnije napra-
viti problem. Bolje je identifikovati
previse rizika nego izostaviti neki.

Procjena rizika

Procjena rizika se radi tako $to se
na listi rizika svaki ocijeni na skali od
jedan do tri, gdje je tri najvedi rizik.
Za svaki rizik se procjenjuje:

e Mogucnost javljanja rizika (koja
je moguc¢nost da se pojavi rizik za
vrijeme izvodenja projekta)

e Uticaj rizika (koliko su ozbiljne
posljedice ovog rizika ukoliko se
dogodi)

e Stepen kontrole (koliko postoji
direktog uticaja da se sprijeci ovj
rizik)

Potom se pravi indeks rizika ko-
risteci se sljede¢om formulom:

(Moguénest javljanjarizika)x (Uticaj rizika)

Indeks rizika =

Formula uzima u obzir da su rizi-
ci sa najmanjom vjerovatno¢om ja-
vljanja (ocjena 1), sa malim uticajem
(ocjena 1) i sa najveéim stepenom
kontrole (ocjena 3) oni koji najmanje
prijete projektu. Za razliku od njih
rizici koji imaju najvecu vjerovatnoéu
javljanja (ocjena 3), sa njave¢im uti-
cajem (ocjena 3) i koje je jako tesko
kontrolisati (ocjena 1) su najveéa
prijetnja projekta.

Cest rizik je ,izlazni obim*” pro-
jekta sa visokim ocjenama za vjero-

7 U projektnom menadzmentu odnosi se na
nekontrolisane promjene u obimu projekta. Ovaj
fenom moze se javiti kada obim prijekta nije dobro
definisan, dokumentovan ili kontrolisan. Ovo se
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Stepen kontrole

vatnocu i uticaj, ali i sa visokim ste-
penom kontrole. Prema tome indeks
bi bio:

3x3_3
T =

Sa druge strane u problemati¢nim
vremenima prekid internet veze moze
biti mogué dogadaj (ocjena 3) sa
velikim uticajem (ocjena 3) i sa malom
mogucnoséu kontrole (ocjena 1). Ovaj
rizik ¢e imati najve¢i mogudi indeks.

smatra za negativnu pojavu. Obi¢no povecanje
obima se sastoji ili iz novog proizvoda ili od novih
odlika proizvoda bez ekvivalentnog rasta u resur-
sima, raspodjeli ili budzetu. Kao rezultat projektni
tim rizikuje tako $to se udaljava od osnovnog
plana.
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3x3

T 7 °
Rizik 1_3
Prekid internet veze 3
Softver sa greSkom 2
Troskovi projekta prevazi- 5
laze procjene
Javlja se prevazilazenje izla- 3
znog obima
Predmetni nastavnici nisu

. . 1

dostupni kada je potrebno
Konkurencija 1
Radne stanice klijenata su 9
spore

Tabela 5.6 je primjer liste rizika i
njihovih indeksa:

Mogucénost | Uticaj 1 — 3| Kontrola 1 | Indeks rizi-

-3 kal-9
3 1 9
3 1 6
3 1 6
3 3 3
3 1 3
3 1 3
2 2 2

Tabela 5.6: Liste rizika i indeksi

Prioriteti rizika

Nako $to su identifikovani poten-
cijalni rizici i izracunati indeksi za
svaki rizik, potrebno je napraviti listu
pocevsi od rizika sa najve¢im inde-
ksom. Na vrhu tabele, tako ¢e se naci
rizici koji zahtijevaju najve¢u paznju.
Tabela 5.6. je primjer ovakve liste.

Upravljanje rizicima

Za rizike sa najvisim indeksom,
moraju se odrediti akcijie i radnje
koje bi sprijecile stvaranje rizika.
Mora se napraviti plan djelovanja
vezan za radnje koje ¢e se raditi ako
se rizik dogodi. Upravljanje rizicima
je dio odgovornosti projektnog me-
nadzmenta. Losa vijest je preduzi-
manje korakaka koji bi sprijecili
pojavljivanje nezeljenih pojava sto
podrazumijeva i dodatne troskove
novca i vremena. Prepoznavanje ri-
zika samo je pola posla — znati upra-
vljati rizicima kao voda projektnog

menadzmenta jeste druga teza polo-
vina.

Troskovi menadZzmenta rizika

Procjena utrosenog vremena, ci-
jena implementacije, preventivne
mjere i sama vrsta e-ucenja direktno
uticu na trosak i implementaciju
kompletnoga projekta. Na osnovu
ovih pokazatelja odlucuje se do ko-
jega nivoa i kako ce se razvijati pro-
jekat e-ucenja. Voda projekta i spon-
zori/investitori moraju naci balans
izmedu adekvatne pokrivenosti e-
-ucenja i potrebom za kontrlom
troskova. Upravljanje i procjena
svakoga pojedinacnog rizika moze
da iscrpi znacajna sredstva koja bi se
mogla ,bolje” potrositi za distribuci-
ju sistema e-ucenja, ili za nabavku
novije i skuplje opreme, medutim, ne
ulazudi u preventivne mjere, moze
voditi do propasti kompletnoga pro-
jekta e-ucenja.
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Uloga menadzmenta
promjena
Svaki projekat e-ucenja mora u

sebi da sadrzi neku vrstu promjene

ili novine. Uloga menadzmenta pro-

mjena u procesu je:

e Prilagodavanje i implementacija
promjene (Sta se desava kada je
e-ucenje implementirano),

e Reagovanje na nagle promjene
koje namjece projekat e-ucenja
($ta nam to zaista treba i koliko
¢e kostati da to implementiramo),

e Ublazavanje efekata nezeljenih
promjena (nezeljene promjene
opsega proizvoda e-ucenja ili
metod distribucije).

Kamen temeljac uspjesne vjestine
upravljanjem rizika jeste moguénost
da pretpostavite $ta vasi investotori
ocekuju od vas i projekta. Proces
pocinje u fazi definisanja projekta,
gdje se ve¢ uspostavlja obim i cilj i
objasnjava se kako Cete se baviti ri-
zicima. Mozete da olaksate prihva-
tanje i sprovodenje odredene pro-
mjene, tako sto Cete sve ukljucene u
izradi projekta obavjestavati o na-
pretku, fazama razvoja, kako i kada
Cete ga isporuciti, kakva su ocekiva-
nja ucenika i investitora. Mozete
pomoci da se izbjegnu mnoge nepo-
zeljne promjene kroz proces upra-
vljanja rizicima. Strategija upravljanja
rizikom napravljena je kako bi pri-
svojila neuspjehe e-learning projekta
(ili barem reagovala kada se oni po-
jave) i najbolji je mogudi pristup pri
otklanjanju nepozeljnih promjena.
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Uspostavljanje sredine za

timski rad

Uspjesan projekat e-ucenja zah-
tijeva radno okruzenje projektovano
da omogudi i podstakne saradnju
izmedu svih strana ukljucenih u
stvaranje proizvoda e-ucenja. Ako se
efikasno e-ucenje temelji na znanju/
ucenju, onda se efikasan projekat e-
-ucenja mora bazirati na proizvod.
Sta znaci da voda projekta i svi ¢la-
novi tima treba da saraduju da bi fi-
nalni proizvod e-ucenja bio $to kva-
litetniji, da bi bio zavrsen u $to kra¢em
roku i sa §to manje utrosenih sred-
stava. Clanovi zajedni¢koga tima bi
trebali da dijele viziju finalnog pro-
jekta kao i odgovornosti vezane za
stvaranje i konstantno usavr$avanje
projekta e-ucenja. Da bi projekat u
potpunosti uspio ovakva vrsta po-
svecenosti je neophodna ne samo za
¢lanove projektnog tima ve¢ i za in-
vestitore i sve ukljuc¢ene u stvaranju
projekta e-ucenja.

Plan o izvjestavanju progresa

Svaki pravilno definisani projekat
e-ucenja mora da ima listu ucesnika,
investitora i aktera koji rade na njemu.
Svako od njih trebalo bi da zavisno
od nivoa kojem pripada, periodi¢no
dobija odredenje izvjestaje o stanju
projekta. Ucestalost izvjestaja, nivo
detalja mora da bude prikaladan
akteru kojem se salje. Generalni in-
vestitori ne Zele izvjeStaj o stanju
projekta svaki dan, niti im je potreban
nivo detalja koji je potreban projek-
tnim menadzeru. Obi¢no generalni
investitori traze izvjestaj jednom ili
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dva puta mjese¢no. Clanovi tima
trebaju, medutim, vecu sliku. Njima
su potrebni izvjestaji koji stizu ne
samo jednom sedmicno, nego cak i
jednom dnevno. Oni moraju da zna-
ju i mikrociljeve koje ste im zadali.
Sto ranije i ¢e$ce se salje izvjestaj
manje su Sanse za greske i odstupanje
od predvidenog vremenskog roka.
Ovo je vrlo bitno jasno definisati na
pocetku projekta. Ako postoje infor-
macije o projektu koje nisu od kru-
cijalnog znacaja ili povjerljive, mogu
se objavljivati lokalno putem brosu-
rica, oglasnih tabli ili virtuelno putem
blogova, foruma, wikija.

FAZA 2 PLANIRANJE
PROJEKTA E-UCENJA

Kada smo definisali sta je cilj
projekta e-ucenja i kakav proizvod
zelimo da dobijemo, projekat ulazi u
fazu realizacije. Sada se trebaju usta-
noviti aktivnosti koje su neophodne
da bi projekat ugledao svjetlost dana.
Treba isplanirati troskove ljudskih i
materijalnih resursa, vremenski ra-
spored, kako ¢e se $ta praviti po fa-
zama, vidjeti kako najoptimalnije
rapodijeliti planirani budzet. Znaci
da nam je sada potreban plan projek-
ta e-ucenja..

Ako smo ispravno definisali pro-
jekat e-ucenja onda imamo solidan
temelj za izgradnju realnog plana
projekta. Definicija projekta nam sada
pruza jasan set ciljeva koje sada tre-
ba rasporediti kroz projekat. Svaki
od datih ciljeva zahtijevace vrijeme
i sredstva za proizvodnju. Sto jasnije

i konkretnije postavimo ciljeve pro-
jekta, lakse ¢emo ga podijeliti na
komponente i lakse ¢emo definisati
aktivnosti za proizvodnju.

Prekretnice u projektu

Prekretnice su kao tacke u geo-
metriji. To su aktivnosti koje nemaju
duzinu u smislu trajanja, ali ipak one
obiljezavaju vazne granice koje defi-
ni$u projekat e-ucenja. Aktivnosti
koje doprinose kreiranju kursa, lek-
cija, ili tema predavanja, treba da
kulminira u finalnu prekretnicu ¢esto
vrlo jednostavno oznacenu kao ,,Kurs
kreiran“ ili ,Tema kreirana“ Ostale
vazne prekretnice ukljucivace kljuc-
ne promjene statusa proizvoda kao
$to je ,lekcija spremna za zavrsni test”.
Ako se zadovolje ovi uslovi sljedeca
prekretnica bi bila , Testiranje lekcije
zavr$eno, spremna je za ocjenjivanje.

Prekretnice se odreduju:
¢ numeracijom komponenti finalnog

proizvoda projekta (ili usluge) i

identifikovanjem aktivnosti (uklju-

¢ujuéi pomocne aktivnosti) po-
trebnih za stvaranje svake kom-
ponente,

e pravljenjem sekvenci aktivnosti,
uzimajudi u obzir zavisnosti ak-
tivnosti,

e procjenom potrebnog vremena za
svaku aktivnost, uzimajuéu u
obzir resurse,

e postavljanjem vremenskih okvira
kako bi se utvrdilo kada ¢e kom-
ponente biti gotove odnosno kako
Ce se formirati vremenski raspored
projektnog tima.
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Numeracija komponenti i
identifikovanje aktivnosti

Prva stvar kod projektnog plana
jeste utvrdivanje koje su komponen-
te sistema i njihovo dijeljenje na
manje potkomponente. Kao $to je
prikazano na slici 5.7 glavna kompo-
nenta se dijeli na manje i sve u cilju
shvatanja kako funkcionise glavna
komponenta. ,Krece se od duplo
podebljane linije i prati se sve do
najsitnijih grana dijagrama“. Ovo je
korisno i za menadzere projekta i za
dizajnere ukljucene u proces, jer se

8 Bill Shackelford, Projest Managin e-learning,
ASDT press, USA, 2010. god. st. 34.

onda razumije sta se trazi od glavne

komponente. Svaki projekat se sasto-

ji od aktivnosti koje nam sluze da bi

dostavili gotov proizvod, i pomoc¢ne

aktivnosti koje nam pomazu da pro-

jekat ostane na pravom putu. Pomo¢ne

aktivnosti su:

e IzvjeStavanje,

e Aktivnosti u vezi sa upravljanjem
promjenama,

e Aktivnosti u vezi sa upravljanjem
rizicima,

e Aktivnosti u vezi sa ciklusom is-
poruke,

¢ Druge administrativne aktivnosti
kao $to su: objavljivanje raspore-
da, naucenih lekcija...
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Slika 5.7: Primjer razlaganja komponenti na potkomponente u sistemu e-ucenja

58



Casopis za drustvena pitanja

Pravljanje sekvenci aktivnosti

Kada su identifikovane sve kom-
ponente u projektu, treba odrediti
koje komponente zavise od drugih
da bi se okoncale i koje od njih se
mogu raditi istovremeno. Postoji
nekoliko vrsta zavisnih komponenti.
o Obavezna zavisnost: Neke kom-

ponente se mogu izvrsiti tek kada

je druga komponenta zavrsena.

One zavise jedna od druge. Na

primjer, u kancelariji ne mozete

postaviti namjestaj ako prvo niste
stavili tepih.

o Diskreditaciona zavisnost: Ovdje
mozete sami odluciti redoslijed
po kojima ¢e se komponente kre-
irati. Na primjer, moZete napravi-
ti kopletnu dokumentaciju za kurs
e-ucenja prije nego §to uopste
napravite lekciju kursa. Tako da
se u tom slucaju lekcije prilagoda-
vaju kursu, a ne obratno.

o Vanjska zavisnost: Ova kompo-
nenta zavisi od vanjskih uticaja.
Neki resursi potrebni za izradu
komponente mogu biti dostupni
kasnije. Na primjer, testiranje
polaznika moze biti odloZeno, jer
nema voditelja kursa. Isto tako
promjene zakona o visokom obra-
zovanju mogu da traze dodatne
elemente za kvalitet nastave. Dok
se ovi elementi ne implementira-
ju, niste u moguc¢nosti da vodite
kurs.

o Pregledne zavisnosti: Ovo je po-
sebna vrsta diskrecionih zavisno-
sti. Ona tezi tome da se smislene
komponente sitema e-ucenja na-

prave i prezentuju u zadatom roku.
U slucaju da investitori traze da
vide kako radi neki dio sistema
onda dolazi do ubrzavanja u izra-
di odredenih komponenti da bi
one bile funkcionalne za prezen-
taciju.

Procjena trajanja aktivnosti

Procijenite koliko ¢e vam sati, dana
trebati da zavrsite identifikujete i
zavrsite svaku komponentu. Ne tre-
ba biti iznenadena ako stvari ne idu
onako kako je planirano. Ako proje-
kat pokazuje Siroke varijacije izmedu
procijenjenog i realnog stanja. Poda-
ci o trajanju prvoga projekta trebalo
bi da vam pomognu da sljededi pro-
jekat uradite brze i uz §to manje va-
rijacije.

Postavljanje vremenskog

okvira za finaliziranje

aktivnosti

Vedina projekata e-ucenja ima
jasno definisane vremenske okvire u
koje se treba uklopiti. Zbog toga bi
bilo najbolje da se projekat podijeli
na cikluse. Poslije svakoga ciklusa se
prezentuje ono $ta je uradeno. Na
primjer, ako morate zavrsiti vas pro-
jekat e-ucenja za devedeset dana,
najbolje bi bilo podijeliti ga u tri ci-
klusa od kojih bi svaki trajao po Ce-
tiri sedmice. Ako za izradu imate Sest
mjeseci onda ga treba podijeliti u
Cetiri ciklusa od kojih bi svaki trajao
po Sest sedmica. Pri zavrsetku sva-
koga ciklusa dobili biste radne kom-
ponente finalnoga proizvoda i de-
monstraciju kako bi finalni proizvod
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trebao izgledati. Ovo je najsli¢nije
prototipu, ali ovdje se treba truditi
da $to vise komponenti bude u po-
tpunosti funkcionalno, da bi mogle
biti dio finalnoga proizvoda.

Kontrolni ciklusi

Glavne prekretnice u projektu e-
-ucenja obiljezene su kontrolnim
ciklusima koji se nalaze na kraju, a
utvrdeni su na pocetku projekta.
Svaki kontrolni ciklus sluzi da bi se
korisnicima i investitorima prikaza-
le funkcionalnosti proizvoda za vri-
jeme njegove izgradnje. Na kraju
svakoga ciklusa korisnici i investito-
ri imaju priliku da ocijene do tada
zavr§ene komponente proizvoda,
ponovo procijene komponente koje
jo$ nisu gotove i mogu da zahtijeva-
ju dodatne osobine koje ¢e biti do-
date proizvodu. Dodatne odlike mogu
zahtijevati ponovnu procjenu pro-
jekta pa cak i dodatne resurse. Kon-
trolni ciklusi nose sa sobom nekoliko
projektnih aktivnosti:

e Zakazivanje sastanaka

e Uspostavljanje prostorije za sa-
stanke

e DPrezentacija i demonstracija go-
tovih komponenti proizvoda

e Sumiranje zakljucaka i novih in-
formacija koji su rezultat kontrol-
nog ciklusa

Da bi kontrolni ciklusi bili uspje-
$ni potrebno je kordinisati prekre-
tnice sa ovim aktivnostima. Drugim
rije¢ima neophodno je napraviti takav
redoslijed aktivnosti da je na kraju
svakoga ciklusa moguce demonstri-
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rati i prezentovati odredenu kompo-
nentu. To moze zahtijevati uvodenje
dodatne prekretnice kao $to je na
primjer ,lekcija 1 spremna za preli-
minarnu demonstraciju” ili ,lekcija
1 spremna za preliminarno timsko
testiranje“. U kontrolnom ciklusu
moguce je da samo jedan dio funk-
cionalnosti lekcije bude dostupan za
demonstraciju ali dovoljan da prika-
7e kompletnu sliku kako bi finalna
lekcija trebala da izgleda. Sljedeci
kontrolni ciklus trebalo bi da ukljuci
demonstraciju kompletne lekcije.

Softver projektnog

menadZmenta

Timovi koji kreiraju web aplika-
cije kao $to su proizvodi e-ucenja,
Cesto koriste softver za pravljenje
inicijalnih planova i cuvanje trenutnih
rezultata. Slika 5.8 predstavlja primjer
mreze aktivnosti za jedan projekat
e-ucenja i napravljena je koristeci
Microsoft project. Pristup koristen
na ovom crtezu veoma je realan i
direktan okvir za pracenje progresa.
Svaki kontrolni ciklus je jasan indi-
kator projekta progresa. Fokusirajuci
tim na proizvodnju realnog i funkci-
onalnog proizvoda e-ucenja prije
nego na zavrsetak izolovanih zada-
taka stvara timsko okruzenje koje ¢e
finalno isporuciti kvalitetan proizvod.
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FAZA 3: UPRAVLJAN]JE

PROJEKTOM E-UCENJA

U fazi jedan definisan je projekat
e-ucenja tako sto su ciljevi identifi-
kovani i pretvoreni u viziju proizvo-
da e-ucenja, a zatim je oformljeno
timsko okruzenje u kojem projektni
tim treba da stvori taj proizvod. Kao
dodatak identifikovani su i specifi¢ni
rizicii potencijalna sredstva za izbje-
gavanje ili suocavanje sa tim rizicima.
U fazi dva definicija proizvoda i
procesa pretvorena je u konkretan
plan — sekvence posebnih aktivnosti
potrebnih za proizvodnju kompo-
nenti, suocavanje sa rizicima i infor-
misanje investitora o napretku pro-
jekta kao i evaluacija finalnog proi-
zvoda.

U fazi tri pocinje konkretan rad
na projektu. Menadzer projekta za-
duzen je za odrzavanje projekta na
pravom putu. Suocava se sa promje-

nama koje se javljaju usput i upravlja
ocekivanim i neocCekivanim prijetnja-
ma koje se javljaju dok projektni tim
razvija, testira i dostavlja proizvod
e-ucenja.

Saradnja umjesto komande i
kontrole

Nekada je posao projektnog me-
nadzera bio mnogo jednostavniji.
Jednostavno trebalo je definisati
projekat, prikupiti potpise, kreirati
plan isporuke definisanih ciljeva i
zavrsiti projekat ta¢no kada je plani-
rano. Svake promjene koje bi se javi-
le usput smatrane su za odstupanje
od plana — stvari koje bi trebalo $to
je moguce vise izbjeci. Ukoliko je
ostvaren prvobitni cilj projekat bi bio
ocijenjen kao uspjeh, pa ¢ak i ako
krajnji korisnici ne bi bili zadovoljni
proizvodom. Ne tako daleka istorija
razvoja proizvoda i IT aplikacija puna
je ovakvih primjera.
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Tijesni vremenski rasporedi za
proizvode kao $to su web- bazirane
aplikacije i proizvodi e-u¢enja zahti-
jevaju drugaciji pristup u kojem je
potrebno pored znanja i vjestina za
tradicionalni projektni menadzment
imati i vjestine saradnje i fleksibilno-
sti. Menadzer projekta e-ucenja mora
izbje¢i mentalitet komande i kontro-
le, te voditi tim i investitore tako $to
ce:

e Upotrebljavati konstantnu samo
evaluaciju u timu, uspjeha i iza-
zova

e Bitisiguran da svako u timu bude
konstantno svjestan o znacenju
zavr$nog proizvoda, njegovoj
svrsi, kao i da svako bude pod-
jednako motivisan za njegovo
stvaraje i uspjeh.

e Pomodi potrosac¢ima/korisnicima
da razumiju da trougao vremena,
kostanja i kvaliteta znaci da su
promjene moguce — pa cak i po-
zeljne — ali da ¢e uvijek zahtjeva-
ti reevaluaciju vremenskog raspo-
reda budzeta i broja osobina pro-
izvoda.

e Formalizovati proces saradnje
ukljucivanjem evaluacione kom-
ponente u svakom ciklusu

¢ Naglasiti znacaj svakog kontrolnog
ciklusa i insistirati da korisnici,
tim i investitori razumiju zasto je
njihovo prisustvo i ucestvovanje
neophodno za uspjeh proizvoda.

e Paziti na rane znakove sukoba
izmedu ¢lanova tima i korisnika

e DPokusati da ukljuci korisnike u sve
aspekte razvoja proizvoda
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Evolucioni procesi

Evolucija moze da se definise kao
postepeni proces gdje se nesto mije-
nja u razlicitu, a Cesto i u komple-
ksniju i bolju formu. Mozda bi bolji
termin bio adaptacija, definisana kao
nesto $to se mijenja kako bi se bolje
prilagodilo novoj ili specifi¢noj sre-
dini odnosno situaciji. Oba definici-
je govore o promjeni kao pozitivnoj
konotaciji u razvoju jednog entiteta.

Proizvod e-ucenja ¢e bez sumnje
proci kroz veliki broj promjena tokom
njegovog razvoja. Zbog toga je veoma
bitno definisati procedure za upra-
vljanje promjenama jos u prvoj vazi.
Sa sljedecih pet alata, opisani su
procesi u definiciji projekta i kreiran
je preged projekta i njegovih priori-
teta:

e Dijagram konteksta proizvoda:
ovaj crtez pruza funkcionalni
pregled zavrsnog proizvoda pro-
jekta e-ucenja i informacije koje
¢e pruzati i primati od ucesnika u
projektu, administratora projekta
kao i stejkholdera koji ¢e primati
izvjestaje i statistike o njegovom
koriscenju.

o Dijagram konteksta projekta: ovaj
crtiz prikazuje ko je u interakciji
sa projektnim timom i kako ¢e i¢i
tok informacija.

e Matrica prioriteta: ovaj alat pru-
za inicijalni pregled troskova,
kostanja i kvaliteta/obima i od
koristi je prilikom odlucivanja
kada se jave promjene.

® Menadzment rizika: procjena ri-
zika ukljucuje identifikovanje



Casopis za drustvena pitanja

trenutnih i potencijalnih prijetnji
za projekat, kao i koraka za njiho-
vu eliminaciju.

e Procedure za upravljanje promje-
nama: ovi dokumenti opisuju
protokole koji ce se koristiti kako
bi se ubrzale odluke o nepredvide-
nim promjenama koje se mogu
javiti.

o Plan o izvjeStavanju progresa: ovaj
plan definise cikluse izvjestavanja
kao i odredene vrste izvjestaja i
njihovih korisnika.

Pocevsi proces upravljanja pro-
jektom koristec¢i ove alate, stvorena
je osnova za vodenje projekta na
nacin koji ¢e okrenuti promjene u
svoju korist.

Upravljanje promjenom cilja

Promjene cilja su najkomplikova-
nije promjene za upravljanje. One
Cesto redefiniSu odgovore na pitanja
Sta i zasto u projektu, te zbog toga
imaju ¢ak i vece efekte nego promje-
ne u opsegu projekta. Promjene cilja
dovode do veoma komplikovanog
razmisljanja o cjelokupnom projektu
e-ucenja. Na primjer, projekat e-uce-
nja, zapocet kao jednostavan kurs za
zaposlene finalizira se kao vazna
inicijativa za upravljanje znanjem u
organizaciji. Uglavnom, ovo zahtije-
va promjene stejkholdera projekta a
¢ak i izmjene u fazi definisanja pro-
jekta. Medutim, ukoliko se ispostavi
da promjena cilja utice samo na pi-
tanje sta, onda je moguce da je u
pitanju promjena u opsegu projekta.

Koirsteci prosto pravilo, lako je
utvrditi dimenziju promjene u cilju:
ukoliko promjena u cilju zahtijeva
reviziju dijagrama konteksta projek-
ta (odnosno ukoliko se mijenjaju
uloge ¢lanova ili odgovornosti), onda
je vjerovatno neophodno revizirati
kompletan projekat; ukoliko promje-
na cilja zahtijeva samo reviziju dija-
grama konteksta proizvoda, onda se
ona moze shvatiti kao promjena u
opsegu proizvoda.

Upravljanje promjenom

opsega proizvoda

Promjene u opsegu proizvoda
znace da finalni proizvoda mora da
ima vise fise funkcija ili razlicite
funkcije: pruzanje vise informacija
ili obradivanje razlic¢itih informacija.
Ove promjene mijenjaju listu osobi-
na proizvoda. One takode zahtijeva-
ju i pomenutu reviziju dijagrama
konteksta proizvoda.

Jo$ vaznije, ove promjene zahti-
jevaju i reviziju matrice prioriteta kao
i odredene odluke o kostanjima,
vremenskim rasporedima i broju
funkcija koje proizvod treba da ima.
Nove odlike proizvoda traze dodatno
vrijeme, resurse ali i mogucu zamje-
nu za prvobitno planirane odlike.
Zato je neophodno da se promjene
odrze u okviru ciklusa, kako ne bi
ukljucivale i prepravke prethodnih
gotovih komponenti proizvoda.

Upravljanje tehnoloskim
promjenama

Ubrzane tehnoloske promjene
koje su i omogucile samo e-ucenje
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¢ine ove projekte jos kompleksnijim.
Upravljanje projektom e-ucenja mo-
gli bismo uporediti sa izmjenama na
motoru aviona u letu. Internet mre-
za, alat razvojnog tima projekta, zatim
sistemi informacija i kapaciteti radnih
stanica korisnika postaju sve sofisti-
ciraniji na dnevnoj bazi. Prema tome,
moze se desiti da je neophodno re-
vizirati platforme, alate i tehnike usred
projekta. Svako uvodenje novih alata
ili tehnika za vrijeme izvodenja pro-
jekta, koje bi trebalo da ustede vrije-
me, zahtijeva dodatno vrijeme za
obuku i prilagodavanje projektnog
tima — dodatno vrijeme potrebno
timu da savlada nove tehnike moze
prevazidi planiranu ustedu. Zato je
neophodno dobro razmotriti pro-
mjenu tehnologija i svih ¢inilaca koje
sa njom idu.

Pracenje i reevaluacija rizika

Kako projekat napreduje, primecu-
je se kako originalna lista rizika zaista
moze pomodi u identifikovanju pri-
jetnji za projekat. Takode, moze se
desiti da rizici koji su djelovali nere-
alno, sada mogu postati ozbiljna
prijetnja za projekat. Konstanti izvje-
$taj o napretku projekta zato treba
da uzme u obzir i nove informacije
o rizicima. Blagovremeno komuni-
ciranje o moguc¢nosti rizika, pripremice
stejkholdere za neocekivano, §to
pomaze stvaranju atmosfere povije-
renja i timskog rada.
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FAZA 4: REVIZIJA
PROJEKTA

Poslije definisanja projekta u fazi
jedan i postavljanja specifi¢nih cilje-
va, vremenskih procjena i rasporeda
u fazi dva, projektni tim se suocava
sa izazovom zavr$etka proizvoda e
ucenja nailazec¢i na promjene i pretnje
u fazi tri. Konac¢no projekat dolazi do
zavr$etka; projektni tim isporucuje
finalni proizvod i sprema se za vraca-
nje starim aktivnostima u organiza-
ciji. Medutim, prije toga ostaje veoma
vazna faza: Revizija projekta. U pre-
thodnim fazama trebalo je sprovesti
mini evaluacije progresa. Sada je
neophodno napraviti posljednju
detalju analizu kako bih se zaokruzio
sadasnji projekat i nastavilo sa po-
boljsanjem performansi u budu¢im
projektima.

Revizija projekta i

organizaciono ucenje

Svrha revizije projekta je dvostru-
ka. Prvo ona pruza vaznu dokumen-
taciju vezanu direkto za proizvod
isporucen zavrsetkom projekta. Kon-
trolni ciklusi projekta biljeze detalje
o projektu isporucenim komponen-
tama i identifikuju osobe i poslovne
jedinice direktno uklju¢ene u projekt.
Zatim, one identifikuju posebne
prepreke na koje se nai$lo i nacine
njihovog prevazilazenja. To ¢e nave-
sti svako otvoreno pitanje koje mora
biti rijeseno.

Drugo, kontrolni ciklusi projekta
unapreduju bazu znanja organizaci-
je u pogledu upravljanja projektima
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e-ucenja. Najveca prednost revizije
projekta jeste njena primjena na
buduce projekte e-ucenja. Kada se
identifikuje $ta je uspjelo na projektu,
onda je lako izdvojiti prakse koje ¢e
se koristiti na budu¢im projektima.
Takode kada se zabiljeze procesi koji
nisu dobro izvr$eni to ¢e pomoci da
se oni u budu¢nosti izbjegnu. Neo-
¢ekivani problemi koji su se javili u
projektu sada mogu biti identifiko-
vani kao potencijalni rizici u novom
projektu. Tehnicki napredak i otkri¢a
koje je ustanovio projektni tim sada
moze postati dio standardnog pro-
tokola. Na ovaj nacin revizija projek-
ta ima znacajnu ulogu u organizaci-
onoj strategiji za kontinualno una-
predenje u e-ucenju.

Revizija projekta i izgradnja

projektnog tima

U zavisnosti od veli¢ine projekta,
sastanak za reviziju projekta bi tre-
balo da bude aktivnost koja traje iz-
medu Cetrdeset pet minuta i nekoli-
ko sati. Ova aktivnost treba da uklju-
Ciiste grupe ¢lanova tima kao i inve-
stitore projekta koji su prisustvovali
kontrolnim ciklusima projekta.

Prije sastanka za reviziju projekta
potrebno je proslijediti upitnik svim
ucesnicima ukljucujudi i projektni
tim, koji ¢e dobiti detaljniju verziju.
Zatim potrebno je sastati se sa Cla-
novima tima, pitati ih za misljenje i
napraviti dokument koji ¢e ocijeniti
projekat iz perspektive tima.

Mnoge organizacije koriste ovu
tehniku kao aktivnost za izgradnju
tima na pocetku projekta. U ovom

slucaju svaki clan koristi upitnik kako
bi ocijenio prethodni projekat.

Kao dodatak potrebno je napra-
viti dokument koji ¢e biti ocjena
projekta iz perspektive investitora.
Ovaj dokument bice preliminarni
dokumenti za diskusiju na sastanku.

Reevaluacija komponenti

Kako je sadrzaj proizvoda e-uce-
nja promjenjiv, sastanci revizije pro-
jekta bi trebali uzeti u obzir pitanja
vezana za zivotni ciklus trenutnog
proizvoda e-ucenja, zatim ,listu sa
zeljama® kreiranu od strane korisni-
ka proizvoda, kao i neophodna po-
boljsanja na proizvodu.

Vecina sadrzaja proizvoda e-uce-
nja zahtijevace azuriranje poslije
odredenog vremena. Tradicionalni
akademski predmeti kao §to su isto-
rija ili tehnike pisanja, ne zahtijevaju
Cesto azuriranje, za razliku od teh-
nickih predmeta. Svaki proizvod e-
-ucenja trebao bi da ima datum koji
precizira reviziju sadrzaja. Kako se
povecava broj proizvoda, tako ce se
povecati i neophodno vrijeme za
azuriranje.

Svaki uspjesan proizvod ima ¢ita-
vu listu potencijalnih poboljsanja i
novih osobina koje ¢ekaju sljede¢u
verziju. Menadzer projekta, investi-
tori i projektni tim identifikovat ¢e
neke od potencijalnih poboljsanja za
vrijeme razvoja proizvoda. Sastanak
revizije projekta omoguci ¢e doku-
mentovanje predloga poboljsanja za
buduce projekte koji ukljucuju ovaj
proizvod.
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Termin neophodna poboljsanja
koristi se da opise osobine koje su
daleko od savrsenog u proizvodu.
Naravno da pored najveéih napora
da se ispostavi proizvod sa funkcio-
nalnim i elegantnim korisnickim
interfejsom za prezentovanje kvali-
tetnog sadrzaja, javice se bar sitnije
greske.

Stvaranje i upravljanje bazom

rizika

Projekat je zapocet sa odredenim
brojem mogucih prijetnji i planiranim
aktivnostima kako bi se izbjegle ili
smanjile iste. Na kraju svake faze,
lista prijetnji i rizika je analizirana i
promijenjena je strategija za dalje
upravljanje projektom.

Manje ili vise, tokom odvijanja
projekta naislo se na neplanirane
rizike. Ove prijetnje nisu planirane
tokom procesa menadzmenta rizika.
Medutim, revizija projekta omoguca-
va da se one analiziraju kako bi se
predvidjele u buduéim projektima.

Sa novim projektima definisace
se desetine novih rizika. Projektni
menadzeri koji razvijaju projekte e-
-ucenja postace iskusniji u njihovom
anticipiranju i suocavanju. Svaka
organizacija koja koristi e-ucenje
trebalo bi da ¢uva informacije u je-
dnostavnoj bazi podataka kako novi
projektni menadzeri mogu pristupi-
ti istoj. Znacajni dogadaji koji ozna-
Cavaju da je vrijeme za aZuriranje ove
baze podataka javljaju se:

e Kada se zavrsi inicijalni plan novog
projekta,
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e Kada se azurira procjena rizika na
kraju svakoga kontrlolnog ciklusa
i

¢ Kao dio revizije kona¢nog proi-
zvoda.

ZAKLJUCAK

Ono $to ¢ovjeka razdvaja od svih
ostalih bi¢a na zemlji jeste moguc¢nost
govora i prenosa znanja. Kroz istori-
ju znanje se prenosilo sa koljena na
koljeno, na papirusu, kasnije kroz
$tampanu literaturu. Sada prenos
znanja dobija jednu novu dimenziju.
On-line dimenziju.

U na$oj zemlji i nizu zemalja iz
regiona on-line ucenje krece tek
prvim koracima. Uvidjamo da razvi-
jenje zemlje ve¢ koriste sve prednosti
elektronskoga ucenja i ostvaruju
pozitivne rezultate. Takode, ne moze
se ni zanemariti ¢injenica da se u
danasnje vrijeme sve vise i vise Cita.
Problemi su kakvi izvori na interne-
tu su relevantni. Pravilnom upotrebom
i kombinovanjem tradicionalne knji-
ge i novih tehnologija moze se pre-
vazi¢i i ovaj jaz i u¢enje moze da
dobije jednu novu dimenziju. Da je
uvijek, lako, sa svakoga mjesta i svima
dostupno. Smatram da ¢emo u bu-
duc¢nosti, samo izabrati oblast koju
zelimo da u¢imo, i ona ¢ée nam biti tu
nadohvat ruke.

U BiH je malo podatak koje rele-
vantno govore kakvo je stanje sa
»ucenjem u zemlji“. Niko se na nauc-
ni nacin nije pozabavio problemom
e-ucenja. E-ucenje mora ponuditi
izazovne aktivnosti koje omogucuju
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studentima da poveZu nove informa-
cije sa starim, usvoje smisleno znanje,
te koriste svoje metakognitivne spo-
sobnosti i na taj nacin poticati napre-
dno razmisljanje na Internetu. Upra-
vo je zato nastavna strategija, a ne
tehnologija ta koja utjece na kvalitet
ucenja. Trebaju odredena svojstva i
moguénosti kompjutera kako bi pri-
blizili stvarne, Zivotne modele i si-
mulacije studentima. Medij, dakle,
utice na ucenje. Ipak, nije kompjuter
samo po sebi ono $to motivise stu-
dente na ucenje, ve¢ dizajn stvarnih,
zivotnih modela i simulacija te inte-
rakcija studenata s tim modelima i
simulacijama. Kompjuter je samo
sredstvo koje omogucava odrzavanje
nastave i prenosenje informacija

E-ucenje ¢emo sve CeSce sretati u
prakti¢noj upotrebi. Danasnje vrije-
me modernih tehnologija i globali-
zacije donose burne promjene u svim
aspektima ljudskoga Zivota. Svakim
danom stvaraju se nove informacije,
a opsti razvoj konstantno zahtijeva
nova znanja i vjestine. Javlja se po-
treba za $to brzim, blagovreme-
nim obrazovanjem, koje ¢e istovre-
meno biti otvoreno, $iroko dostupno.
Vise nije dovoljno samo ono nauceno
na fakultetu ili u skolama, ¢ovijek
sada uci dok je ziv. Naravno, da to ne
podrazumijeva vracanje u skolske
klupe, to nam sve omogucava e-uce-
nje.

Ipak, e-ucenje, ma kolike predno-
sti imalo jo$ uvijek ne moze da zami-
jeni klasi¢an pristup ucenju i obra-
zovanju uopsteno. Javalju se pitanja
kvaliteta, istinitosti rezultata. Zbog

toga nam ovo moze posluziti kao
vrsta komunkacijskog kanala, kanala
kroz koji se prenosi znanje.
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EKONOMSKI I SOCIJALNI ASPEKTI
VIRTUELNE KOMUNIKACIJE

Rajko Macura!

Rezime:

Informaticka revolucija je dovela do znacajnih promjena u svim sferama
Zivota ovjeka. Neke promjene su doprinijele povelanju kvaliteta Zivota covje-
ka, dok sa druge strane socijalnoj interakciji daju novu dimenziju.

Razvili su se razliciti oblici virtuelne komunikacije koja je dovela do dizaj-
niranja razli¢itih oblika virtuelnih korporacija, preduzeéa za obuku, fleksibilnih
oblika rada na daljinu, uéenja na daljinu, ali i do gobalizacije u privrednim i
drugim djelatnostima.

Dolazi do pojave novog diskursa o vrijednostima ljudskih odnosa. Komu-
nikacije se danas obavljaju u sajber prostoru, prevazilazedi granica vremena i
prostora koje su predstavijale prepreku u komunikaciji medu ljudima. Socija-
lizacija ljudske jedinke se odvija u sasvim novom okruZenju.

Otvaraju se dileme i pitanja da li ée novi oblici komunikacije dovesti do
osamljivanja i desocijalizacije, ovisnosti o sajber komunikaciji ili je u pitanju
novi oblik socijalizacije, koji se znacajno razlikuje od dosadasnjih, klasicnih
oblika.

U svakom slucaju, treba iskoristiti prednosti virtuelne komunikacije koje su
omogudile nove tehnologije, koje ¢e covjeku ustedjeti vrijeme, novac, povecati
produktivnost i omoguciti mu da svoje poslovne obaveze prilagodi svom priva-
tnom Zivotu.

Ovim problemom treba da se pozabave psiholozi i sociolozi i da iznalaze
modele socijalizacije primjerene zahtjevima vremena u kojem Zivimo.

Kljuc¢ne rijeci: Virtuelna komunikacija, socijalizacija, virtuelne organiza-
cije

Summary

Information revolution has led to significant changes in all spheres of human
life.

Some changes have contributed to increasing the quality of human life,
while on the other hand, they give a new dimension to social interaction.

1 Doc. dr Rajko Macura, BLC-Banja Luka College
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Various forms of virtual communication have been developed that led to
the design of various forms of virtual corporations, companies for training,
flexible forms of teleworking, distance learning, and the globalization in econo-
mic and other activities.

It's coming to the emergence of a new discourse on values of human relations.
Today the communication are being performed in cyberspace, transcending
boundaries of time and space, which constituted a barrier to communication
between people. Socialization of a human being takes place in a completely
different environment.

Dilemmas are being open, as well as questions whether the new forms of
communication lead to seclusion and desocialization, addiction to using cyber
communication or it is a new form of socialization, that is significantly different
from the past, the classical forms.

In any case, we should take advantage of virtual communication that ena-
bled by new technologies, which will save time and money to the man, increa-
se productivity and enable him to adapt their business obligations to his pri-

vate life.

Psychologists and sociologists needs to deal with this problem and to invent
models of socialization, which is appropriate with the demands of time in

which we live.

Keywords: Virtual communication, socialization, virtual organization

UVOD

Komunikacija je po svojoj defini-
ciji dvosmjerni proces. Svjetska zdra-
vstvena organizacija navodi da je
efektivna komunikacija jedna od pet
vjestina neophodnih za zdrav zivot.
Termin komunikacija potice od la-
tinske rije¢i communicatio $to znaci
uciniti zajednickim, odnosno, saop-
stiti. Pojam komunikacija, u opstem
smislu, oznacava sveukupnost razli-
c¢itih oblika veza i dodira izmedu
pripadnika drustva, a posebno pre-
nosenje poruka sa jedne osobe ili
grupe na druge. Iz tog razloga, ko-
munikacija ima veliki drustveni zna-
¢aj, omogucava povezanu akciju
ljudii svojstvena je svim drustvenim
pojavama. Ona je drustveno odrede-
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na, i moguca je jedino u drustvenoj
interakciji, odnosno, samo ako po-
stoji komuna.

Postoji veliki broj definicija ko-
munikacije $to govori, kako o sloze-
nosti i sveobuhvatnosti pojma, tako
i o njegovoj vaznosti. Prema Price,
komunikacija je, najkrace receno,
sinduvidualna proizvodnja nekog
simbolickog sadrzaja u skladu s nekim
kodom, koji anticipira prijem tog
sadrzaja kod drugih subjekata, u
skladu s istim kodom:? Reardon kaze
da je komunikacija «interakcija ili
medusobno djelovanje dviju ili vise
osoba licem u lice, uz moguénost
trenutacnog (za razliku od odgodenog)
dobijanja informacija».? Watzlawick

2 Price S. (1994) Media Studies, London: Pitman
3 K. K. Reardon, Interpersonalna komunikacija,
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smatra da je komunikacija conditio
sine qua non ljudskog Zivota i dru-
$tvenog poretka.* Prema Vregu,
komuniciranje je sustinski element
¢ovjekovog sporazumijevanja, koo-
peracije i ukupnog djelovanja u dru-
stvu.®

Sustina termina komunikacija
skriva se u samom korijenu rijeci:
komuna, drustvo, zajednica. Komu-
nikacije nema bez komune. Covjek,
kao subjekt drustvene zajednice, ima
potrebu za komunikacijom. Mnogi
autori smatraju da je komunikacija
preduslov svakog drustvenog proce-
sa.

Dimbleby i G. Burton, u knjizi
More Than Words, isticu da komu-
nikacija ima tri sustinske osobine:*

1. Komunikacija je proces ostva-
rivanja veze medu ljudima

2. Komunikacija je aktivnost

3. Komunikacija se uci

Jedno istrazivanje sprovedeno u
SAD je pokazalo da osobe koje se
tesko snalaze u socijalnim situacijama,
u kojima su sa drugim osobama su-
celjeni licem u lice, kao i stidljive,
anksiozne, frustrirane, usamljene i
depresivne osobe, komunikaciju
ostvaruju jedino krijuci se iza moni-

Alinea, Zagreb, 1998, str. 20

4 Watzlawick, Paul et al.: Menschliche Kommu-
nikation / Formen, Storungen, Paradoxien, 10.
Aufl.,, Bern/Gottingen/Toronto/Seattle, 2000

5 Vreg, France (1975) Drustveno komuniciranje;
prev. Berislav Nikpalj i Vida Nikpalj; predgovor
Pavao Novosel, Zagreb : Centar za informacije i
publicitet

6 Dimbleby, R. & Burton, G (1992, 2™ Edn.) More
Than Words: an Introduction to Communication
London: Routledge

tora. Ovakve osobe traze alternativan
nacin komunikacije i nalaze je jedino
na internetu.’

1. VIRTUELNA
KOMUNIKACIJA

Savremena tehnologija je omo-
gucila audio vizuelnu komunikaciju
u stvarnom vremenu, ali u nevidljivom,
virtuelnom prostoru.

Korijen pojma virtuelno, mozemo
traziti u u latinskom jeziku, gdje izraz
virtuelna stvarnost predstavlja oksi-
moron.? Izraz virtuelan potice od
latinske rijeci virtus i znaci:

1) snazan, jak, sposoban, ali i
skriven, koji se ne pojavljuje, ali se
moze pojaviti, potencijalan, eventu-
alan; i

2) nestvaran, zamisljen, uobrazen.
Iz ovoga proizilazi da termin virtu-
elna realnost znaci snazna i jaka
prividnost, odnosno prividna stvarnost.
Unutar kompjuterske mreze, tako se
razvija novi oblik komuniciranja koji
se moze predstaviti kao digitalna
fatamorgana.’

Termin virtuelna komunikacija
izvodi se iz izraza virtual reality,
virtuelna stvarnost, koji je izmislio
pisac nau¢nofantasticnih romana
Vilijjam Gibson (William Ford Gibson)
i prvi put upotrebio 1984. godine u
svom djelu ,Neuromant“ (,Neuro-

7 Petrovié¢, M., “Internet kao mesto susreta:
odnosi na mrezi’, E-volucija, 11/2005. //www.bos.
rs/cepit/evolucija/html/11/odnosi.htm

8 oksimoron (gr¢. oxys, moros tup, glupav) npr.
nijemi glas, glasna tajna, pametna budala, rjecito
Cutanje i sl.

9 Radojkovi¢, M, Mileti¢, M. (2006): Komunici-
ranje, mediji i drustvo, Stylos, Novi Sad; str. 162
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mancer®) .'° U sustini, ovaj termin
predstavlja pleonazam, iz razloga $to
engleska rije¢ virtual znaci pravi,
stvaran (ali i prividan), tako da kova-
nica virtual reality fakticki znaci
prava stvarnost. Na osnovu navede-
nog, ¢covjek se perceptivno, emotivno
i kognitivno prebacuje u neku drugu
realnost, koja nije nista nestvarnija
od materijalne."

2. VIRTUELNE
ORGANIZACIJE

Virtuelna organizacija je mreza
nezavisnih kompanija — dobavljaca,
kupaca u velikoprodaji pa ¢ak i prov-
jerenih rivala, povezanih informaci-
onom tehnologijom kako bi dijelile
znanja, troskove i pristup pojedinac-
nim trzistima svake od njih (prema
,International Business Week“-u).
Ona nema ni direkciju, ni organiza-
cioni dijagram. Nema hijerarhiju i
vertikalnu integraciju.

Postoji veliki broj definicija virtu-
elnih organizacija. Prema Ahuja i
Carley, “virtuelne organizacije su
geografski razmjestene organizacije
povezane zajednickim interesima.
Takve virtuelne organizacije saradu-
ju pomocu informacionih i teleko-
munikacionih tehnologija”'* Martinez
smatra da je ,glavni cilj virtuelne
organizacije da dozvoli organizacija-
ma ucesnicama da ubrzano razviju

10 Radojkovi¢, M, Mileti¢, M. (2006): Komunici-
ranje, mediji i drustvo, Stylos, Novi Sad; str. 161.

11 Ibidem

12 Ahuja, M.K,; Carley K.M. (1998): Network
Structure in Virtual Organizations, JCMC 3 (4)
June 1998.
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svoje radno okruzenje, a zadovoljenje
zajednickih ciljeva ostvaruje se kroz
niz resursa koje obezbjeduju organi-
zacije ucesnice!"?

Da bi vrsile svoje usluge, virtuelne
organizacije ne moraju da imaju
ljude. Iako organizacija postoji, ona
nije vidljiva. To je mreza, a ne kan-
celarija (prema Charles Handy).

Virtuelna organizacija je privre-
mena mreza nezavisnih institucija,
firmi ili specijalizovanih individua-
laca, koji rade zajedno na spontan
nacin koriste¢i informacionu i ko-
munikacionu tehnologiju u namjeri
da dobiju trenutnu konkurentsku
prednost. Oni se integri$u, vertikalno
spajajudi svoja glavna stru¢na podru-
¢ja i funkcionisu kao jedna organiza-
cija, odnosno organizaciona jednica
(prema Fuehrer, Votalk, 1997.).

Sa razvojem informacionih i ko-
munikacionih tehnologija doslo je i
do drugacijeg shvatanja pojma virtu-
elne organizacije. Venkatramonth i
Henderson je defini$u na sljededi
nacin:'*

SVirtualnost je sposobnost jedne
organizacije da konzistentno postize
i koordinira kriti¢cnim kompetencija-
ma kroz sopstveno dizajniranje biznis
procesa koji dodaju vrijednost i via-
dinih mehanizama ukljucujuci eks-
terne i interne konstituente koji vrse
isporuku razlicitih superiornih vrije-
dnosti na trziste.

13 Martinez, M.T.; Fouletier, K.H.; Park, K.H.;
Favrel, J. (2001): Virtual enterprise — organization,
evolution and control, Int. J. Production Econom-
ics 74 (2001), pp. 225-238

14 Venkatramonth, N, Henderson, John, Real
Strategies for Virtual Organizing, 1998.
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Razvojem teorije iz oblasti mreznih
organizacija, koriguje se i definicija
virtuelnih organizacija, tako da Gri-
stock virtuelnu organizaciju definise
na sljededi nacin:*®

SVirtuelna korporacija je kombi-
nacija legalno nezavisnih preduzeca
i/ili individua koja obezbjeduju uslu-
ge zasnovane na zajednickom razu-
mijevanju biznisa. Entiteti daju do-
prinos svojim bazicnim prednostima
i trude se da izgledaju kao jedinstve-
na korporacija bez obzira na razje-
dinjene dijelove. Virtuelna korpora-
cija se osniva sa misijom i traje dok
ne ispuni svrhu svog postanka.

Sa razvojem teorije upravljanja
pomocu ciljeva (MBO), mijenja se i
definicija virtuelne organizacije. Tako
Mowshowitz virtuelnu organizaciju
defini$e na sljedeci nacin:'

SVirtuelna organizacija je ciljno
orijentisana preduzetnicka korpora-
cija (jedinica, funkcija, aktivnost) koja
se bazira na konceptu metamenadz-
menta.”

Vecina definicija virtuelnih orga-
nizacija sadrzi zajednicke kompo-
nente, medu kojima su:
¢ Rasirena mrezu vjestina i sposob-

nosti i veliku distribuciju izmedu

razlic¢itih lokacija.

e Koriscéenje informaticke i teleko-
munikacione tehnologije.

e Fleksibilnost, dinamic¢nost i neu-
mornost u pogledu vremena i
prostora.

15 Gristock, J.,J., The combinatory role of virtual

experiences: implications for knowledge exchange,

Electronic Journal of Organizational, 1998.

16 Mowshowitz, Abbe, Virtual Organization,
Quorum Books, 2002.

e Interakcija i integracija.

2.1. Karakteristike virtuelne

organizacije

Osnovna karakteristika virtuelne
organizacije je fleksibilna mrezna
struktura, koja treba da odgovori
zahtjevima okruzenja, visoke kom-
petitivnosti i visokog rizika, i koja se
moze vrlo lako prilagoditi novona-
staloj situaciji. One se fokusiraju na
usku oblast u kojoj mogu dati vedi
doprinos u odnosu na konkurente.
Saradnja izmedu partnera mreze nije
regulisana striktnim pravilima i ugo-
vorima vec prije kroz dijeljenje infor-
macija i znanja i uzajamno povjerenje.

Mrezna preduzec¢a mogu biti sa-
stavljena za realizaciju jednog pro-
jekta ili vise uzastopnih projekata.
Saradnja medu preduzec¢ima moze
biti vremenski ograni¢ena na odrede-
ni rok ili je to neogranicena trajna
saradnja.

Osnovne karakteristike virtuelne
organizacije su:
e Tehnologija
e Oportunizam
e Savrienost
e Povjerenje
e Bezgranica

Opsti cilj svake kompanije je, jasno,
da poveca svoj udio na trzistu i ostva-
ri profit. Ucestvovanje u virtuelnim
organizacijama je jedan od nacina
realizacije organizacionih ciljeva.
Kako bi se ostvario $to veci profit,
organizacije ucesnice u virtuelnoj
organizaciji, imaju sljedece ciljeve:
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e maksimiziranje fleksibilnosti i
adaptivnosti na promjene u okru-
Zenju;

¢ dostizanje kriticne velic¢ine u skla-
du sa trzi$nim ograni¢enjima;

e optimizacija globalnoglanca snabd-
jevanja.

Zavisno od zahtjeva okruzenja,
nastaju razlicite strukture virtuelnih
organizacija. Martinez razlikuje tri
grupe karakteristika koje najvise
utiCu na vrstu virtuelne organizacije:"’

Karakteristike trzista,

e Proizvodni proces,
e Strateski ciljevi organizacije.

2.2. Podjela virtuelnih

organizacija

Razli¢iti autori imaju razlicite
interpretacije i klasifikacije mreznih
struktura, koje predstavljaju relativ-
no novi oblik organizovanja. Mrezne
oblike mozemo podijeliti na unuta-
rorganizacijske (intra) i meduorga-
nizacijske (inter). Organizacijske
mreze mozemo podijeliti i na dina-
micke i stati¢ne, pri cemu se oblici
razlikuju po prirodi veza izmedu
¢lanova. Prema nacinu nastanka,
virtuelna preduze¢a mozemo podi-
jeliti na transformisana klasi¢na
preduzeca i novodizajnirana virtuel-
na preduzeca. Virtuelna preduzeca
mogu biti privremena i stalna, pro-
jektna i timska.

17 Martinez, M.T.; Fouletier, K.H.; Park, K.H.;
Favrel, J. (2001): Virtual enterprise — organization,
evolution and control, Int. ]. Production Econom-
ics 74 (2001), pp. 225-238
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Virtuelne organizacije mogu biti
organizovane kao: telework (1), vir-
tuelne kancelarije (2), virtuelni timo-
vi (3).

1) Telework oznacava rad poje-
dinca na daljinu, od kuce ili s nekog
drugog mjesta koje moze biti udalje-
no od sjedi$ta maticne organizacije
na stotine i hiljade kilometara. Za
telework, kao oblik rada koriste se i
drugi izrazi kao $to su: telecommuting,
remote working i working from home.
Telework je fleksibilan oblik rada zato
$to omogucava da zaposleni sam bira
kada ¢e raditi, koliko dugo i gdje ¢e
raditi. To moze biti kuca zaposlenog,
podruznice u drugoj zemlji, a pod-
razumijeva se da je telekomunikacij-
ski spoj sa glavnom kancelarijom.
Ove oblike rada prvenstveno omo-
gucuju tehnoloska dostignu¢a u vidu
elektronske komunikacije i sofistici-
rane informaticke opreme i primjene
informacionih tehnologija u svim
oblastima.

Zahvaljujudi razvoju informacio-
nih tehnologija, sve manje su prisutna
radna mjesta sa fiksnim radnim vre-
menom, ograni¢enim radnim pro-
storom i svakodnevnim putovanjem
na posao. Lokacija radnog mjesta kod
televorka moze biti:

e Kod kuce, gdje zaposleni upravlja-
ju dinamikom rada i radnim vre-
menom, i obezbjedena su im sva
tehnicka sredstva.

o Satellite office: kancelarije udalje-
ne od sjedista organizacije, zapo-
sleni dijele radni prostor, smanju-
je vrijeme i troskove komunika-
cije.
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e Mobile office predstavlja rad u
mobilnoj kancelariji i obi¢no se
primjenjuje kod trgovackih putni-
ka.

o Telecentre je kancelarija u kojoj se
dijeli prostor sa zaposlenima iz
drugih organizacija.

Medunarodna organizacija rada
(ILO) procjenjuje da danas na svije-
tu vise od deset miliona ljudi radi kod
kuce, na svojim ra¢unarima. Radnici
na daljinu se nazivaju (teleworkers,
cyberworkers). Rad na daljinu je fle-
ksibilniji oblik rada, s obzirom da
poslodavcima pruza moguénost bi-
ranja izmedu veceg broja potencijal-
nih radnika. Rad na daljinu omoguca-
va menadZmentu i zaposlenima da
rade sa svojim saradnicima u bilo koje
vrijeme dana i sa bilo kojeg mjesta.

Prednosti i slabosti telework-a

Americki autor Bradley Richard-
son'® u knjizi The Pros and Cons of
Working from Home, navodi Cinjeni-
ce za i protiv rada kod kuce.

Virtuelna razmjena informacija
omogucava zaposlenima da rade za
poslodavca u nekom drugom mjestu
ili zemlji i predstavlja sasvim realnu
mogucnost, a pri tome nema nikakve
potrebe za promjenom prebivalista.
Sli¢na je situacija u pogledu moguéno-
sti istovremenog rada za vise poslo-
davaca (ako to dozvoljavaju potpisa-
ni ugovori sa svakim poslodavcem i
ako je to u skladu za zakonom). Zbog
znacajnih usteda u troskovima pre-

18 The Pros and Cons of Working from Home.
2007. http://career-advice.monster.com

voza, energije i opreme, mnoga su
preduzeca svojim zaposlenicima
pocela odobravati obavljanje poslova
od kuce.

Telework ima prednosti za zapo-
slene, kao sto su fleksibilno radno
vrijeme, skrac¢eno vrijeme i smanjeni
troskovi putovanja, bolja koncentri-
sanost na poslovni zadatak, sloboda
u organizovnju radnog dana, nepo-
stojanje obaveze putovanja na posao.
U danasnje vrijeme intenzivne ko-
munikacije, putovanje na posao pred-
stavlja stres, gubitak vremena i nov-
ca. Imajudi u vidu trend poskupljenja
energenata, stavka troska putovanja
na posao je motivirajudi faktor da se
mnogi odluce za rad na daljinu. Kod
poslova koji se obavljaju na daljinu,
ocjena uspjesnosti se vrsi verifikaci-
jom postavljenog cilja. Uobicajeno je
da se kod takve vrste rada ugovaraju
samo rokovi i cijene, dok poslodavca
u pravilu ne zanima kako ¢e poslo-
primac stvarno organizovati vlastito
radno vrijeme. Fleksibilno radno
vrijeme, izmedu ostalih, odgovara
roditeljima male djece, njegovateljima
oboljele osobe ili osobama koje ne
vole rano ustajanje.

Prednosti Teleworka za poslodav-
ce su povecanje produktivnosti,
smanjeni troskovi poslovnog prosto-
ra, smanjen broj izostanaka sa posla
(npr. usljed bolesti), lakse regrutova-
nje stranih drzavljana, fleksibilnost
organizacije i nove poslovne prilike
i moguénosti. Najvaznije prednosti
su u smanjenju razlicitih vrsta tro-
skova poslovanja — na primjer, tro-
$kova pripreme i koris¢enja radnog
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mjesta (racunar, elektricna energija,
grijanje itd.).

Rad na daljinu podrazumijeva i
puno vecu fleksibilnost u zaposljava-
nju radnika. U slucaju da je na nekom
projektu hitno potrebno ekspertno
znanje poznatog stru¢njaka za od-
redeno podrucje, takva se osoba moze
angazovati na odredeno vrijeme bez
potrebe njezinog fizickog dolaska u
preduzece ili stalnog zaposljavanja.

Rad na daljinu ima i svoje nedo-
statke, kao $to je rizik da konkuren-
cija dode do povjerljivih informacija.
Napustanje jednog poslodavca i za-
posljavanje kod drugog poslodavca
koji se bavi srodnom djelatnostima,
stvara mogucnost otkrivanja poslov-
nih tajni konkurenciji. Rad na daljinu
ima za posljedicu vecu fluktaciju
radne snage nego kod klasi¢nog
oblika zaposljavanja. Problem nepo-
stojanja socijalne interakcije s kole-
gama moze se negativno odraziti na
radnu disciplinu, koncentraciju i
motivaciju, te teZe organizovanje
radnog dana. Ovakav nacin rada moze
biti promasaj u slucaju ako zaposleni
ima Zzelju za penjanjem po korpora-
tivnoj ljestvici. Rad na daljinu jos
uvijek ima svoju cijenu: malo vreme-
na provedenog u direktnom kontak-
tu s ljudima.

2) Virtuelna kancelarija

Virtuelna kancelarija se primje-
njuje u kancelarijama za telework i
klasi¢nim kancelarijama u preduzedi-
ma. Ovaj oblik organizovanja poslo-
davcu, ali i zaposlenom, omogucava
znatne u$tede jer smanjuje potrebu
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za poslovnim prostorom, koji je u
poslovnim centrima veoma skup, ali
i troskove putovanja, energije i druge
vrste troskova. Postoje sljedece vrste
kancelarija:

a) Hot desk environment

b) Hotelling

¢) Touchdown office

3) Virtuelni timovi

Zahtjevi novih tehnologija u po-
gledu odgovarajuéih struc¢njaka,
svakim danom su sve veci, tako da
preduzeca tesko mogu da obezbijede
odgovarajuce kadrove i primorana
su da formiraju timove stru¢njaka,
koji mogu biti fizi¢ki jako udaljeni.
Virtuelni timovi nastaju zbog neru-
tinskih poslova za koje organizacije
nemaju osposobljene struc¢njake. Oni
imaju komplementarne vjestine i
nezavisne ciljeve.

Ovi timovi su fleksibilni na pro-
mjenljive uslove u okruzenju i formi-
raju se prema potrebi i za vrijeme
koje odredeni poslovi zahtijevaju.
Clanovi timova imaju kompatibilna
znanja i vjestine i ¢ine ih zaposleni
koji rade kod kuce i male grupe u
kancelarijama.

Uobicajeno je za virtuelne timove
da su fizicki udaljeni, $to ne znaci da
rade po modelu teleworking. Mnogi
virtuelni timovi danas se sastoje od
zaposlenih koji rade kod kuce i malih
grupa u kancelarijama, ali uvijek na
udaljenim geografskim lokacijama.

Virtuelni timovi mogu biti: mrezni
timovi, paralelni timovi, timovi za
razvoj projekata ili proizvoda, radni
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ili proizvodni tim, servisni timovi,
upravljacki timovi, akcioni timovi.

2.3. Prednosti virtuelne

organizacije

Virtuelne organizacije predsta-
vljaju novi organizacioni model koji
koristi savremenu tehnologiju u
svrhu povezivanja ljudi, sredstava i
ideja. One dijele prilike i rizike, re-
surse, kapacitete, infrastrukturu i
troskove. Za uspjeh je neophodno
povjerenje. Za formiranje virtuelne
organizacije nije neophodno formi-
rati novu pravnu strukturu. Neki od
oblika virtuelne organizacije su:
partnerstvo, joint venture, strateska
alijansa, nova korporacija, koopera-
tivni sporazum, licenca, fransizing,
outsourcing, organizacioni web i sl
Prema potrebi, moze postojati vrlo
kratko ili jako dugo. U virtuelnoj
organizaciji centralnu ulogu ima
informacioni sistem (interorganiza-
cioni sistem - IOIS), koji omogucava
da se istovremeno radi sa vie orga-
nizacija.

3. SOCIJALNI ASPEKTI
VIRTUELNE
KOMUNIKACIJE

Interakcija izmedu ljudi, koja nije
ograniCena vremenom i prostorom,
dovodi do stvaranja njihovih virtuel-
nih identiteta, socijalnih odnosa i
stvaranja paralelnih drustava virtu-
elnih zajednica. Stvara se novi virtu-
elni kulturni prostor. Savremeni
nacin zivota ostavlja sve manje vre-
mena za realne susrete i druzenja.

Stice se dojam da se smanjuje interes
za deSavanja u realnom svijetu.
Pored znacajnih doprinosa virtu-
elne komunikacije i virtuelnih pre-
duzeca povecanju kvaliteta zivota
¢ovjeka, ove promjene imaju uticaj
na socijalizaciju i socijalne odnose
medu ljudima. Zahvaljujuéi razvoju
racunarske tehnologije i poveéanju
broja njegovih korisnika, sajbersvemir
je postao socijalni prostor u kome su
individue u interakciji, koja ima zna-
¢ajan uticaj na samu li¢nost korisni-
ka. Savremene drustvene nauke bave
se pitanjem negativnih uticaja razli-
¢itih oblika virtuelnih komunikacija
na socijalne odnose, postojece dru-
$tvene strukture, kao i socijalno po-
nasanje u cjelini. Brojna istrazivanja
dovode u vezu upotrebu informaci-
onih tehnologija sa osje¢anjem i
stanjem usamljenosti, odnosno soci-
jalne izolacije njegovih korisnika i
»problema identiteta“. Ovim proble-
mom, bave se prije svega internet
psihologija i sajberpsihologija, koje
se jo$ uvijek nalaze u fazi konstitui-
sanja."” Sajberpsihologija “problemu
identiteta” posvecuje dosta paznje jer
sajberprostor kod svojih posjetilaca
stvara neki oblik fragmentacije lic-
nosti. Sajberpsihologija kao empirij-
ska nauka, sve vise uvida potrebu za
koncepcijskim i sadrzinskim korek-

19 U literaturi se koristi nekoliko izraza za obla-
sti psiholoskog proucavanja Interneta. “Internet
psihologija” je oblast najbliza kognitivnoj ergono-
miji, dok se “Sajberpsihologija” (Cyberpsychology)
vise vezuje za proucavanje fenomena koji su spe-
cifi¢ne socijalne i socio-psiholo.ke posljedice
uce$ca na svjetskoj mrezi (zavisnost, online zaje-
dnice, problemi identiteta i sl.).
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cijama ciljeva i zadataka koji su po-
stavljeni u trenutku radanja sajberp-
sihologije kao nauke. Potrebno je
graditi nove zadatke, pitanja i ciljeve
u oblasti proucavanja moguceg Stetnog
uticaja kori$¢enja Interneta na proces
socijalne ukljucenosti.

4. PREDNOSTI I
NEDOSTACI PRIMJENE
NOVIH KOMUNIKACIONIH
TEHNOLOGIJA

Uvodenje informacionih tehno-
logija predstavlja veliki tehnoloski
skok, koji je promijenio mnoge aspek-
te ¢ovjekovog zivota i donio brojne
koristi i prednosti, ali i probleme.
Nove tehnologije omogucavaju pristup
informacijskim proizvodima, gotovo
u svakom trenutku i sa svakog mjesta.

Virtuelna komunikacija omoguca-
va kontakte i razmjenu informacija
sa prijateljima i porodicom Sirom
svijeta. Fidler u svojoj knjizi ,Medi-
amorphosis®, predvida da ¢e se gra-
nice izmedu stvarnog i virtuelnog
svijeta izgubiti, a razvijeni vidovi
meduli¢nih sajber medija postace
sastavni dio svakodnevnog zivota
mnogih ljudi.*® Prema Makneru,
Internet predstavlja najradikalnije
ponisStavanje granica vremena i pro-
stora koje su onemogucavale komu-
nikaciju medu ljudima jos od vreme-
na kad smo naucili koristiti jezik.?!

20 Fidler, R. (2004):Mediamorphosis, Clio, Beograd;
str. 238.

21 Makner, B. (2005): Tehnologija. Nove tehno-
logije i mediji u A, Kobli, P. Brigs: Uvod u studije
medija, Clio, Beograd; str. 290.
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Internet je omogudio stvaranje
virtuelnih zajednica, $to ima znacajan
uticaj na drustveni zivot. O karakte-
ristikama tog uticaja, stavovi nauc-
nika razlikuju se u velikoj mjeri.
Fernback i Thompson smatraju da
virtuelne zajednice vode drustvenom
povezivanju samo utoliko $to umjesto
automatizovanih jedinica stvaraju
automatizovane zajednice, i da je
njihov efekat na siru drustvenu ko-
heziju.”> Njihov je stav da virtuelna
komunikacija vodi dezintegraciji
drustva. Oni smatraju da polarizaci-
ja populacije na one koji su ¢lanovi
socijalnih virtuelnih mreza i one koji
to nisu, moze dovesti do toga da dio
populacije ne ucestvuje u svim aspek-
tima drustva (Fernback and Thomp-
son (1995), str.14.). Prema njima,
rezultat razvoja virtuelnih zajednica
¢e dovesti do dominacije hegemoni-
sticke kulture. To se postize jer ,vir-
tuelne zajednice imaju katarzi¢nu
ulogu, odnosno, umjesto istinskog
ucestvovanja u drustvenom zivotu
ljudima pruzaju osjecaj uklju¢enosti
(Fernback and Thompson, 1995.,
str.18.)!

Danas postoji viSe razmatranja o
korisnosti i $tetnosti virtuelne komu-
nikacije. Ona obi¢nim ljudima omo-
gucava da jednostavno i jeftino ko-
municiraju sa udaljenim lokacijama.
Prema jednim autorima, radi se o

22 Fernback, Jan and Brad Thompson (1995)
Computer-Mediated Communication and the
American Collectivity: The Dimensions of Com-
munity Within Cyberspace. Presentation at the
annual convention of the International Commu-
nication Association, Albuquerque, New Mexico.,
str.16. http://www.rheingold.com/
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tehnoloskoj inovaciji koja na jedinstven
nacin doprinosi demokratiji — to je
medij koji izmice cenzuri, regulaciji
i komercijalizaciji kao nijedan drugi
prije njega.”

Druga grupa autora vidi virtuelnu
komunikaciju kao ,,posljednju u du-
goj povorci dehumanizirajucih teh-
nologija, koja proizvodi populaciju
kompijuterskih idiota koji, ako ne
gledaju TV ili igraju igrice na Play-
station-u, zavisnicki surfaju Interne-
tom. Globalna mreza ne podsticCe
komunikaciju ve¢ izolaciju u kojoj se
ljudi ne obracaju pravim ljudima, ve¢
bestjelesnim ekranima:** Oni tvrde
da Internet obezbjeduje platformu
za Sirenje svih vrsta antisocijalnih
poruka, koje je nemoguce podvrgnu-
ti cenzuri i da je Internet glasnik ne
samo tehnoloske aljkavosti i zaguse-
nosti informacijama ve¢ i moralnog
haosa i anarhije koji su izvan kontro-
le zakonodavaca.

Sve je raSirenija pojava zavisnosti
od interneta. Ova pojava ukazuje na
to da internet zavisnici sve vise vre-
mena provode na internetu radi
postizanja osjecanja zadovoljstva.
Izostanak internet vizualizacije i
komunikacije dovodi do povlacenja
“u sebe’, a ponasanje postaje asoci-
jalno, $to se manifestuje u zaposta-
vljanju raznih drustvenih aktivnosti
i obaveza u korist Interneta.

23 Makner, B. (2005): Tehnologija. Nove tehno-
logije i mediji u A, Kobli, P. Brigs: Uvod u studije
medija, Clio, Beograd; str. 290, 291

24 Makner, B. (2005): Tehnologija. Nove tehno-
logije i mediji u A, Kobli, P. Brigs: Uvod u studije
medija, Clio, Beograd; Isto; str. 291, 292.

Virtuelna komunikacija postavlja
eticka pitanja. Komunikacijom u
sajber svemiru znatno se smanjuje
granica izmedu privatnog i javnog
prostora, dok se s druge strane u
velikloj mjeri pove¢ava moguénost
zloupotrebe. Iz tog razloga, spominju
se klju¢ne eticke osnove Interneta,
koje se baziraju na univerzalnom
pristupu Internetu; korektnom i
«lojalnom» kori$cenju i zastiti ljudskog
dostojanstva. Generalna skupstina
UN, Rezolucijom A/RES/56/183 od
2001; nalozila je organizaciju Svjetskog
samita udruzenih informaticara
(SMSI). Samit se odvijao u dvije faze,
prvo u Zenevi 2003., a zatim u Tuni-
su 2005. godine. Neke od predlozenih
tema Samita prezentovali su kakva
eticka pitanja zaokupljuju tehnolo-
giju informacija, komunikacija i
mondijalizaciju. * Eticke posljedice
virtuelizacije na pojedince i grupe
tesko je sagledati, a samim tim doni-
jeti mjere za ublazavanje negativnih
posljedica.

ZAKLJUCAK

Razvoj informacionih tehnologi-
ja doveo je do mnogobrojnih krupnih
promjena u ¢ovjekovom okruzenju i
u mnogim sferama njegovog Zivota.
Posmatrano sa poslovnog aspekta,
uvodenje informacione tehnologije i
sofisticiranih uredaja, dovelo je do
znacajnih promjena: kod sredstava
za rad, u ekonomskom sistemu, kroz

25 Nikié¢ (2009): Eticki aspekti nekih formi komu-
nikacije na internetu, Fakultet za pomorstvo,
Univerzitet Crne Gore
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razvoj informacionog sektora, u
strukturi zaposlenih, povecanja bro-
ja internet radnika i sl. Poslovni
procesi su postali ekonomic¢niji,
smanjeno je ucesce proizvodne radne
snage, povecani su profitabilnost,
obim i kvalitet proizvodnje. Poveca-
na je konkurentnost kompanija i
stvorene moguc¢nosti novih trzista i
radnih mjesta. Olaksan je protok,
¢uvanje i pristup informacijama.

Informatizacija je dovela i do
unaprjedenja komunikacije i mo-
guénosti istovremenog pristupa in-
formacijama svim ucesnicima komu-
nikacije bez obzira na fizicku udalje-
nost. Zahvaljuju¢i ovim moguc¢no-
stima, otvorena je mogu¢nost rada
na daljinu, $to kompanijama omo-
gucava znatne ustede, a zaposlenim
da obavljaju poslove u svojim kuc¢ama,
kod poslovnih partnera u drugim
gradovima i sl.

Virtuelna komunikacija je olaksa-
la proces ucenja, pri ¢emu fizicka
udaljenost vise ne predstavlja zna-
¢ajniju prepreku. Pri obrazovnim
institucijama stvaraju se mreZe pre-
duzeca za obuku, a virtuelne ucioni-
ce dobijaju sve znacajniju ulogu.

Tesko je procijeniti uticaj virtuel-
nih komunikacija na socijalne odno-
se medu ljudima. Cesto postavljana
pitanja su: da li globalizacija vodi do
novih oblika komunikacija i socijali-
zacije, ili je u pitanju izolacija li¢cno-
sti i njena desocijalizacija? Isto tako,
postavlja se pitanje, kakav ¢e uticaj
virtuelna komunikacija imati na so-
cijalizaciju novih generacija i formi-
ranje njihovih li¢nosti. Nepostojanje
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cenzure i ogranicenja pristupa inter-
netu, mogu dovesti do organizovanja
destruktivnih grupa, sto moze osta-
viti nesagledive negativne posljedice.
Sigurno je da ¢e drustvo, ako Zeli da
preduprijedi negativne posljedice
virtuelizacije, biti prisiljeno na siste-
maticniji pristup ovim problemima.
U tom smislu, neophodna je saradnja,
partnerstvo i koordinirano djelovanje
klju¢nih socijalnih aktera: porodice,
skole, socijalnih institucija, vlasti,
medija i drugih relevantnih socijalnih
subjekata.
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TEORIJSKE POSTAVKE ORGANIZACIJE
OKRUZENJA ZA E-UCENJE U
INSTITUCIJAMA
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Rezime:

U radu se istice sistematski i sistemski pristup i razmatraju organizacioni
aspekti uvodenja elektronskog ucenja u institucijama. U skladu sa postavije-
nim opstim modelom organizacije, izdvajaju se organizacija same delatnosti
elektronskog ucenja i organizacija institucije za izvodenje tako organizovane
delatnosti. Okruzenje za e-ucenje predstavija kljucni cinilac i rezultat orga-
nizacije delatnosti e-nastave. Cinioci organizacije delatnosti e-ucenja, ista-
knuti u formulisanom komunikacionom modelu za ucenje, povezani su u
modelu okruZenja e-ucenja tehnoloskim alatima za izvodenje nastavnih
aktivnosti, koje proisticu iz razvrstanih pedagoskih perspektiva. Pritom se
istice softverski sistem za upravljanje ucenjem (SSUU), tehnoloski alat koji
integrise poslovne i pedagoske funkcije okruZenja e-ucenja. Razmatraju se
adaptivnost i razlike SSUU na univerzitetima i u korporacijama. Opsti stra-
tegijski okvir organizacije institucije kroz analizu lanca vrednosti primenjen
je na organizaciju institucije za izvodenje e-ucenja. U radu su istaknuta i
razmotrena opsta pitanja organizacije institucije: organizaciona (kadrovska)
struktura, centralizacija nadleZnosti i izmestanje (outsourcing) poslovnih
funkcija u kontekstu organizacije e-ucenja.

Kljucne reci: e-ucenje, organizacija, pedagosko-tehnoloski alati, Moodle,
ILIAS, MyUdutu, analiza lanca vrednosti, organizaciona struktura, outsour-
cing

Summary:

In this paper, systematic and system-oriented approach is emphasized and
organizational aspects are considered for e-learning implementation within
institutions. In accordance with the postulated general organization model,
organization of the very e-learning activity and organization of an institution
in implementing such an organized activity are differentiated. E-learning
environment represents the key factor and the result of e-learning activity

1 Doc. dr Bojan Milosavljevi¢, Fakultet za industrijski menadzment Krusevac, Srbija
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organization. Factors of e-learning activity organization, distinguished in the
Sformulated communications model, are integrated by means of information
technology tools for performing the instructional activities deriving from the
classified pedagogical perspectives. The learning management system (LMS)
is the most prominent factor, software technology tool to integrate business
and pedagogical functions of e-learning environment. Adaptivity, as well as
differences between academic and corporate LMSs are considered. Global
strategic framework, namely the value-chain analysis, is applied to organiza-
tion of an institution on implementation of e-learning. General issues on or-
ganization of an institution, namely organizational structure, centralization
of authority and business function outsourcing in the context of e-learning
organization are also distinguished and considered.

Keywords: e-learning, organization, pedagogical technology tools, Moodle,
ILIAS, MyUdutu, value-chain analysis, organizational structure, outsourcing

UVOD

Vecina, skoro 90% literature, koja
je od znacaja u nau¢nim oblastima
kao $to su biotehnologija, astrono-
mija, raCunari, zastita zivotne sredi-
ne, dobijeno je posle 1985. godine.
Oko 85% danasnjih delatnosti zahte-
va obrazovanje posle redovnog $ko-
lovanja. Tradicionalni programski
pristupi obrazovanju takav ritam
jednostavno ne mogu da prate, pa se
stalno (l/ifelong) obrazovanje namece
kao imperativ modernog vremena.
Brzina priliva i slozenost informaci-
ja tehnoloskog i nau¢nog znanja u
savremenom informatickom dobu
namecu ugradivanje stalnog procesa
ucenja i u organizaciju savremene
institucije. U najrazvijenijim ekono-
mijama, organizacije mogu zasniva-
ti opstanak i konkurentnost na trzistu
pre svega na permanentnom pracenju
(ucenju) tehnologija za svoj predmet
rada. Savremena teorija organizacije
zato istice ,organizacije koje uce” [1],
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kao nosioce tehnoloskog i ekonomskog
razvoja, u kojima stalna obuka zapo-
slenih predstavlja teziste oko koga se
organizuju. Vodene ,borbom za
opstanak” na trzistu, ,organizacije
koje uce” prednjace u odnosu na
univerzitete u pogledu sticanja novih
znanja i osvajanja naprednih tehno-
logija, ali i u pogledu primene teh-
nologije za ucenje koja moze pratiti
tako dinamican razvoj. Zato je ne-
ophodno da se prepoznaju i razmotre
pitanja na koja institucije, kao deo
sistema obrazovanja i poslovnog
okruzenja, treba da pronadu adekva-
tne odgovore u svome nastojanju da
izmene i prilagode svoju postojecu
organizaciju za primenu stalnog
procesa ucenja. To je posebno zna-
cajno za organizacije u drzavama koje
su u razvoju, kao jedini nacin da
postanu konkurentne na svetskom
trzi$tu i poprave ukupnu ekonomsku
moc¢ drzave, ali i sistemsku podrsku
u svim organizacionim procesima. S
druge strane, ocigledno je da je In-
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ternet, kao glavni katalizator priliva
informacija, istovremeno i odgovor
na pitanje kako pratiti nauc¢ne infor-
macije adekvatnom brzinom i upra-
vljati njihovim koris¢enjem. Ucenje
putem Interneta je odrzivi, ekonom-
ski isplativi kanal kroz koji ¢e korpo-
racije i obrazovne institucije moci da
obezbede pristup nadolazeé¢im mo-
gucnostima za neprekidni profesio-
nalni razvoj radno sposobnih poje-
dinaca.

U radu je istaknut znacaj siste-
matskog sagledavanja i reSavanja
organizacionih pitanja, kao i sistem-
ske podrske organizacionim proce-
sima elektronskog u¢enja. U drugom
odeljku opsti model organizacije
postavlja kontekst razmatranja. Ko-
munikacija je spona izmedu organi-
zacionih i nastavnih procesa. Nasta-
va se modeluje kao komunikacija u
organizovanom poducavanju, $to je
predmet treceg odeljka. Na osnovu
ovih modela, u ¢etvrtom odeljku
naucni pedagoski principi efektivnog
i efikasnog ucenja preslikavaju se na
tehnolosku podrsku aktivnostima
koje izvode neosporni ¢inioci u mo-
delu okruzenja za elektronsko ucenje.
U petom odeljku predstavljen je
sveobuhvatniji model organizacije
institucije za prakti¢no i sistemski
podrzano uvodenje e-nastave i raz-
motrena sledeca vazna strategijska
organizaciona pitanja: organizaciona
(kadrovska) struktura, centralizacija
nadleznosti i izmestanje (outsourcing)
poslovnih funkcija u kontekstu orga-
nizacije e-ucenja.

OPSTI MODEL
ORGANIZACIJE

Pojam ,,organizacija“ u svakodnev-
nom govoru najcesce istiCe stanje
uredenosti ili aktivnosti uredivanja
odnosa medu razlicitim sastavnim
elementima, koji se identifikuju kao
potrebni da bi uz postovanje odrede-
nih pravila funkcionisali kao celina i
ispunili postavljeni cilj. Ovaj smisao
podrazumeva se u organizaciji dela-
tnosti, koja obuhvata pronalazenje
najefektivnijih i najefikasnijih nacina
izvodenja delatnosti. Organizacija
delatnosti se obavlja na osnovu pri-
kupljanja i vrednovanja naucnih sa-
znanja iz odgovarajuc¢ih nauc¢nih
disciplina, $to predstavlja metodolo-
giju organizacije delatnosti. S druge
strane, akademska definicija organi-
zacije istice drustveni kontekst ,for-
malne, ozvanicene grupe ljudi koja
postavlja jedan ili vise zajednickih
ciljeva, upravlja svojim delovanjem,
raspolaze odredenim sredstvima i
resursima, sa jasno izraZzenim grani-
cama u odnosu na spoljasnje drustve-
no okruzenje“ [2]. Znacenje je pri-
menjivo kod organizacije institucije
za prakticno izvodenje delatnosti
(pojmovi organizacija i institucija
mogu se u tom kontekstu poistove-
titi).
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Slika 1 — Opsti model organizacije

U procesu organizacije delatnosti
moze se razlikovati i dvostruko zna-
Cenje pojma tehnologija. Tehnologija
dostupna u okruZenju (znanja i ve-
stine direktno ili kroz raspoloziva
sredstva) se na osnovu metodoloskog
razmatranja u instituciji transformi-
Se u tehnologiju (delatnosti) institu-
cije. Shodno tome, pojava novih
tehnologija u okruzenju jedan je od
glavnih inicijatora organizacionih
promena. Pored tehnologije, i ljudi,
kao jedina aktivna i kreativna snaga,
uticu na organizaciju u akademskom
smislu. Delovanje ljudi u organizaci-
ji jedino se ispoljava i moze se mo-
delovati kao komunikacija. U okviru
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institucije razlikuju se unutrasnja i
spoljna komunikacija. Unutrasnja
komunikacija odvija se izmedu ¢la-
nova institucije i usmerena je na
metodologiju organizacije delatnosti,
kao i na organizaciju prakti¢nog iz-
vodenja delatnosti medu ¢lanovima
organizacije. Spoljna komunikacija
odvija se sa klijentima kroz razmenu
informacija i kroz same proizvode i
usluge. Cinioci tehnologija i komu-
nikacija opisuju organizaciju kao
sistem po holistickom principu da je
celina veca od zbira svojih delova,
slicno kao sto je prostor vise od di-
menzija koje ga opisuju. Prozimanje
dimenzija unutrasnje komunikacije
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za organizaciju tehnologije i prime-
njene tehnologije za izvodenje dela-
tnosti ispoljava se u procesu konti-
nuiranog usavrsavanja ¢lanova orga-
nizacije: uCenja, upoznavanja i opti-
malnog izbora od raspolozivih teh-
nologija. Kod izvodenja formirane
tehnologije delatnosti organizacije,
unutrasnja komunikacija podrazu-
meva jo$ i obuku zaposlenih i defini-
sanje poslovnih i rukovodec¢ih funk-
cija po radnim mestima horizontalne
i vertikalne organizacione strukture.
Opisani opsti model organizacije
$ematski je prikazan na slici 1.

OPSTI KOMUNIKACIONI
MODEL ZA UCENJE

Opsti model organizacije institu-
cije [2] uspostavlja kontekst istrazi-
vanja i objedinjava u sistemski pristup
viSestruka znacenja organizacije,
tehnologije i komunikacije. Komu-
nikacija se tretira kao celokupno is-
poljavanje licnosti i predstavlja spo-
nu izmedu organizacije i ucenja.
Ucenje se modeluje u opstem komu-
nikacionom modelu za ucenje kao
nastavna komunikacija pri pruzanju
podrske ucenicima za usvajanje zna-
nja i umeca. Neosporni Cinioci na-
stavne komunikacije i njihovo medu-
dejstvo prikazani su na slici 2: uceni-
ci, nastavno osoblje, nastavni sadr-
Zaji i aktivnosti i administrativno
osoblje.
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Slika 2 — Cinioci nastavne komunikacije

U opstem komunikacionom mo-
delu za ucenje na slici 3 razvrstavaju
se hijerarhijski idejno-metodoloski
nivoi prouéavanja komunika-cije po
sveobuhvatnosti razmatranja i kon-
kretizuju se kod nastavne komuni-
kacije. Osnovna podela idejno-me-
todoloskih nivoa prouc¢avanja komu-
nika-cije je u uzem, tehnickom i sirem,
socioloskom smislu. Radi opisa inte-
gralnog procesa komuni-kacije u
tehnickom smislu izdvajaju se dimen-
zije prostor i vreme, kao i sledece
dimenzije koje se integrisu u savre-
menoj informaticko-komunikacio-noj
tehnologiji: belezenje (memorisanje)
podataka poruke i njihove strukture
na fizickim memorijskim medijumi-
ma, tehnika za prenos podataka i
povezivanje na daljinu i softver — pro-
gramska logika.
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Slika 3 — Idejno-metodoloski nivoi proucavanja nastavne komunikacije [2]

Za proucavanje ireg drustvenog
konteksta komunikacije definisu se
slededi hijerarhijski idejno-metodo-
loski nivoi: prirodni medijumi, koji
uspostavljaju sponu sa tehnickim
aspektom (uz pomoc¢ ulaznih i izlaznih
uredaja u okviru racunarskog sistema);
modaliteti (govorni i pisani jezik,
slika, muzika...) koji posredstvom
¢ula povezuju fizicki i licni aspekt;
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smisao (znacenje) — predstavljanje i
razumevanje znacenja pojedinih
poruka; interaktivnost, kao razmena
uticaja i dejstva, $to se posredstvom
nastavnih aktivnosti i sadrzaja moze
ispoljiti kao poslusnost, $to je posle-
dica prinude, ili kao posvecenost koja
proizlazi iz uspostavljenog poverenja;
povratne reakcije, kao razmena razu-
mevanja; strukturisanje sadrzaja
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(ispoljava se kao granularnost nastav-
nog sadrzaja: modul, nastavna jedi-
nica, lekcija, stranica, medijske kom-
ponente); ponovna upotrebljivost
(repozitorijumi objekata ucenja, sa-
bloni dizajna i aktivnosti i kao fleksi-
bilnost i adaptivnost istih sadrzaja i
aktivnosti radi prilagodavanja razli-
¢itim predznanjima, stilovima ucenja,
medijima za isporuku sadrzaja i
kulturoloskim razlikama); strukturi-
sanje predmeta komunikacije, izra-
zeno u kontekstu nastave kao sistem
obrazovanja u drzavi i studijski pro-
gram (kurikulum), koji definise po
studijskim predmetima programe i
planove rada; ciljevi predmeta komu-
nikacije, koji se dalje za nastavu
konkretizuju na ishode uc¢enja i po-
trebne kompetencije; predmet komu-
nikacije — nastava i ucenje, na najvi-
$em hijerarhijskom idejno-metodo-
loskom nivou opredeljuje i razmatra
sve prethodne nivoe.

Komunikacioni model razlikuje
funkciju tehnologije ,,u ucenju“ (opstih
softverskih alata primenjivih u u¢enju)
i tehnologije ,za ucenje” (pedagoskih
alata namenski kreiranih za elektron-
sko ucenje).

ORGANIZACIJA
DELATNOSTI E-UCENJA U
ORGANIZACIJI - MODEL
OKRUZENJA E-UCENJA
PREMA PEDAGOSKOM
DIZAJNU

Tehnoloska podrska didaktici i
posebnim metodikama opredeljuje
organizaciju ucenja na daljinu. To

proizlazi iz ¢injenice da je primena
nove tehnologije u ucenju uvek do-
nosila sustinske pomake (generacije)
u mogucnostima za izvodenje i or-
ganizaciju procesa ucenja. Pritom ne
prestaje upotrebljivost nijedne pre-
thodne generacije. S druge strane,
primena svake tehnologije ostaje sa
istim metodoloskim ciljem — efektiv-
nim i efikasnim procesom ucenja,
koji nauc¢no razmatraju didaktika i
metodika za posebne predmete pro-
ucavanja, u okviru pedagogije. Za-
stupa se interpretacija da sve razvr-
stane pedagoske perspektive iz kojih
se posmatra ucenje dopunjuju opste
poimanje ucenja, pojasnjavajuci po-
jedine aspekte u konkretnijim kon-
tekstima. Prema aspektima za prou-
Cavanje procesa ucenja koje isticu,
izdvojene su [2]: empiristicko-asoci-
jacisticka perspektiva, sa bihejvioriz-
mom kao najuticajnijom teorijom,
kognitivna perspektiva, u kojoj se
istice kognitivni konstruktivizam i
situaciona perspektiva, kao angazo-
vano, iskustveno ucenje, drustveni
konstruktivizam i konektivizam. Na
osnovu bihejvioristicke perspektive,
isti¢e se unapred zacrtan skup zada-
taka, Cije se ispunjenje dokazuje
opipljivim pokazateljima, merljivim
spoljasnjim ispoljavanjem — ponasa-
njem, behavio(u)r i podrazumeva
gotovo mehanicko prenosenje i usva-
janje znanja i umeca, kao kod sport-
skog treninga ili vojnicke obuke, kroz
sticanje refleksnih asocijacija. Usva-
janje slozenijih i apstraktnijih konce-
pata ne moze imati utemeljenje na
prethodnom, prilicno automatizova-
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nom i mehanickom shvatanju ucenja,
jer se zahteva razumevanje. Razume-
vanje je rezultat procesa uvidanja
(reflection), aktivnog kognitivnog
napora usvojitelja znanja na izgradi-
vanju (construct) sopstvenog znanja.
To je izuzetno poseban i li¢ni ¢in
svakog pojedinca, jer se, shodno
transformacionoj teoriji, zasniva na
motivaciji i preobrazaju celokupnog
zivotnog iskustva ucenika i njegovog
jedinstvenog sopstvenog predznanja
i kulturoloskog nasleda. Situaciona
perspektiva se moze razloziti na dva
aspekta postavijanja (situation) uce-
nja u autenti¢ni kontekst, i to simu-
lacijom radnog okruzenja i ostvari-
vanjem profesionalne prakse u dru-
$tvenom kontekstu i zajednici, $to se
u konektivistickoj teoriji prosiruje na
Internet u celini.

Shodno procesu pedagoskog di-
zajna dobija se model okruzenja za
e-ucenje. U modelu okruzenja za e-
-ucenje, Cinioci organizacije e-ucenja
povezani su tehnoloskim alatima za
izvodenje aktivnosti poducavanja i
ucenja. Te aktivnosti proisticu iz
proucavanja pojedinih aspekata u
pedagoskim perspektivama. Postav-
ke pedagoskih perspektiva se ugradu-
juu okruzenje sa neospornim Cinio-
cima nastavne komunikacije za e-
-ucenje, prema opstem komunikaci-
onom modelu za ucenje. Sustinske
postavke pedagoskih teorija koje
opstaju i preslikavaju se u opste
okruzenje za elektronsko ucenje su
sledece:

a. doprinos bihejviorizma: ustaljeni
postupci postupnosti, razlaganja
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na manje, jednostavnije jedinice
za ucenje u pravom redosledu, od
jednostavnog ka slozenom, ana-
lizom zadataka i merljivih ishoda
ucenja; neposredne povratne in-
formacije o uspehu u toku ucenja,
uceniku unapred poznati projek-
tovani ishodi ucenja; egzaktne
provere znanja i steCenih umeca;
putanje napredovanja — usklade-
ne sa prethodnim dostignu¢ima
pojedinca;

doprinos kognitivnog konstrukti-
vizma: razvijaju se sistemi aktiv-
nosti za poducavanje i uCenje, kao
okruzenja sa pazljivo dizajniranim
interaktivnim alatima za izgradi-
vanje razumevanja (koncepata),
koji podsti¢u uvidanje, eksperi-
mentisanje i otkrivanje opstih
principa; podsticu se ucenici da
koriste svoja metakognitivna umeca,
svest o sopstvenom ucenju i na-
pretku i o eventualnom prilagoda-
vanju procesa sopstvenog ucenja;
vodstvo ucenika od strane ekspe-
rata (nastavnog osoblja), pri cemu
se teziste kontrole procesa pro-
sleduje ucenicima sa porastom
njihovih kompetencija; pitanja i
vezbe za samoproveru ucenika,
ne samo na kraju, nego i u toku
lekcija; konstrukcionizam, znacaj
“pravljenja stvari’, odnosno rada
na izgradivanju prakti¢nog pro-
jekta / rezultata;

doprinos drustvenog konstrukti-
vizma: uCenje i aktivnosti u grupi,
da bi se proverile i potvrdile ideje
i primenilo ono $to je nauceno —
na primer, ako ucenik pomaze
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kolegama, onda on i sam lakse uci
i produbljuje svoje znanje;
doprinos koncepata angazZovanog
i iskustvenog ucenja: ,ozbiljne",
edukativne rac¢unarske igre, teh-
noloski najnapredniji sadrzaji za
ucenje, doprinose autenticnosti
okruzenja prema scenariju za
sticanje praktic¢nih iskustava, zna-
nja, umeca profesionalne prakse,
kao i motivaciono-emocionalnim
faktorima — zanimljivost i anga-
Zovanost; kreativno misljenje —
postavka i provera sopstvenih
pravila u simuliranom okruzenju
i uklapanje sa dobijenim informa-
cijama, kao kod kreiranja igara od
strane ucenika;

doprinos zajednica profesionalne
prakse, konektivizma, Web 2.0
alata (blogovi, wiki i licne pocetne
stranice, RSS dovodi, veb lokacije
za druzenje, razmenu linkova i
profesionalnih informacija) i licnih
okruzenja za ucenje (PLE) — eLe-
arning 2.0: funkcije drustvenog
povezivanja u uc¢enju i neformal-
nog ucenja u nemogucnosti stu-
dijskih programa da prate dina-
micne promene potrebnih infor-
macija; autonomnost ucenika;
funkcija pretrazivanja aktuelnih
informacija i nau¢nog istrazivanja
u izgradivanju ispravne osnove
znanja; ucenik mora biti sposoban
da identifikuje vazne i centralne
od nevaznih i sporednih informa-
cija, da prepozna i nauci aktuelne
umesto zastarelih informacija i
koncepata, pa zato mora biti ak-
tivni ucesnik mreze za ucenje sa

intenzivnom razmenom informa-
cija; time se informacije stalno
unapreduju i vrednuju, misljenja
i stavovi se aktuelizuju, razmenju-
ju i proveravaju iz viSe izvora;
okruzenje mora raspolagati sa
visestrukim kanalima za razmenu
informacija i usvajanje novih zna-
nja ,u hodu®; zbog izrazene mul-
tidisciplinarnosti savremenih
informacija, potrebno je povezi-
vati informacije iz vise nauc¢nih
oblasti.

Tehnoloski alat za izvodenje po-
menutih koncepata je softverski
sistem za upravljanje ucenjem
(SSuUU). SSUU integrise poslovne i
pedagoske funkcije okruzenja e-uce-
nja. SSUU se pod tim engleskim
nazivom (Learning Management
System — LMS) prvo pojavio za kor-
porativno okruzenje, a ubrzo zatim
iuakademskom, pod nazivom sistem
za upravljanje kursevima — CMS
(Course Management System). SSUU
za akademsko okruzenje dalje se
nadograduje vizuelnim editorima za
kreiranje veb stranica nastavnih sa-
drzaja i potrebnim opcijama iz LMS,
kao $to je naplata kurseva. U Evropi
se za njih ustaljuje naziv virtuelno
okruzenje za ucenje — VLE (Virtual
Learning Environment). Narocito se
isticu SSUU koji omogucavaju razvoj
sopstvenih konstruktivistickih aktiv-
nosti. U C3MS (Community, Colla-
boration, Content) [3] detaljno su
razradeni primeri kori$¢enja tehno-
loskih alata veb portala kao elemen-
tarnih pedagoskih aktivnosti, koje su
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deo pedagoskih scenarija, a scenari-
ji ¢ine projekte. Drugi primer je Mudl
(Moodle) [4], prema mnogim upore-
dnim pregledima najbolji i najzastu-
pljeniji besplatni SSUU otvorenog
koda. Tome doprinosi jasna pedago-
$ka orijentacija drustvenog konstruk-
tivizma, razvijenost potrebnih po-
slovnih i pedagoskih funkcija i mo-
dularnost softvera, uz postojanje
mnogih prosirenja: modula (novih)
pedagoskih aktivnosti, blokova pri-
kaza na stranici, $ema vizuelnog iz-
gleda, jezickih paketa, vrsta pitanja
na testu i resursa sadrzaja, kao i
modula integracije sa drugim softver-
skim sistemima (npr. sa sistemima za
proveru identiteta OpenID, LDAP,
CAS, PAM - Pluggable Authentica-
tion Modules, NNTP, Radius, Sibolet
(Shibboleth) i preko Fejsbuka (Face-
book), ili integracija sa aplikacijama
na vebu za virtuelne ucionice - sin-
hrono ucenje WizIQ i BigBlueButton).
U Mudlu je moguce kreirati veb
stranice nastavnog sadrzaja u vizu-
elnom (WYSIWYG) editoru. Korisne
opcije su uloge korisnika (Roles) i
definisanje njihovih ovlascéenja (ca-
pabilities) u raznim kontekstima:
sistem, kurs, modul aktivnosti i blok.
U Mudlu se posebna paznja posvecu-
je i statistickim izve$tajima za testi-
ranja i fleksibilnom sistemu ocenji-
vanja po egzaktnim skalama koje
odgovaraju bodovanju i procentu
uspesnosti, to se koristi u akadem-
skom okruzenju, ali i po skalama za
opisno ocenjivanje koje odgovaraju
pojedina¢nim kursevima, najce$¢e u
upotrebi u korporativnom okruzenju.
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Posebno treba razmotriti pitanje
razlika izmedu SSUU u korpora-
tivnom i akademskom okruZenju.
Razlike se ispoljavaju pre svega u
sistemima sa kojima se SSUU inte-
grisu i u vecoj podrsci za ocenjivanje
i objedinjavanje predmeta studijskog
programa i kolaboraciju u¢enika u
akademskom okruzenju. U korpora-
tivnom okruzenju SSUU su Cesto deo
sistema za upravljanje razvojem ta-
lenata i umecda zaposlenih, ¢ime se
dobija sveobuhvatniji sistem za upra-
vijanje kvalitetom izvodenja delatno-
sti — PMS (Performance Management
System), koji prati odstupanje radnog
umeca zaposlenih od zahteva koje
postavlja tehnologija delatnosti in-
stitucije. Najsavremeniji trendovi
poslovanja nalazu potrebu da se LMS
dalje integriSe i u sistem za sveobu-
hvatno ucenje delatnosti institucije,
koji povezuje u jedinstvenu zajedni-
cu za ucenje, medusobnu komunika-
cijuikolaboraciju zaposlene, poslov-
ne partnere i kupce, korisnike usluga.
Za kolaboraciju je integrisan i sistem
virtuelne ucionice, koji pod kontrolom
producenta integrise alate za sinhro-
nu komunikaciju (putem teksta,
glasa, ili video slike) sa alatom za
postavljanje nastavnog materijala i
prezentaciju u realnom vremenu, koja
se moze snimiti i kasnije reproduko-
vati.

Od znacaja su i standardi koji u
razli¢itim LMS-ima omogucavaju
postavljanje i pohadanje kurseva sa
nastavnim sadrzajem kreiranim u
specijalizovanim alatima za sasta-
viljanje kurseva (Course Authoring
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Tools). Izdvajaju se standardi IMS,
neprofitne organizacije IMS Global
Consortium, za strukturisanje sadr-
Zaja u celinu (paket) kursa IMS CP
(Content Packaging), za standardizo-
vano kreiranje strukture testova, je-
dinica za proveru znanja i izvestaja
o rezultatima — IMS QTI (Question
& Test Interoperability), kao i standard
SCORM (Sharable Content Object
Reference Model), nastao iz inicijati-
ve ADL (Advanced Distributed Le-
arning) pri Ministarstvu odbrane
SAD, koji na standarde IMS nadove-
zuje principe komunikacije na rela-
ciji kurs <> SSUU. Kao rezultat ove
komunikacije, iz SSUU-a su kursu po
standardu SCORM dostupni podaci
npr. o imenu i prezimenu polaznika,
a iz (pohadanja) kursa dolaze i bele-
Ze se u SSUU podaci o rezultatima
(uspesnosti) polaznika. Standard
SCORM je upotrebljiv u dve verzije,
1.2 i 2004. Najznacajnije $to donosi
verzija SCORM 2004 jeste standar-
dizovano razlaganje kursa na sastav-
ne jedinice i uvodenje pravila i uslo-
va za njihovo povezivanje (pohadanje
u zadatom redosledu), $to je predmet
standarda IMS SS (Simple Sequencing).
SSUU Mudl podrzava u potpunosti
standard SCORM verziju 1.2, a samo
delimi¢no verziju 2004. Jedini bespla-
tni SSUU koji je sertifikovan da po-
drzava u potpunosti standard SCORM
2004 je ILIAS, koji ima i poseban
editor SCORM paketa [5]. Besplatni
alati za sastavljanje kurseva po
standardu SCORM mogu se pode-
liti u tri grupe:

a. za korisnike neprogramere, od
kojih treba izdvojiti samostalnu
(desktop) aplikaciju KorsLab (Co-
urseLab) [6] i usluznu veb aplika-
ciju Mailldutu (MyUdutu) (7],

b. kombinacija alata za sastavljanje
i programiranje kursa, u kojoj se
izdvaja desktop i veb aplikacija
Kserte (Xerte) [8],

c. alatiza programere kurseva - edi-
tori SCORM kédda, u koju spada
alat za sastavljanje i isporuku
ponovo upotrebljivih objekata
e-ucenja RELOAD (Reusable Ele-
arning Object Authoring & Deli-
very) [9].

KorsLab odlikuje korisni¢ko okru-
zenje nalik opste prihvacenom alatu
za izradu prezentacija Microsoft
PowerPoint i moguénost kreiranja
scenarija dijaloga razli¢itih likova.

U najkorisnije opcije MaiUdutu,
besplatne usluzne veb aplikacije za
sastavljanje kurseva po standardu
SCORM, spadaju: kolaborativno
sastavljanje kursa preko Interneta i
testiranje na internom SSUU na
mati¢noj veb lokaciji [7], uvoz Power-
Point prezentacija, izvoz kursa u
SCORM 1.2 i 2004 paket, sopstvene
$eme vizuelnog izgleda, izbor razme-
$taja elemenata, $ablona za pitanja i
scenarija za grananje, dodavanje
naracije (audio datoteka) i video fil-
mova, kao i mogu¢ pregled i rad
preko aplikacija na Fejsbuku Udutu
Learn i Udutu Teach, kao i u SSUU
Mudl.

Za strukturisanje aktivnosti kursa
predlozen je standard IMS LD (Le-
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arning Design), koji jo$ uvek nije
dostigao znacajniju primenu.

Na osnovu izloZzene analize, dola-
zi se do opsteg modela okruzenja e-
-ucenja na slici 4. Model je potkrepljen

primerima SSUU i pedagoskog di-
zajna, koji isticu pojedine pedagoske
perspektive, aspekte i kontekste
(predmete) ucenja.

Video i audio
Virtuelne

laboratorije

Slika 4: Opsti model organizacije okruzenja za e-ucenje u instituciji

Pored toga, treba analizirati i
adaptivnost okruzenja za e-ucenje.
Izdvajaju se dva pristupa: prilagoda-
vanje stilovima ucenja i prilagodava-
nje predmetu nastave i kompetenci-
jama. Prvi pristup zasniva se na in-
strumentima za odredivanje stilova
ucenja: anketiranje i statisticka obra-
da rezultata po dimenzijama za raz-
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likovanje (indeksima) stilova: Kolb,
Majers-Brigs, Felder-Silverman...
Drugi pristup istice da umesto da se
okruzenja za ucenje prilagodavaju
stilovima ucenja i onome sto usvoji-
telji znanja jesu, treba se posvetiti
onome §to oni nisu i razvijati njihovo
umece za ucenje u domenu neophodnih
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kompetencija za predmet ucenja gde
su slabiji.

MODEL ORGANIZACIJE
IZVOPENJA E-UCENJA U
INSTITUCIJI - ANALIZA
LANCA VREDNOSTI
UCENJA NA DALJINU

Prakti¢no izvodenje sistema e-
-ucenja zahteva precizno definisanje
njegovih zadataka i sagledavanje
tehnoloskih i organizacionih mo-
guc¢nosti, kao i sveobuhvatnih aktiv-
nosti u instituciji za njihovu primenu
radi ostvarenja same nastavne komu-
nikacije, ali i celokupnog procesa
ucenja na daljinu. Tradicionalno
shvatanje zastupa teznje da obrazov-
ne institucije najviseg nivoa u drzavi,
odnosno univerziteti, sacuvaju svoju
posebnu drustvenu funkciju, iz koje
proistice potreba da funkcioni$u izvan
uticaja ekonomskih sila koje upra-
vljaju komercijalnim sektorom. Sva-
kako postoje jaki argumenti u korist
obezbedivanja podrske javnosti i
ostalih neophodnih uslova da uni-
verziteti, bar u odredenom stepenu,
zadrze svoje mesto izvan konkuren-
cije na trzistu. Medutim, u neolibe-
ralnoj drustvenoj klimi danasnjice u
ekonomski najrazvijenijim drzavama,
pojava komercijalnih (profitnih)
univerziteta, sa jakim uporistem u
visoko-tehnoloskom korporativnom
znanju i ekonomski zasnovanim iz-
vorima finansiranja, najce$¢e nadma-
$uje mogucnosti za pracenje i krei-
ranje naucnih dostignuca od strane
neprofitnih univerziteta, koji su kao

institucije od drzavnog znacaja pred-
videni nosioci nau¢nog, a time i
sveukupnog drustvenog progresa.
Ova ¢injenica namece potrebu da se
obezbedi (ekonomska) vrednost u
cilju dobijanja i zadrzavanja podrske
javnosti, pa prisiljava upravne organe
neprofitnih univerziteta i fakulteta
da ispituju nacine na koje njihove
institucije mogu stvarati i zadrzati
vrednost.

formiranje opste strategije organiza-
cije prakti¢nog izvodenja ucenja na
daljinu u instituciji zato je analiticki
okvir zasnovan na lancu vrednosti
za ucenje na daljinu preko Inter-
neta [11]. Analiza na osnovu lanca
vrednosti [12] je pristup za rasc¢lanji-
vanje funkcija poslovanja u niz (lanac)
strategijski znacajnih aktivnosti,
pomocu kojih se ostvaruje dobit na
osnovu realizacije proizvoda i usluga.
Metod je razvio Porter 1985. godine.
Cilj analize je maksimalno stvaranje
vrednosti uz minimalne troskove.
Profitabilnost kompanije u velikoj
meri zavisi od toga koliko ona efek-
tivno sprovodi aktivnosti u lancu
vrednosti. Cena koju je korisnik
usluge ili proizvoda voljan da plati
mora nadmasiti relativne troskove
aktivnosti iz lanca vrednosti. Porter
koristi termin ,,margina“za definisa-
nje razlike izmedu ovih vrednosti
(dodatu vrednost). Tako se vrednost
odnosi na cenu koju je korisnik voljan
da plati za odredenu ponudu. Da bi
se izvela analiza na osnovu lanca
vrednosti, institucija je podeljena na
primarne aktivnosti i aktivnosti za
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podrsku, kao na slici 5. Primarne
aktivnosti su one koje se odnose na
proizvodnju, odnosno na obavljanje
glavne delatnosti (tehnologije orga-
nizacije iz opsteg modela organiza-
cije naslici 1). Aktivnosti za podrsku
obezbeduju efektivnost i efikasnost
institucije. Izdvajaju se sledece pri-
marne aktivnosti institucije: ulazna
logistika, operacije, izlazna logistika,
marketing i prodaja i usluga.

Ulazna logistika u kontekstu e-
-nastave podrazumeva prakticno
izvodenje okruzenja za e-ucenje, uz
angazovanje potrebne kadrovske,
pedagoske, hardverske i softverske
infrastrukture, ispunjenje akredita-
cionih standarda, pripremne aktiv-
nosti za razvoj kurseva (za pojedine
predmete), $to obuhvata i izdavanje
i naruc¢ivanje osnovne literature,
kreiranje stru¢nog sadrzaja, studijskog
programa — kao skupa predmeta, sa
nastavnim programima i planovima
za predmete. Kreiranje strucnog sa-
drzZaja prvo podrazumeva identifi-
kaciju, pretragu, selekciju i razradu
sadrzaja koji ¢e se poducavati, kao i
njihovo strukturisanje za uspesno
postizanje ishoda ucenja, a takode
obuhvata i izbor glavne i pomoc¢ne
literature. Najefikasnije za ceo proces
izvodenja e-nastave je ako se stru¢ni
sadrzaji prirede u skladu sa unapred
definisanim Sablonima pedagoskog
dizajna i ako doprinose sticanju
praktic¢nih iskustava iz profesionalne
prakse.

Vazna aktivnost ulazne logistike
je svakako i povezivanje informacio-
nih sistema za ucenje (SSUU) i ad-

94

ministraciju (poslovnog informacionog
sistema - PIS). Posebne izazove u toj
aktivnosti predstavljaju ¢injenice da
su u pitanju posebne (desktop i veb)
aplikacije, treba sagledati prednosti
i mane sopstvenog ili zakupljenog
hostinga za SSUU, kao i da je zbog
specifi¢nosti informacionih sistema,
potrebno kreirati namenske proce-
dure, za $ta je pogodniji SSUU otvo-
renog koda, a pomazu postojece
ugradene procedure u SSUU i PIS.
Pored pomenutih moguc¢nosti za
integraciju sa sistemima za identifi-
kaciju, SSUU Mudl raspolaze mo-
gucnostima za uvoz podataka o po-
laznicima za upis pojedinih kurseva
(predmeta) u tekstualnom i XML
formatu (po standardu IMS Enter-
prise), iz spoljasnje baze podataka
(koja moze biti sinhronizovana sa
PIS), ili sa podrskom za elektronsko
placanje preko sistema (Gateway)
Authorize.net.

Kao operacije, identifikuju se
akcije za dobijanje konkretnih na-
stavnih aktivnosti i sadrzaja, Ciji ¢e
razvoj, Cuvanje, isporuku i koris¢enje
materijalizovati u praksi specijalizo-
vano osoblje pomoc¢u informaticko-
-komunikacionih tehnologija. Ope-
racije obuhvataju dizajn i razvoj
kurseva (iz pojedinih predmeta).
Dizajn kurseva predstavlja ideju,
zamisao kako uz pomo¢ informaci-
ono-komunikacionih tehnologija
(IKT) od strucnih sadrzaja dobiti
nastavne sadrZaje. Razvoj kurseva
predstavlja aktivnosti na prakticnom
ostvarivanju ideje dizajna (na tehnic-
ko-tehnoloskom planu). Instrukcioni
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dizajn (ID) predstavlja zamisao prak-
ti¢nog kreiranja i izvodenja kurseva
pomocu raspolozive tehnologije, kako
bi prethodno generisani struc¢ni sa-
drzaj postao nastavni sadrzaj za
konkretni predmet i doveo do efek-
tivnog i efikasnog ispunjenja ishoda
ucenja u ve¢ dizajniranom okruzenju.
ID polazi od teorija ucenja i metodi-
ke njihove primene u praksi, na kon-
kretnom nastavnom sadrzaju.
Modeli instrukcionog dizajna
tretiraju ceo proces prakti¢ne reali-
zacije nastave na daljinu za konkretne
nastavne sadrzaje i ishode ucenja,
manje ili viSe sveobuhvatno posma-
trajuci organizaciona pitanja. Izvor-
ni i najfleksibilniji model ID je ADDIE
(akronim od Analize, Design, Develop,
Implement, Evaluate). Analyze: ANA-
LIZIRA] situaciju za ucenje, identi-
fikuj potrebe i ogranicenja: resursa,
usvojitelja znanja i sadrzaja; tehnicka
analiza (izvodenje kursa i alati za
sastavljanje kursa) i strukturalna
analiza (organizacija strukture i tra-
janje kursa). Design: KREIRA] IDEJU
za intervenciju koja resava probleme
pri ucenju, definisi aktivnosti ucenja,
provere znanja i pogodne medije:
identifikacija konacnih ciljeva (goals),
posrednih ciljeva (objectives) i po-
trebnih pristupnih ponasanja (entry
behaviours), formiranje referentnih
kriterijuma, istrazivanje postoje¢ih
veb lokacija i ostalih izvora, popis
sadrzaja, razrada nastavne strategije,
kreiranje (blok) dijagrama toka, dizajn
lekcija i materijala, plan upotrebe
medija, testiranje dizajna, dizajn
pristupa evaluaciji, dizajn interfejsa.

Develop: RAZVT], idejno resenje re-
alizuj u praksi, uz evaluaciju i prei-
spitivanje, a obuhvata sastavljanje
elektronskih dokumenata (authoring),
kreiranje medijskih sadrzaja, integra-
cijuiprodukciju, kreiranje prototipa,
obradu, kvalitet. Implement: SPRO-
VEDI realizovano resenje (da se ko-
risti) u praksi: promocija, distribuci-
ja, izvestavanje i odrzavanje. Evalu-
ate: PROCENI efektivnost resenja,
za §ta postoje posebni modeli i sledece
vrste evaluacije: formativna (u toku
izrade i unapredenja nastavnih sadr-
Zaja, na uzorku male grupe tipi¢nih
korisnika), sumativna (neposredno
po pohadanju, obezbeduje informa-
cije o efikasnosti proizvoda ili pro-
grama usluge), konfirmativna (tek
posle nekoliko meseci po zavrsetku
pohadanja studijskog programa;
pomocu nje se testira trajnost ishoda,
povratak ulozenih investicija i uspo-
stavlja se efektivnost, efikasnost,
uticaj i vrednost obuke ili u¢enja).
ADDIE model ID primenjuje se kada
je rok izrade kursa od 3 — 11 sedmi-
ca, prema godi$njem planu obuke.
Iziskuje donosenje odluke da li iz-
gradivati ili kupiti obuku da bi se
postiglo efikasno tro$enje budzeta za
obuku i kada treba razmotriti da li u
razvoju obuke ucestvuje i interno
osoblje uz osoblje i / ili organizacije
sa strane. Tada se obuka oslanja na
profesionalce sa specijalizovanim
duznostima, kao $to su instrukcioni
dizajneri, izvodaci obuke (nastavnici),
autori kurseva i drugi. Na ADDIE
modelu zasniva se mnogo drugih
modela ID.
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2004. godine, 89% svih organiza-
cija zahtevalo je razvoj e-ucenja za
tri sedmice ili manje. Za razvoj kur-
seva u takvim uslovima razvijen je
model ID za brzo kreiranje prototipa
(Rapid e-learning). Predstavlja u
sustini varijantu modela ADDIE. Od
njega pozajmljuje najvrednije aspek-
te, tako da se za minimalno ulozeno
vreme i resurse dode do najkvalite-
tnije moguceg nastavnog sadrzaja.
Omogucava svim ucesnicima u pro-
cesu dizajna da brzo odrede ciljeve i
razviju prototip obuke. Izgradnja i
primena prototipa radi se istovreme-
no sa fazama analize potreba i sadr-
Zaja, kao i postavljanja ciljeva. Uz
pomo¢ odgovaraju¢ih pedagosko-
-tehnoloskih alata, kao i ostalih softver-
skih alata ¢ija je primena u razvoju
nastavnih sadrzaja korisna (pre sve-
ga PowerPoint), omogucen je razvoj
moguceg proizvoda dok jos uvek nisu
ulozeni veliko vreme i novac, a onda
se stavlja naglasak na evaluaciju pro-
totipova. Ovaj model ID primenjuje
se kada je rok izrade do tri sedmice,
na raspolaganju je do tri profesional-
ca, uz mali ili nikakav budzet.

Kada je obuka deo dugorocnijeg
organizacionog razvoja institucije ili
promene strategije, dizajnira se u
roku duzem od 12 i vise meseci, da
bi se primenila u fazama i u duzem
vremenskom periodu, i tada se moze
nazvati ,strategijsko ucenje. Razvija
se uces¢em unakrsno funkcionalnih
timova (zaposleni, ne samo u poslo-
vima u vezi sa dizajnom, ve¢ recimo
izaljudske resurse, kao i ugovaraci).
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Izlazna logistika se bavi tehno-
logijom strukturisanja, sastavljanja,
¢uvanja i dostavljanja (isporuke)
nastavnih sadrzaja i aktivnosti. Pored
pomenutih SSUU, od pedagosko-
-tehnoloskih alata za podrsku ovom
procesu na raspolaganju su reposito-
rijumi, sistemi za upravljanje nastav-
nim sadrzajima (LCMS — Learning
Content Management Systems). Omo-
gucavaju strukturisanje i visestruko
korisc¢enje (reusability) nastavnih
sadrzaja, najcesce kao objekata ucenja.
LCMS posebno dolaze do izrazaja u
situacijama kada institucija treba da
ponudi razli¢it (prilagodeni) asortiman
kurseva, koji se zasniva na istim
stru¢nim sadrzajima. Prilagodavanje
nastavnog sadrzaja onda treba izvo-
diti npr. po nivoima potrebnog zna-
nja i predznanja, ili medijima za is-
poruku kurseva. Tako ova problema-
tika dalje zadire u oblast upravljanja
dokumentima i sadrzajima, bilo u
korporativnom ili akademskom okru-
Zenju.

Marketing i prodaja podrazu-
meva marketinsku i komercijalnu
stranu isporuke, ali i saradnju. Obra-
zovna institucija stupa u poslovni
odnos sa studentom kada se on upi-
$e (preko Interneta ili u sedi$tu insti-
tucije) na kurseve kurikuluma. Pri-
javljivanje na SSUU se smatra pro-
dajom, jer se uplate koje su uslovlja-
vale upis razmenjuju za pristup
kursevima i nastavi preko Interneta.
Saradnja treba da obuhvata i saradnju
sa drugim institucijama na zajedni¢-
kim projektima. Pored nau¢nih pro-
jekata, to podrazumeva i razmenu
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studenata, organizaciju struc¢ne pra-
kse i sl.

Usluga obezbeduje za usvojitelje
znanja podrsku preko Interneta u
tehnickom, administrativnom i na-
stavnom smislu.

ORGANIZACIONA
STRUKTURA,
CENTRALIZACIJA I
IZMESTANJE POSLOVNIH
FUNKCIJA

Vazna pitanja organizacije za koja
institucija mora da formira svoj stav
i strategiju na osnovu svojih speci-
ficnih uslova poslovanja, kako unu-
trasnjih, tako i spoljasnjih cinilaca,
svakako su organizaciona (kadrovska)
struktura, centralizacija nadleznosti
i izmestanje (outsourcing) poslovnih
funkcija.

Organizaciona struktura pred-
stavlja grupisanje identifikovanih
funkcija poslovanja po radnim me-
stima (zanimanjima). Kod razmatra-
nja operacija dizajna i razvoja zapaza
se da taj proces zahteva objedinjava-
nje znanja, koncepata i strategija iz
razli¢itih nauc¢nih i primenjenih di-
sciplina. Zato se ne moze ocekivati
da jedna osoba moze izvoditi sve
potrebne aktivnosti u ovako slozenim
projektima, nego je potrebno da
pojedine discipline izvode razli¢iti
specijalisti, i to u timovima kod naj-
slozenijih projekata. U takvoj situa-
ciji postavlja se pitanje u koja zani-
manja su objedinjena pojedina umeca,
potrebna za ucenje na daljinu, dela-
tnosti u kojoj se preplice toliko mno-

go razli¢itih nauc¢nih disciplina, koje
funkcije u kojim situacijama moze
preuzeti neko sa drugim skupom
kompetencija i koliko je moguce
umanjiti potrebu za velikim brojem
specijalizovanih zanimanja (struc-
njaka) uz dobru komunikaciju i or-
ganizaciju poslovnih procesa. Zato,
polazeci od poslovnih aktivnosti koje
su naznacene u brojnim modelima

ID-a i u sveobuhvatnim modelima

organizacije ucenja na daljinu, treba

izdvojiti kao posebne skupove kom-

petencija neophodna zanimanja i

predloziti nacine za smanjenje njiho-

vog broja razradom procesa komu-
nikacije i organizacije u instituciji,

kada ¢e se mo¢i u proces ugraditi i

zaposleni za kompetencije koje im

nisu primarne i za koje nisu specija-

lizovani. Aktivnosti koje dovode do
prakticne realizacije kurseva opre-
deljuju osnovni skup poslovnih funk-

cija kao sledec¢a zanimanja [11]:

1. strucnjak za razvoj stru¢nog sa-
drzaja — SME (Subject Matter
Expert),

2. instrukcioni dizajner,

stru¢njak za razvoj veb stranica,

4. programer i urediva¢ multimedi-
jei

5. graficki (vizuelni) dizajner.

W

SME je izvrsilac aktivnosti razvo-
ja stru¢nog sadrzaja. Pored toga, SME
treba u akademskim uslovima da
kreira vezbe, aktivnosti i ispite koji
su potrebni da utvrde ucenje, Cega je
jednim delom obi¢no osloboden u
korporativnim uslovima, jer to pre-
uzima instrukcioni dizajner. U aka-
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demskom okruzenju SME je obi¢no
iskusniji profesor, sef katedre, koji
ima najve¢u odgovornost za ispunje-
nje ishoda ucenja, pa je istaknutija i
njegova rukovodeca i supervizorska
funkcija. Zato je on deo tima koji se
angazuje tokom celog procesa razvo-
ja i brine se o da je sadrzaju kursa
lako pristupiti i da je zanimljiv za
studente. Cesto je SME i kreator
akademskog kurikuluma. Zadaci SME
obuhvataju i ostale aktivnosti razvo-
ja stru¢nog sadrzaja:

a. izbor ili kreiranje udzbenika, skrip-
ti i ostalih literaturnih izvora;

b. obezbeduje pedagosko usaglasa-
vanje izmedu ciljeva kursa, sadr-
Zaja, vezbi, ispita i zadataka;

c. prepoznaje materijale koji zahte-
vaju razjasnjenje prava kori$cenja
i prenosi potrebne informacije
instrukcionom dizajneru;

d. obezbeduje ostalim ¢lanovima
tima ispravne kopije svih pisanih
materijala.

Instrukcioni dizajner treba da
izabere model ID koji najvise odgo-
vara ispunjenju ishoda uc¢enja, vodeci
pri tome racuna o ogranic¢enjima i
procedurama u instituciji. U praksi
je najveéa njegova odgovornost u
pedagoskom i produkcionom smislu,
i to u slede¢im aktivnostima:

a. pomaze SME-u da se rukovodi
odgovarajuc¢im opcijama i strate-
gijama nastave;

b. pomaze u odredivanju, prilagoda-
vanju i kreiranju nastavnih resur-
sa;
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c. daje savete kako je najbolje pred-
staviti informacije;

d. pise iskaze ishoda ucenja i detalj-
no ih rasporeduje, kao i aktivnosti;

e. obavlja evaluaciju nastave (uz
pomoc¢ kontrolne grupe i evalua-
tora);

f. ureduje tehnicku produkciju i
usluge;

g. obi¢no deluje kao rukovodilac
(menadzer) projekta (posebno ako
je i SME);

h. deluje i kao urednik sadrzaja (i za
veb).

Strucnjak za razvoj veb stranica
moze doprineti atmosferi pouzdanja
u proces u ranim fazama razvoja, tako
$to ¢e pokazati nastavnom osoblju
primere materijala sa veb lokacija,
koji ilustruju razne vrste sadrzaja i
interaktivnih opcija koje su na raspo-
laganju. Mogu dalje predloziti kako
bi u praksi izgledali kursevi, pri cemu
je od pomoci koristiti uskladeni $ablon
organizacije ili bar dizajna, koji pre-
nosi studentima znanje o ciljevima
ucenja, zadacima, evaluaciji, resur-
sima, linkovima, listi zahteva, ¢esto
postavljana pitanja i kratak pregled
sadrzaja. Ostali zadaci stru¢njaka za
razvoj veb stranica obuhvataju sledece:
pomo¢ SME-u ili izvodacu nastave
da koristi alate za kreiranje veb stra-
nica kursa i za komunikaciju, kao i
da odrzava sadrzaje kursa kada se
zavrsi kreiranje; saradnja sa grafickim
dizajnerom oko razmestaja i vizuelnog
izgleda ekrana, pozadina, komandnih
dugmadi, okvira prozora i elemenata
teksta; tehnicko kreiranje interaktiv-
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nosti i utvrdivanje vizuelnog izgleda
(metafore); kreiranje organizacione
skice (storyboard) dizajna. U malom
timu za produkciju e-ucenja, strucnjak
za veb moze takode da radi kao gra-
ficki dizajner, fotograf i urednik, a
takode i kao urednik video i audio
materijala i animacija. U ve¢em timu,
obic¢no se konsultuje sa ostalim ¢la-
novima tima o dodatnim aspektima
programa; na primer, saradnja sa
dizajnerom tona oko izbora muzike,
ili sa programerom oko unapredenja
funkcionalnosti.

Graficki (vizuelni) dizajner se
angazuje na unapredivanju sadrzaja
tehnickim crtezima, ilustracijama,
crtezima i fotografijama da bi ilustro-
vao sadrzaje, a takode i na dizajnu
vizuelnog identiteta (zasticenog
znaka i $eme izgleda) ne samo elek-
tronskog, ve¢ i Stampanog sadrzaja.
Time je obuhvaceno i kreiranje $a-
blona dizajna, ikona i dijagrama toka
za navigaciju (radi vizuelizovane
orijentacije kod nelinearnog toka
prezentacija). Veliko vreme koje cesto
treba uloziti u dizajn vizuelnog iden-
titeta moze se isplatiti, jer uti¢e po-
sebno na nove studente za e-ucenje.
Dok se u praksi odvija razvoj elek-
tronskog sadrzaja, graficki dizajner
radi sa stru¢njakom za veb razvoj i
SME da bi kreirali jedinstven izgled
kursa i istovremeno integrisali zaje-
dnicki $ablon za dizajn u instituciji.
Koris¢enje ovih zajednickih eleme-
nata obezbeduje prepoznatljivost
institucije kod svojih studenata i
omogucava im da pohadaju vise
kurseva za jednom naucene ustaljene

procedure koris¢enja SSUU. Grafi¢-
ki dizajner obezbeduje kontinuitet
pri azuriranju kurseva svojim dizajnom
ustaljenih i usaglasenih grafickih
elemenata sadrzaja i korisnickog
interfejsa.

Programer je odgovoran za funk-
cionisanje izvodenja kursa, ¢ime
doprinosi da hipermedijalni sadrza-
jiintegrisanjem logike postanu mul-
timedijalni. Zato se njegova funkcija
objedinjava u programer i uredivac
multimedije. Koristi specijalizovane
softverske alate, koji mu omoguca-
vaju brzi razvoj interaktivnosti koja
se preporucuje u kursevima. U timo-
vima za kreiranje e-ucenja sa najve¢im
obimom posla programiranje se
smatra veoma specijalizovanom i
posebnom disciplinom. Programeri-
ma je na raspolaganju veliki broj
tehnologija i ¢ini se da svi imaju
svoje omiljene alate za programiranje.

Centralizacija nadleZnosti po-
slovnih funkcija u instituciji mora biti
vi$e izrazena ukoliko su manji infor-
maticko znanje, motivacija i pedago-
$ko umece strucnjaka, jer tada ce
sigurno biti centralizovan i objedinjen
proces dizajna i razvoja kurseva i bice
propisani standardni obrasci i pro-
cedure pripremnih aktivnosti za razvoj
kurseva i kurikuluma uopste.

Izmestanje (outsourcing) poslov-
nih funkcija podrazumeva angazo-
vanje drugih organizacija ili pojedi-
naca da urade deo ili sav posao. SSUU
je retko sopstveno resenje, ali je pod
sopstvenom kontrolom. Izmestanje
se pre svega odnosi na celovite uslu-
ge dizajna i razvoja kurseva, $to in-
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stituciji moze doneti potencijalne
koristi, ali i nedostatke. Prednosti i

nedostaci izmestanja poslovnih funk-
cija uporedeni su u tabeli 1.

Tabela 1: Poredenje potencijalnih koristi i nedostataka izmestanja poslovnih funkcija

PREDNOSTI

NEDOSTACI

Usredsredivanje na glavne delatnosti

Gubitak neposredne kontrole nad pro-
jektom

Pristup svetskom kvalitetu usluga

Stagnacija i slabljenje sopstvenih
umecda

Priliv sredstava od prodaje resursa

Potrebno je vreme za prelaznu fazu

Oslobada resurse i kapital za druge po-
slove

Moguca nesrazmera sa znanjem i
umedem izvodaca

Unapredenje kvaliteta i izvodenja dela-
tnosti

Potreba dobre komunikacije sa izvoda-
¢ima

Smanjenje operativnih troskova i rizika

Rizik odavanja poverljivih informacija

Korporativno okruzenje je pogo-
dnije za izmes$tanje poslovnih funk-
cija e-ucenja. U najrazvijenijim ze-
mljama sa najduzom tradicijom
korporativnog ucenja razvijena je i
ponuda usluga u oblasti e-ucenja.
Institucija se moze odluciti za potpu-
no, selektivno, funkcionalno ili sti-
hijsko (ad-hoc) izmestanje svojih
poslovnih funkcija. U varijanti selek-
tivnog izmestanja odluku o izmesta-
nju institucija donosi posebno za
svaki projekat u celini. Funkcionalno
izmestanje znaci poveravanje funk-
cije u timskom projektu izvodacu sa
strane. To moZe biti recimo poslovna
funkcija instrukcionog dizajna, di-
zajna medija, obezbedenja kvaliteta
ili upravljanja projektom. Bez obzira
na stepen izmestanja za koji se odlu-
¢ila, institucija mora imati merljive
pokazatelje povratka investiranog i
usluge angazovane organizacije i
zakonski regulisane medusobne
obaveze, precizirane ugovorom (ro-
kovi, resursi, ritam isporuke, stan-
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dardi, kriterijumi za zavrsetak posla,
raspored uplata, posebni zahtevi za
opremu, softver i sertifikovano oso-
blje). Ne treba izmestati poslovne
funkcije koje se ne shvataju.

UMESTO ZAKLJUCKA

Prethodna razmatranja potvrdu-
juhipotezu da elektronska unaprede-
nja modela ucenja prosiruju svoj
uticaj na celokupan (re)organizacio-
ni proces, kojim treba obuhvatiti
nacine poducavanja, formulisanja
studijskog programa, kao i instituci-
je u celini. Kao primer u prilog ove
teze svakako je kurikulum sa pricom
(scenarijem) u sredistu [10], koji je u
skladu sa principima iskustvenog
ucenja.
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KONTINUIRANA MEDICINSKA
EDUKACIJA PRIMJENOM INTERNETA

Zeljka Grabez Biukovi¢, Rade Tanjga’

Sazetak:

Sudjelovanjem u razlicitim formama kontinuirane medicinske edukacije
doktori medicine Republike Srpske sticu nova znanja i vjestine tokom cijelog
radnog vijeka. Provedena je prospektivna studija o mogucénostima provodenja
kontinuirane medicinske edukacije putem Interneta koja bi omogudila informa-
cije o najnovijim medicinskim dostignucima svakom ljekaru. IstraZivanje prove-
deno na cijeloj teritoriju RS krajem 2009. i pocetkom 2010. godine obuhvatilo je
8% ljekara razlicitih specijalnosti, pola i godina starosti. Rezultati pokazuju da
je 80% ljekara spremno na edukaciju putem interneta. Vecina ispitanika koristi
racunar u svrhu pretraZivanja stranica iz svoje oblasti, 75.4% smatra da je pro-
vodenje KME sasvim opravdano i da doprinosi prosirenju znanja. Ljekari isticu
problem nemoguénosti primjene naucenog zbog zaostajanja u razvoju zdravstve-
nog sistema i predlazu adekvatniji izbor tema i predavaca. To ukazuje na potre-
bu bolje organizacije KME kao i potrebu on line edukacije. Proces je to koji ée od
Komore, ljekara, institucija i specijalistickih udruzenja zahtijevati drugadiji,
dodatni angazman, prilagoden ovoj novoj formi edukacije.

Kljucne rijeci: edukacija, istrazivanja, doktori medicine, razvoj zdravstve-
nog sistema.

Summary:

By their participation in various forms of continuous medical education,
the doctors of medicine of the Republic of Srpska gain new knowledge and skills
throughout their working life. Research was undertaken to seek the possibilities
to implement continuous medical education through the Internet, which would
make the inflow of information on the latest medical accomplishments democra-
tic, with regards to any doctor. The research was conducted in the whole of the
territory of the RS at the end of 2009 and beginning of 2010 and covered about
8% of doctors of various specialties , sex and age. The results show that 80% of
doctors are ready to be educated online. Most respondents have a habit of using
the computer in order to search the sites in their respective fields of specializa-
tion, 75.4% of respondents believe that the implementation of CME is quite

1 Prof. dr Rade Tanjga, BLC-Banja Luka College
103



aktuelnosti

justified and that it contributes to improvement of knowledge. The doctors hi-
ghlight the problem of impossibility to apply the knowledge that they gained
due to lagging behind of healthcare system development so they suggest even
more adequate selection of topics and lecturers. This points out at the need of
better organization of CME as well as the need for online education. This is the
process that will require from the Chamber, the doctors, institutions and spe-
cialist associations a different, additional engagement, adjusted to the new form

of education.

Key words: education, research, doctors of medicine, development of health

system.

UVOD

Kontinuirana medicinska eduka-
cija (eng. Continuing Medical Educa-
tion, CME) predstavlja obavezu dok-
tora medicine neposredno ukljucenih
u pruzanje zdravstvene zastite u naj-
vecem broju zemalja, pa tako i u Re-
publici Srpskoj. Od vremena Hipo-
kratove zakletve do danas drasti¢no
su se povecala znanja i vjestine u lije-
¢enju bolesnika, a shodno napretku u
drugim srodnim naukama izmijenili
pristupi zdravlju i nacini lijecenja
mnogih bolesti. Stoga je stalno prece-
nje dostignuca u oblasti medicine
conditio sine qua non u zivotu svakog
ljekara.

Napredak u informaciono komu-
nikacionim tehnologijama posljednjih
decenija mnogostruko je osavremenio
i unapredio postojeci nacin izvodenja
trajne medicinske edukacije. Tradici-
onalni nacin obrazovanja povezan je
s odredenim ogranicenjima koja se
prvenstveno odnose na mjesto i vri-
jeme odrzavanja edukacije (putovanje,
izostanak i organizovanje zamjene na
radnom mjestu); prostor gdje se izvo-
di edukacija (zakup dvorane) i ciienom
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izvodenja (kotizacija, smjestaj i putni
troskovi za ucesnike koji dolaze iz
udaljenih krajeva te drugim organi-
zacionim zahtijevima (slanje obavije-
sti, izrada edukativnih materijalaisl.)

Iako se u¢enje pomoc¢u racunara
provodilo u mnogim zemljama u
proslom vijeku, novost 21. vijeka je
upotreba Interneta, a narocito njego-
vog mreznog servisa World Wide
Web-a u kontinuiranoj medicinskoj
edukaciji ljekara. Kao nov zabavan i
uzbudljiv nacin trajnog medicinskog
usavr$avanja online edukacija elimi-
nise mnoge od navedenih nedostata-
ka tradicionalnog (rezidencijalnog)
ucenja: nastava je dostupna 24 sata
dnevno i moguce ju je pratiti iz udob-
nosti vlastitog doma ili na poslu,
tempom koji odgovara svakom kori-
sniku /uceniku. Znacajno je i to $to
svaki polaznik tec¢aja moze bezbroj
puta da procita odredeno $tivo kako
bi ga “savladao” i, ukoliko je predvide-
na provjera znanja, uspjesno rijesio
test ili kviz znanja koji donosi bodove.
Sajtovi namijenjeni edukaciji sadrze
kataloge svih akreditovanih edukativ-
nih sadrzaja, predavanja sa kongresa,
simpozijuma i seminara, zbornike
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radova, Casopise i monografije. Po-
sebne stru¢ne teme namijenjene su
ljekarima razli¢itih specijalnosti i
interesovanja kao i simulacija klinickih
slucajeva, virtuelne bolnice i demon-
stracija primjene novih tehnologija i
vjestina.

Ne manje bitno je i to §to je za ovaj
nacin ucenja potreban samo racunar
sa pristupom na internet uz neke
pomocne programe. Dobro je imati
printer za Stampanje nastavnih sadr-
zaja i zvucnike, posto mnogi tecajevi
sadrze multimedijalne sadrzaje.

Manjkavost ovog vida ucenja je,
savim sigurno, nedostatak vizuelnog
i neposrednog kontakta medu pola-
znicima, §to zahtijeva ve¢u motivisa-
nost i samodisciplinu. No, ipak, prema
jos uvijek rijetkim istrazivanjima
efekata online edukacije spomenimo
ono realizovano u Americi, koje kaze
da je obrazovanje putem Interneta
efikasno kao i ono koje se provodi
drugim oblicima edukacije. Nema
razlike u obavljanju svakodnevnih
intervencija izmedu ljekara koji su
odredene metode usvojili online edu-
kacijom i onih koji su ih svladavali
klasicnim formama kontinuirane
medicinske edukacije.?

KONTINUIRANA
MEDICINSKA EDUKACIJA U
REPUBLICI SRPSKO]J

Osnivanjem Zdravstvene komore
2001.god. i u Republici Srpskoj zapo-
¢inje proces KME. Proglasenjem
Zakona o zdravstvenim komorama

2 JAMA 2005.;,294(9);1043-1051

Republike Srpske 2003.godine stekli
su se uslovi za organizovanje tri sa-
mostalne profesionalne organizacije:
doktora medicine, doktora stomato-
logije i diplomiranih farmaceuta. Jedan
od prioritetnih zadataka komora je
izdavanje i produzenje licenci za rad
provjerom znanja i sposobnosti ¢la-
nova za obavljanje odredene profesi-
onalne djelatnosti.* Clan Komore ima
potreban nivo znanja i sposobnosti za
obnovu licence ako je u proteklom
petogodi$njem periodu sakupio naj-
manje 60 bodova iz sadrzaja kontinu-
irane medicinske edukacije.*

Bodovi su mjerilo zalaganja i ulo-
zenog vremena koje je svaki ljekar
tokom godine posvetio usavrsavanju
i povecavanju kvalitativnog nivoa
sopstvene strucnosti.

Akreditaciju odredenih programa
edukacije, pa time i bodovanje, obavlja
Centar za kontinuiranu medicinsku
edukaciju Komore doktora medicine
Republike Srpske na osnovu niza
parametara kao $to su: relevantnost
didakticko obrazovnih aktivnosti,
znacaj teme, strucnost i ugled preda-
vaca, postojanje ili nepostojanje eva-
luacije aktivnosti od strane samih
ucesnika, kvalitet organizacije, traja-
nje aktivnosti itd. Programski savjet
Centra u procesu ocjenjivanja saradu-
je sa stru¢njacima podijeljenim po
specifi¢cnim profesionalnim oblastima
koji su prihvatili nepristrasnu saradnju
na ovom polju.

3 Zakon o zdravstvenim komorama RS,Clan 1.
4 Pravilnik o postupku i nac¢inu provjere znanja i
sposobnosti ¢lanova Komore doktora medicine,Clan 6.
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ISTRAZIVANJE

Imajudi u vidu sadasnje stanje na
planu provodenja kontinuirane me-
dicinske edukacije u Republici Srpskoj
i probleme koji su posljedica geograf-
ske razudenosti, (24.850 km?, 1.400.000
stanovnika, vise od 3.000 doktora
medicine), neharmonizovane orga-
nizacije edukacionih centara, lose
dostupnosti literature i kontakata sa
svjetskim dostignu¢ima, nedostatka
vrsnih edukatora itd., pristupilo se
istrazivanju koje ¢e definisati potrebe
i moguc¢nosti razvoja kontinuirane
medicinske edukacije i primjenom
interneta.

Pored postojecih formi provode-
nja KME, edukacija putem interneta
treba da doprinese laksem i brzem
prenosu najnovijih znanja iz medi-
cinske nauke i obezbijedi adekvatnu
evaluaciju takvog nacina sticanja
znanja.

Ovim istrazivanjem utvrdilo se da
li postoje uslovi za implementaciju
modela informacija i kriterijuma za
projektovanje i razvoj WEB portala
kontinuirane medicinske edukacije
u Republici Srpskoj.

Istrazivanje je provedeno od de-
cembra 2009. godine do marta 2010.
god. metodom ankete. Anketirano je
211 ljekara razlic¢itih specijalnosti,
$to je 8% od ukupnog broja ljekara u
vrijeme ispitivanja sa teritorije cijele
Republike Srpske, kako vecih tako i
manjih administrativnih (zdravstve-
nih) centara.
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REZULTATI ISTRAZIVANJA

Nakon obrade podataka doslo se
do sljedi¢ih pokazatelja:

1. Vecina ispitanika, njih 75,4%,
smatra opravdanim provodenje
kontinuirane medicinske eduka-
cije. Taj stav imaju ispitanici oba
pola, razli¢itih specijalnosti, raz-
licite starosne dobi, bez obzira na
mjesto u kojem zive. Da provode-
nje kontinuirane medicinske edu-
kacije doprinosi prosirenju znanja
smatra 54,5% ispitanika.

2. Medu ispitanicima je 67,3% onih
koji smatraju da samo djelimi¢no
mogu da primijene nauceno u
svakodnevnoj praksi.To upucuje
na potrebu brizljivog izbora tema
i vjestina u programima edukaci-
je, te uskladivanja procesa eduka-
cije i procesa unapredenja uslova
rada ljekara.

3. Ljekari Republike Srpske su otvo-
reni za nove tehnologije i zZele
edukaciju putem interneta. Za to
se izjasnilo se 80% ispitanika Sto
potvrduje nasu hipotezu da ljeka-
ri posjeduju svijest o prednostima
ovakvog vida ucenja koje je kon-
fornije i pruza ve¢e mogucnosti
za izbor specifi¢nih znanja.

4. Utvrdili smo, takoder, da 65,4%
doktora medicine koriste racunar
u svakodnevnom radu i imaju
neophodne uslove za pristup in-
ternetu. Njih 70% sluzi se engleskim
jezikom i posjeduje racunar, §to
je predispozicija ovakvog nacina
ucenja.
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Da li biste Zeljeli da programe KME pratite na
internetu?

-1
o
[y

Ne

Ne znam

U koje svrhe najéesce Koristite racunar?

0% 20% 40% G0% 0% 100%

i i i L i

Prsanyge dokumenta

Pisanye razlicitih vista

Zazradu prezentacia

£a pretrazivanie po intemetu

Za slange 1 prmange i-.

BEBNe ODa

ZAKL]UCAK zdravstvenog sistema Republike
Srpske u ovoj oblasti.

2. Uslovi za pocetak provodenja
kontinuirane medicinske eduka-

1. Kontinuirana medicinska eduka-
cija putem interneta predstavlja
opravdanu paradigmu razvoja
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cije putem interneta vecinski su
ispunjeni, kako tehnicko-tehno-
loski tako i antropocentricki.
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MEDIJSKO OBRAZOVAN]JE

Slavica ISaretovi¢!

Sazetak

Medijsko opismenjavanje, obrazovanje za medije ili medijsko obrazovanje,
razlic¢iti su nazivi za programe koji su u vecini zapadnih zemalja postali dio
skolskog kurikuluma. Cilj im je da mladima pruZze teorijska znanja o mediji-
ma masovne komunikacije, njihovim kulturnim, socijalnim i politi¢kim im-
plikacijama; da objasne moguce upotrebe i zloupotrebe; da ih osposobe da
Citaju i analiziraju poruke medija ali i da ih sami stvaraju. Informaticka
pismenost je samo jedan segment i jedna vjestina vise ali se njome ne moze
pokriti razumjevanje i upotreba Sirokog spektra poruka i izvora za ucenje koje
mediji nude. Ljudi sposobni da uspjesno komuniciraju koristeéi razlicite ver-
balne i neverbalne jezike imaju vecu kontrolu nad sopstvenim Zivotima, a
Cesto i nad Zivotima drugih ljudi, nego oni koji to ne znaju. Neophodnost
medijskog obrazovanja je neupitna, ali njeno uvodenje u praksu je sporo i
tesko. Kao $to nam je dugo vremena trebalo da se u $kolske programe uvede
demokratija, tako sada cekamo na medijsko obrazovanje. Rezultat oba ova
procesa jeste pismenost.

Kljucne reci: Mediji, obrazovanje, medijsko obrazovanje, medijska pisme-
nost, medijska poruka, pasivni i aktivni konzumenti

Abstract

Media literacy, media education or media education are different names
for programs that have become a part of the school curriculum in most Western
countries. Their goal is to provide young people with a theoretical knowledge of
the mass media, their cultural, social and political implications, to explain the
possible uses and abuses, to enable them to read and analyze media messages
and to create them by themselves. Computer literacy is only one segment and
one more skill but it can not cover the understanding and use of a wide range
of messages and learning resources offered by the media. People that are able
to communicate effectively using various verbal and nonverbal languages have
more control over their lives, and often over the lives of other people, but those
who do not know. The necessity of media education is unquestionable, but its
introduction into practice is slow and difficult. As we took a long time introdu-

1 mr Slavic I$aretovi¢, Banja Luka College
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cing democracy in school programs, so now we wait for the media education.

The result of both processes is literacy.

Keywords: Media, education, media education, media literacy, media

message, passiv and active consumers

UVOD

Sveprisutnost masovnih medija
tjera nas da se zapitamo da li smo u
stanju da na pravi nacin ¢itamo po-
ruke kojima nas svakodnevno zasi-
paju sa televizije, radija, novina,
bilborda, ali i sa odjevnih predmeta
i prehrambenih proizvoda u svako-
dnevnom zivotu.

Od pocetka pisane istorije, pojam
»pismenosti“, predstavlja vjestinu
interpretacije na komadu papira kao
slova koja, kada se stave zajedno,
formiraju preneseno znacenje rijeci.
Nauciti mlade ljude da stave rijeci
zajedno i razumljivo (i, za uzvrat,) da
izraze sve sloZenije ideje postaju cilj
vaspitanja i obrazovanja, kao i razvo-
ja tokom vijekova.

Medijsko opismenjavanje, obra-
zovanje za medije ili medijsko obra-
zovanje, razliciti su nazivi za progra-
me koji su u ve¢ini zapadnih zemalja
postali dio skolskog nastavnog plana
i programa. Cilj im je da mladima
pruze teorijska znanja o medijima
masovne komunikacije, njihovim
kulturnim, socijalnim i politickim
implikacijama; da objasne moguce
upotrebe i zloupotrebe; da ih ospo-
sobe da ¢itaju i analiziraju poruke
medija ali i da ih sami stvaraju. Od
nacina na koji primalac poruke tu-
maci = nasjeda, odoljeva, shvata, ¢ita
izmedu redova namjeru posiljaoca
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zavisi da li ¢e ta namjera poruke biti
uspjesna tj. da li ¢e se namjera pri-
miti. U tom prostoru slanja poruke i
tumacenja njene namjere je prostor
za manipulaciju i za medijsku edu-
kaciju da ne bismo bili izmanipulisa-
ni. U susretu s medijima smo nepre-
stano u situaciji tumacenja razli¢itih
namjera i znacenja poruke. Figura-
tivno receno, ,savremeni covjek
neprestano ucestvuje u igri primanja
i davanja znacenja najraznovrsnijim
porukama medija i povremeno se u
nju toliko uzivi da nije vise siguran
dali o neCemu on zaista tako misli ili
mu je to neko vjesto upakovao i po-
nudio kao sopstvenu misao:?

U nasem, medijima zasi¢enom,
svijetu postoji beskonac¢no prilika za
gledanje, ¢itanje, slusanje i stvaranje
medija. Slike nas Cesto preplavljuju,
paralisu i oblikuju nase poimanje
svijeta i nas samih. U 21. vijeku, mo-
gucnost da se bude medijski pismen
i obrazovan (pravljenje pazljivih i
kritickih analiza medija koji nas
okruzuju) je presudna rukovodna
sposobnost.

»Medijska pismenost obezbjedu-
je okvir za pristup, analizu, procjenu
i stvaranje poruka u raznovrsnim
oblicima — od $tampe preko videa do
interneta“. Medijska pismenost iz-

2 Zindovi¢ Vukadinovi¢, G. (2010). Sta znamo
o medijima, URL: http://www. Internest bp.
wordpress.com/
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graduje razumijevanje uloge medija
u drustvu kao i sustinskih vjestina
traganja i samoizrazavanja neophodnih
za gradane demokratije.?

“Medijska kompetencija” koja se
danas posmatra kao kulturna tehni-
ka i klju¢na vjestina, mogla bi se
definisati i kao ,sposobnost kretanja
u svijetu medija na kriti¢an, refleksi-
van i nezavisan nacin, sa osjeéajem
za odgovornost, uz koristenje medi-
ja kao sredstava za nezavisno i krea-
tivno izrazavanje”*

Vazno je istaknuti i ono §to me-
dijska pismenost nije. Prvenstveno,
nije puko donosenje medijskih sadr-
Zaja u ucionice bez analize prirode i
uticaja medija i njihovih poruka na
drustvo. Nije ni blacenje medija, is-
kljuciva proizvodnja medija, razma-
tranje medijske poruke ili iskustva iz
jedne perspektive, trazenje stereoti-
pa ili krivih interpretacija bez istra-
zivanja $to ih je u¢inilo «normalnima».
Konacno, nikako nije zabrana: NE
GLEDAJ, nego poruka: GLEDA]
PAZLJIVO, RAZMISLJAJ KRITICKL
Svaka poruka ima formu, sadrzaj i
namjeru:

Medijsko obrazovanje se zasniva
na pretpostavci da se sve medijske
poruke prave uz koristenje kreativnog
jezika sa svojim vlastitim pravilima,
da razli¢iti ljudi razli¢ito dozivljava-
ju iste medije, da mediji primarno
predstavljaju komercijalni posao sa
namjerom da se ostvari profit, da
mediji imaju svoje usadene vrijedno-
sti i gledista.

1z ovih koncepata se moze formu-
lisati cijeli niz pitanja koja bi se mo-
gla postaviti za svaku medijsku po-
ruku:

1. Ko je napravio ovu poruku i zasto
je salju?

2. Kakve tehnike se tu koriste da bi
se privukla moja paznja?

3. Kakvi zivotni stilovi, vrijednosti i
stanovista su predstavljeni u toj
poruci?

4. Kako bi razli¢iti ljudi mogli shva-
titi ovu poruku drukcije nego ja?

5. Staje propusteno u ovoj poruci?®

Zeljena
natenje
suptilng ubjedivanje

kombinacija forme
I poruke

Slika 1. Medijske poruke, preuzeto sa sajta hitp://intermestbp.worldpress.com

3 Centar za Medijsku pismenost Vijec¢a Evrope
4 Evropski centar za medijsku kompetenciju,
URL: http://www.ecmc.de/

5 Reichmayr, Ingrid-Francisca, (2001). U prilog
medijskom obrazovanju (istrazivanje u oblasti
Internet komunikacija)

111



aktuelnosti

1. STA JE MEDIJSKA
PISMENOST?

“Medijska pismenost je sposobnost
pristupa, analize, vrednovanja i oda-
$iljanja poruke posredstvom medija”

Obuhvata sljede¢e komponente:

TEHNICKE KOMPETENCIJE:
sposobnost pristupa medijima

KRITICKE KOMPETENCIJE:
razumijevanja medijskih sadrzaja,
sposobnost tumacenja i kritickog
vrednovanja

PRAKTICNE KOMPETENCIJE:
sposobnost stvaranja medijskih po-
ruka®

Pojam medijske pismenosti defi-
nisan je na konferenciji o medijskoj
pismenosti 1992. godine.’

Ta je definicija usmjerena na kon-
cept medijske pismenosti koji polazi
od medija kao pozitivnih izvora in-
formacija i zabave, a za njih treba
usvojiti ili osvijestiti mnoga razlicita
znanja i vjestine. Razvijenija drustva
ne ostavljaju pojedincima da se sa-
mostalno brinu i snalaze u sticanju
tih znanja, nego poticu razlicite
drustvene strategije medijskog opi-
smenjavanja, slijedeci pozitivne medu-
narodne primjere i preporuke. UNE-
SCO je jos sedamdesetih godina
prosloga vijeka potaknuo pitanje
obrazovanja za medije. Temeljeci
ideju na vaznosti koju mediji imaju
u zivotu pojedinaca i porodice, za-
trazili su da se na medunarodnom
6 Zgrablji¢, N. (2003). Medijska pismenost i
komunikacijska prava djece

7 National Leadreship Conference on Media
Literacy, 1992, SAD
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nivou sastanu naucnici kako bi istra-
zili nac¢ine ukljuc¢ivanja medijskog
obrazovanja u obrazovne sisteme svih
razvijenih, pa i manje razvijenih,
zemalja.

Od potpisivanja Deklaracije o
medijskom obrazovanju 1982. godi-
ne (Declaration of Media Education)
do danas, koncept medijske pisme-
nosti ili medijskog obrazovanja do-
nekle se mijenjao, ali je ostao uteme-
ljen na osnovnoj ideji — komunika-
cijskim pravima koja proisticu iz
osnovnih ljudskih prava $to su zaga-
rantovana dokumentima medunaro-
dne zajednice, ponajprije Poveljom
Ujedinjenih nacija o ljudskim pravi-
ma i (1945) i Evropskom konvencijom
o zastiti ljudskih prava i temeljnih
sloboda (1950).

1.1. Karakteristike kvaliteta
prakse medijske pismenosti

U svom obracéanju 2003 godine,
na Nacionalnoj konferecija za medi-
je i obrazovanje Faith Rogov, preds-
jednika Saveza za medijsku pismenost
u Americi (AMLA), naveo je da su
vaspitaci od pocetka medijsku pisme-
nost videli kao jedini nacin da svoje
ucenike nauce da kriticki razmisljaju.
Uskoro ¢e medijska pismenost po-
stati osnova onoga §to se uci u ame-
rickim $kolama ,kao ljepilo koje sve
drzi zajedno®, izjavio je Rogov.

Od cega se sastoji ovo ljepilo? Koje
su osnovne komponente medijske
pismenosti u praksi? I kako ¢e ga
opunomoditi, stru¢njaci i gradani,
roditelji i radnici u budu¢nosti?
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Kao prvo, fokus medijske pisme-
nosti je na proces, a ne na sadrzaj.
Cilj medijske pismenosti, nije samo
zapamtiti odredene cinjenice o me-
dijima ili napraviti i dizajnirati neki
video u Power Pointu. Umesto toga,
cilj je istraziti pitanje koje nastaje
kriti¢ki, i to obi¢no posredstvom neke
poruke, stampane ili elektronske. To
obic¢no ukljucuje vjezbe viseg reda i
zahtijeva dosta razmisljanja — ucenje
kako da se identifikuju klju¢ni koncept,
kako napraviti povezanost izmedu
vise ideja, kako postaviti relevantna
pitanja, kako identifikovati pogreske,
formulisati odgovore.

Kako pisac Alvin Toffler istice:
»Nepismen u 21. vijeku, nece biti onaj
covjek koji ne zna citati i pisati, nego
onaj ¢ovjek koji ne uci i koji ne odlu-
¢ida uci®

Po svojoj prirodi, medijska pisme-
nost i obrazovanje su ucenje vjestina
21. veka. Drugo, medijska pismenost
i obrazovanje, prosiruje koncept
steksta®, ne samo da ukljucuje pisane
tekstove, nego i bilo koju poruku, bila
ona u formi — verbalnoj, zvu¢noj ili
vizuelnoj (ili sva tri zajedno), one
moraju pro¢i kao ideja, napred — na-
zad, kod ljudi. Puni razumijevanja,
takvi tekstovi prolaze, ne samo de-
konstrukciju aktivnosti — to jest,
ra$clanjivanje poruka na ve¢ posto-
jece, a isto tako postoji i aktivnosti
— ucite da ,zabiljezite, svoje misljenje
iideje sirokim spektrom multimedi-
jalnih alata, sada dostupnim mladima
koji odrastaju u digitalnom svijetu.

2. PET KLJUCNIH
KONCEPATA MEDIJSKE
PISMENOSTI (CORE
CONCEPT)

»Kako bismo mogli saznati? Pi-
tanje je, naravno, koje otvara mnogo
vise pitanja. Kako pristupiti pitanju,
a to naravno ,odreduje“ odgovore na
ista. U svom nedavno izdatom CML
MediaLit Kit, Centar za medijsku
pismenost, jedna od pionirskih or-
ganizacija u polju medijske pisme-
nosti, daje takav okvir ,za ucenje i
poducavanje u doba medija:“ Njego-
va srz lezi u pet klju¢nih pitanja koji
korespondiraju sa pet klju¢nih kon-
cepata (Core Concept).

Pet klju¢nih koncepata su:

e Sve su poruke konstruisane

e Mediji su poruke konstruisane
pomocu kreativnog jezika sa sop-
stvenim pravilima

e Razliciti ljudi istu medijsku poru-
ku dozive na razlicit nacin

¢ Mediji imaju ugradene vrednosti

i stanovniStva
e Mediji su poruku konstruisali za

sticanje profita i/ili uticaja

Zasnovano na radu predavaca
medijske pismenosti, nauc¢nika u
SAD-u i $irom svijeta, svaka od pet
klju¢nih tema je u korelaciji sa Core
Concept-om i obezbjeduje ulaznu
poruku za istrazivanje osnovnih pet
aspekata u bilo kom mediju: autor;
format; publika; sadrzaj; svrha.
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2.1. Pet kljuc¢nih pitanja koja

mogu promijeniti svijet

Ucenje kako postaviti pet klju¢nih
pitanja je isto kao kad u¢imo da vo-
zimo bicikl ili da plivamo, potrebno
je vise vremena da savladate u praksi,
i obi¢no se ne savlada iz prvog puta.
Nakon savladavanja, ipak, proces
postaje automatski, a potrebno je da
kao korisnici izgradimo naviku, obic¢-
no, pocinjenoj medijskoj poruci i
potrudimo se da pitanjima ne zlosta-
vljamo, nego da ona odgovaraju
uzrastu i sposobnosti.

Kao kamen temeljac procesa me-
dijske pismenosti, pet klju¢nih pita-
nja obezbjeduju ,,precicu” za sticanje
i primjenu informacionih vjestina na
praktican, originalan, dosljedan i
ostvarljiv nacin.

¢ Ko kreira poruku?

“Sve su poruke konstruisane’, te
istrazuju pitanja autora. Bez obzira
na to, da li smo, prolazeci svako vece
pored istog bilborda na ulici ili ¢i-
tanjem letka za neku politicku kam-
panju, te poruke koje nam mediji
$alju, na ovaj ili onaj nacin, djelo su
kreativnog tima koje poseduje mno-
go talenta i znanja. Medutim, kao
publika, mi ne bismo da samo vidimo
ili ¢ujemo rijeci, ono na $ta mi rea-
gujemo su slike i aranzman. Ono $to
je vazno za kriticko razmisljanje je
priznanje, da sve ono $to je izgrade-
no od nekoliko ljudi ima tendenciju
da postane “nacin na koji je to” za nas
ostale.
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Shvatamo o svijetu u kojem zivimo,
da je prvi korak kriti¢an jer u njemu
prepoznajemo da mediji nisu “pri-
rodni” ve¢ su “konstruisani” bas kao
$to se i kuca gradi, ili automobili
proizvode. Suprotno misljenju, mediji
nisu prozori u svijet, niti su cak ogle-
dala koja odrazavaju svijet. Sta su oni,
u stvari? Oni su pazljivo proizvedeni
kulturni proizvodi.

e Koje kreativne tehnike se kori-
ste, da bi se privukla paznja?
“Mediji su poruke konstruisane

pomocu kreativnog jezika sa sopstve-

nim pravilima?” Ta linija pitanja raz-
matra kreativne komponente koje se
koriste zajedno sa, rije¢ima, muzikom,
bojama, pokretima, uglom iz kog je
kamera snimala i jo§ mnogo toga.
Vecina oblika komunikacija, bilo
da su u pitanju novine, TV kvizovi ili
horor filmovi, zavise od tipa “krea-
tivnog jezika” Nivo straha donosi
zastrasujuca muzika, prenosenje
intimnosti krupnim planom kamere,
veliki naslovi ... Razumijevanje gra-
matike, sintakse i metafore sistema
medija, posebno razumijevanje vizu-
elnog jezika, ne samo da nam poma-
ze da manje podlijezemo manipula-
ciji, ve¢ povecava nasu zahvalnost i
uzivanje u medijima kao kulturno
konstruisanim smetnjama. Najbolji
nacin za razumijevanje sloZzenosti
medija je upravo to, snimiti video,
napraviti web sajt, pokrenuti kampa-
nju. Sto vise projekata stvarnog svi-
jeta, to bolje. U cCetiri glavne discipli-
ne umjetnosti, muzika, pozoriste, ples
i likovna umjetnost, takode mogu
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pruziti kontekst kroz koji se sticu
vjestine analize, interpretacije i uz
uvazavanje mogucnosti za praksu
samo — izrazavanja i kreativne pro-
dukcije.

e Kako razlicitiljudi da razumiju
ovu poruku drugacije od mene?
“Razliciti ljudi istu medijsku po-

ruku dozive na razli¢it nacin” Medij-

ski tekst se sastoji iz vise ¢lanova, koji
kada se primjene na tekst ili u kom-
binaciji sa tekstom, stvaraju jedin-
stvene interpretacije. Neki od tih
¢lanova su: dob, pol, obrazovanje,
kultura, vaspitanje... Veteran Drugog
svjetskog rata, donosi drugaciji skup
iskustava, na primer u filmu Saving

Private Ryan, dok su mlade osobe

razli¢ito reagovale na film.

Mi mozda i nismo svjesni toga da
svako od nas, ¢ak nesvjesno pokusa-
va da da smisao onome $to vidi, Cuje
ili ¢ita. Sta vise, mozemo postaviti
pitanja i pitati ljude oko nas $ta misle
o tome, a te nam informacije mogu
posluziti da budemo oprezni kada je
re¢ o prihvatanju ili odbijanju poru-
ke. Rasprave i tumacenja, drugima
moze izgledati kao postovanje razli-
¢itih kultura i zahvalnost za manjin-
ska misljenja, koja koriste u kritickoj
sredini u multikulturalnom svijetu.

¢ Koiji stil zivota, vrijednosti i
stanovnistva su predstavljeni ili
izostavljeni iz ove poruke?
“Mediji imaju ugradene vrijedno-

stiistanovni$tva” Svi mediji prilikom

konstruisanja svojih poruka moraju
napraviti odredeni izbor. Ovi izbori

ne samo da odrazavaju vrijednost,
nego i grade odredene stavove sa
razli¢itih tacaka gledista. Odluka o
dobi, polu ili nacionalnosti, se dono-
si na osnovu nacina Zivota, stavova i
ponasanja koje se prikazuje (Urban?
Ruralan? Bogat? Siromasan?), te
akcije i reakcije se koriste u posta-
vljanju odredenih vrijednosti TV
emisija, filmova ili oglasa. Cak i vije-
sti imaju ugradene vrijednosti i do-
nosi se odluka o tome koja vijest ide
prva, koja druga, koliko dugo traju,
kakvog su sadrzaja, kakve slike ¢e ih
propratiti ...

Ako ¢emo imati vjestine za raci-
onalizaciju i identifikaciju, moramo
znati da te, obje vjestine, nose javnu
i literalnu vjestinu u posredovanju
prezentacije, bilo to sa medijima ili
sa saradnikom, a isto tako moramo
biti svjesni da ¢e biti mnogo vise
tolerancije i mudrosti pri donosenju
ili odbijanju cjelokupnih poruka. Da
bi bili u mogué¢nosti da prepoznamo
nastalo ime, moramo znati perspek-
tivu kriticke vjestine i nacin prego-
varanja sa svim multikulturalnim
drustvima.

e Zasto je ova poruka ustvari
poslata?

“Mediji su poruku konstruisali za
sticanje profita i/ili uticaja” Odgovo-
rom na ovo peto pitanje, znamo koje
je svrha i koju poruku su mediji
ustvari htjeli da nam posalju. Mi smo
koristili ovu liniju pitanja da bi utvr-
dili ko i koliko moze da padne pod
njen uticaj (pare, ego, ideologija..).
Da bi se na odredenu poruku dao
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prikladan odgovor moramo biti u
stanju da shvatimo, zasto je i zbog
Cega ta ista poruka poslata.

Veliki dio svjetskih medija, danas
su se razvili kao sredstva za proizvo-
dnju novca. Oni ne brinu ni o cemu,
jer umiju na pravi nacin da kontroli-
$u odredenu poruku. Komercijalni
uticaj zabavnih medija nije podnosljiv
kao $to je to uticaj vijesti. Demokra-
tija se dovodi u pitanje svuda u svi-
jetu, jer gradani svake drzave mora-
ju da imaju moguénost za ekonomsku
i ideolosku trku.

Pitanje o poruci motivacije se
drasti¢no promijenilo zbog Interne-
ta, jer je Internet postavio platformu
putem koje grupe i organizacije, ¢ak
i pojedinci su sposobni, da pristupe
moc¢noj alatki, koja moze da te nauci
da na poruku gledas$ iz sasvim drugog
ugla. Kao vjezba za mo¢, bez prese-
dana, u ljudskoj istoriji, Internet
pruza vise razloga za korisc¢enje kako
mladima tako i starima.

3. ULOGA MEDIJSKE
PISMENOSTI U
DEMOKRATIZACIJI
DRUSTVA

Predmet proucavanja medijske
pismenosti su potencijalno $tetni
medijski sadrzaji (nasilje, reklame,
stereotipi ili pornografija), uticaji
medija i Stetnih sadrzaja, regulacija
i samoregulacija (konvencije, nacio-
nalni zakoni i eticki kodeksi novina-
ra i oglasivaca), te nove tehnologije i
njihova drustvena uloga. To obuhvaca
industrijalizaciju informacija, zabave
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i kulture, interaktivnu komunikaciju,
nove medijske zanrove poput bloga
itd.

Isprva su medijsku pismenost
vidjeli kao nastavu djeci o medijima
— kako funkcionise oglasavanje ili
kako analizirati no¢ni prenos vijesti.
Knjiga, Pismenost u digital svijetu:
Poducavanje i ucenje u periodu in-
formacija, Ketlin Tajner govori o tome
da obrazovanje vise brine o tome da
mediji vi$e brinu o obrazovanju nego
o medijima. Po njoj, mediji obrazo-
vanja ,,u prosirenje pismenosti uklju-
Cyju Citanje i pisanje kroz koriscenje
novih i dolaze¢ih komunikacijskih
alatki. To je ucenje koje zahtijeva
kreativno kori$¢enje informacija”?

“Medijska pismenost je procesno
orjentisana pedagogija, koja ne nudi
novu temu poucavanja, nego novi
nacin ucenja i jo$ vaznije kako nau-
Citi.

Medijska pismenost nije potrebna
u budu¢nosti, ona je potrebna sada,
hitno, kako bi ljudima obezbijedila
odredeno znanje za vazne buduce
odluke koje ¢e im biti potrebne za
doprinose koje ¢e globalna ekonomi-
ja i globalna kultura zahtjevati od
njih.

Vaznost medijske pismenosti
ponajprije se ogleda u uticaju medi-
jana glavne demokratske procese. Za
demokratsko sudjelovanje gradana
potrebne su vjestine kritickog mislje-
nja i samoizrazavanja. Medijska pi-
smenost omogudava prvenstveno

8 Tyner, K. (1998). Literacy in a Digital World:
Teaching and Learning in the Age of Information,
Routledge
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djeci, budu¢im gradanima — politic-
ke odabire, shvacanje politickog di-
skursa i sudjelovanje u njemu. Time
¢e i kao punoljetni, medijski pismeni,
dobro obavijesteni gradani donositi
samostalne odluke o demokratskom
izbornom procesu.

Medijska pismenost moze se de-
finisati i kao sposobnost interpreta-
cije i stvaranja vlastitog znacenja iz
stotina i vise verbalnih i vizuelnih
simbola koje u svakodnevnom zivo-
tu primamo putem televizije, radija,
interneta, $tampe i naravno, reklama.
Medijsko opismenjavanje nije samo
skup znanja; prije je vjestina, nacin
razmisljanja. Bit medijske pismeno-
sti nije u pamdenju Cinjenica i stati-
stickih podataka o medijima, nego u
sposobnosti postavljanja pravih pi-
tanja o onome $to se gleda, ¢ita ili
slusa. Sustina medijske pismenosti je
u principu istrazivanja.’

Medijska pismenost je dio medij-
skog obrazovanja i predstavlja dio
opste kulture na civilizacijskom nivou.

3.1. Medijska pismenost kao
rezulat medijskog obrazovanja
(Aleksandar Fedorov)

Ruski teoreticar Aleksandar Fe-
dorov smatra medijsku pismenost,
rezultatom medijskog obrazovanja,
koja pomaze osobi da aktivno koristi
moguc¢nost infomacionog polja koje
televizija, radio, film, Stampa i Inter-

9 Bozicevi¢, I, Nadrljanski, M. (2009). Obrazo-
vanje u podrudju medija. U Zborniku sedme
medunarodne naucno-strucne konferencije —Na
putu ka dobu znanja (138-149). Novi Sad: Fakultet
za menadZment.

net omogucavaju.'® Pozivajuci se na

UNESKO-vu definiciju koja medijsko

obrazovanje definise kako prioritetno

polje kulturno obrazovnog razvoja

21. vijeka, Fedorov za medijsko obra-

zovanje kaze:

e bavi se sa svim medijima komu-
nikacije i ukljucuje stampanu rije¢
i grafike, zvuk, mirujuce, kao i
pokretne slike, iznjedrene bilo
kojoom vrstom tehnologije;

e omogucava ljudima da steknu
razumjevanje komunikacijskih
medija koristenih u njihovom
drustvu i nacin na koji oni operi-
$u i steknu vjestine koristenjem
ovih medija u komunikaciji sa
ostalima

e osigurava ljudima da nauce kako

e analizira, kriticki se osvrce i kre-
ira medijske tekstove

e identifikuje izvore medijskih te-
kstova, njihov politicki, socijalni,
komercijalni i-ili kulturoloske
interese i njihov kontekst

e interpretira poruke i vrijednosti
koje nude mediji;

¢ odabire prikladan medij za komu-
nikaciju njegovih sopstvenih po-
ruka ili prica i dostizanje ciljane
publike

e zadobija ili zahtijeva pristup me-
diju kako za prijem, tako i za
proizvodnju.

Medijsko obrazovanje je dio osnov-
nih prava svakog gradanina, u svakoj
zemlji na svijetu, na slobodu izraza-

10 Fedorov, A. (2001). Media Education: History,

Theory and Methods.
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vanja i pravo na informacije i ulogu
uizgradnjii odrzavanju demokratije.
Stoga, medijsko obrazovanje u
modernom svijetu moze se opisati
kao proces razvoja li¢nosti uz pomo¢
i na osnovu sadrzaja medija, u cilju
oblikovanja kulture medudjelovanja
sa medijima, razvoja kreativnosti,
vjestina komunikacije, krickog mi-
$ljenja, percepcije, interpretacije,
analize i procjenjivanja medijskog
teksta, ucenja razlicitih formi samo-
izrazavanja koriste¢i medijsku teh-
nologiju. Dajud¢i kratki prikaz istori-
jata medijskog obrazovanja od po-
cetka do danasnjih dana, Fedorov
istice da je prvi lider u evropskom
medijskom obrazovanju bila, bez
sumnje, maticna zemlja filmske umje-
tnosti — Francuska. Ranih dvadesetih
godina u Parizu, pokret ljubitelja
filma je iznikao sa razlic¢itim medijsko
edukacijskim namjerama. Cak je 1922.
god. prva nacionalna konferencija
regionalnih odsjeka filmskog obra-
zovanja (Offices regionaux du cinema
educateur) odrzana u Francuskoj.

4. ISTORIJA MEDIJSKOG
OBRAZOVANJA

Istorija medijskog obrazovanja u
Velikoj Britaniji takode je stara ne-
koliko decenija. Sli¢no kao i u drugim
zermljama, ovaj pokret pocinje od
filmskog obrazovanja, a onda prihva-
ta $iri spektar (Stampa, radio, televi-
zija, video, reklame, internet). U
tridesetim godinama u britanskom
medijskom obrazovanju (naravno
ovaj termin tada nije bio u upotrebi,
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ovdje oznacava integraciju mass
medija u obrazovanju) razvijao se
uglavnom po umetnutim konceptima,
Ciji je cilj suprotstavljanje stetnom
medijskom uticaju.

Istorija Ruskog medijskog obra-
zovanja vraca se u dvadesete godine.
Prvi pokusaji poducavanja u medijskom
obrazovanju (u $tampi i filmskom
materijalu, sa naglaskom na komu-
nisticku ideologiju) pojavila se 1920.
god, ali je zaustavljena Staljinovom
represijom. Kraj pedesetih i pocetak
$ezdesetih godina bilo je vrijeme
obnove medijskog obrazovanja u
srednjim $kolama, univerzitetima,
produzeni boravci skolske djece
(Moskva, Peterburg, Voronjez, Rostov,
Taganrog, Novosibirsk, Jekaterinburg,
itd), obnova medijskog obrazovanja
seminara i konferencija za nastavni-
ke.

Medijsko obrazovanje na americ-
kom kontinentu je u poc¢etnoj fazi do
1950. Kanada je domovina poznatog
teoreticara medija Marsal Mek Lua-
na. On je bio prvi koji je razvio u
zemlji specijalni kurs o kulturi i
medijima 1950. godine.

Mo¢ni teoretski uticaj na medijsko
obrazovanje u cijelom svijetu izvrsen
je studijama H. Lasswel i Marsala
Mek Luana. To je bio Marsal Mek
Luan koji je medu prvima podrzao
argument za vaznost medijske pisme-
nosti u ,globalnom selu“", u koji bi
se na$ planet pretvorio nakon neve-
zane distribucije i masovne potro$nje

11 Mek Luan, M. (1967) . The Gutenberg Galaxy.
London: Sage Publication
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sirokog spektra medijskih tekstova u
svim dijelovima svijeta.

Razvoj medija i ICT medija u svim
njihovim fazama znacajno je promo-
visan od strane UNESCO. Sredinom
sedamdesetih UNESCO je promovi-
sao ne samo svoju podrsku medija i
ICT obrazovanju, ve¢ je ukljucio i
medijsko obrazovanje na listu svojih
prioriteta za nova desetljeca. 1972.
godine medijsko obrazovanje uklju-
¢eno je u programske dokumente
francuskog Ministarstva obrazovanja.

Godine 1976. medijsko obrazova-
nje je zvani¢no bilo dio nastavnog
plana i programa za srednje $kole.

Godine 1982. poznati medijski
istrazivac i predava¢ Zak Gone suge-
risao je francuskom Ministarstvu
obrazovanja da uspostavi nacionalni
centar za medijsko obrazovanje, koji
bi pomagao predavacima razli¢itih
obrazovnih institucija da efikasno
integri$u masovne medije u proces
obrazovanja.Njegov plan ne samo da
je dozvoljen, nego je i finansijski
podrzan od strane ministarastva,
aprila mjeseca 1983.godine.

Istovremeno, preko okeana me-
dijsko obrazovanje je patilo od osku-
dice. Sedamdesetih medijski eduka-
tori su bili liSeni drzavne pomodi i
podrske. Uprkos tome, u aprilu 1978.
god. Asocijacija za medijsku pismenost
(AML) formirana je u Torontu. Usput,
danas ta organizacija broji vise od
hiljadu ¢lanova. Uprkos svim dosti-
gnuéima evropskog medijskog obra-
zovanja, u posljednjih 10-15 godina
Kanada drzi vodstvo na tom polju U
najmanju ruku, medijska kultura ovde

je sastavni deo skolskih programa na
engleskom jeziku.

Postojali su i nacionalni razlozi za
zastupanje medijskog obrazovanja,
naprimjer u Skotskoj, gdje je otpor
medijskom imperijalizmu Engleske
doprinio da kriticki pristup dobije
podrsku vlade i skolskih vlasti. Kao
rezultat toga, medijsko obrazovanje
je ubrzo postalo skolski predmet u
Skotskoj. Ovo se takode desilo i u
Kanadi. Snazni napori doveli su do
pobjede — u septembru 1999 prou-
cavanje medijske kulture postalo je
obavezno za ucenike svih kanadskih
srednjih skola,

Istovremeno, u tom periodu ne
moze se poreci ¢injenica da je SAD
postala vodeca zemlja u kulturi me-
dija. Americka $tampa, radio, a po-
sebno film, TV i internet dominiraju
na polju informacije u svijetu. Uticaj
americkih mass medija na formiranje
li¢cnosti adolescenata iz razlicitih
kultura je tesko precjeniti.

Iako medijsko obrazovanje u SAD
prvobitno nije bilo tako intenzivno
razvijeno kao u Evropi, do pocetka
21.vijeka, mozemo vidjeti zreo sistem
americke medijske pedagogije, koja
komunicira sa drugim zemljama kroz
web sajtove, publikacije i konferen-
cije

Takode, moze se vidjeti brz na-
predak medijskog obrazovanja u
drugim zemljama Evrope. ,Strasni”
federalizam koji se praktikuje u Bel-
giji rezultira da jezicke zajednice
praktikuju odvojene nacine. U Fla-
manskoji zajednici, znacaj medijskog
obrazovanja u nastavnim planovima
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izgleda da opada. Medutim, postoji
nekoliko aktivnih organizacija, koje
nude nastavnicima dalje obrazovanje,
kao i materijalnu podrsku. Narocito
u Njemackoj, medijsko obrazovanje
je predmet mnogih kontroverzi i
publikacija, ali jo§ uvek nije bilo
mnogo napretka u praksi. Savezna
politika Bundestaga razvija razlicita
moguca resenja. lako je medijsko
obrazovanje ve¢ dio programa ili je
ve¢ integrisano, jos uvijek je stvar
pionirskih pokusaja. U Irskoj, nasto-
janja Irskog filmskog instituta, irskog
radija i zajednice ucitelja medijskog
obrazovanja doprinijelo je da medij-
sko obrazovanje bude objavljeno u
izborne predmete, engleski i na kra-
ju lekcije u umetnosti i gradanskom
obrazovanje. Ono ne postoji kao
zaseban predmet.

U Finskoj, Norveskoj, Madarskoj,
Sloveniji i Velikoj Britaniji medijsko
obrazovanje je vazan dio nastavnih
planova i programa. U Madarskoj,
komunisticki rezim priznaje pokret-
ne slike i znacaj medija za svijest
ljudi. Stoga je filmsko obrazovanje sa
jakim naglaskom na estetsko stanoviste
bio dio obrazovanja iz predmeta
knjizevnosti. Nakon proces demo-
kratizacije, ova tradicija dozivljava
znacajne promjene. Od ranih 90-ih
predmet se razvio da ima sopstvenu
strukturu komponovanu od strane
medija (sa stanovista drustvene na-
uke) i jezik pokretnih slika. Danas
predmet je obavezan dio nacionalnog
skolskog programa. Moguce je za
madarski model obrazovanja da ima
mjesto medu medunarodnim mode-
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lima uz pomo¢ Vladine podrske,
regulisanje $kolskog programa, trzista
lokalnih programa, inicijativu ispiti-
vanja sistema, prvi znaci razvoja
$kolskih zaliha, eliminacija krajnosti
u pristupu, datim elementima meto-
dologije iskustva i pedagoske inova-
cije, kao i ucesce drustvenog okruzen-
ja. Ipak najslabija tacka madarskog
medijskog obrazovanja je obrazovanje
nastavnika. Medutim, regulacija u
procesu edukacije nastavnika i novca-
na sredstava izdvojena u nacionalnom
budzetu za ovaj cilj mogli bi da obo-
je optimisticku sliku o buduénosti
filmskog i medijskog obrazovanja u
ovoj zemlji. U Finskoj i Norveskoj,
medijsko obrazovanje je nezaobilazan
predmet u nastavnim planovima,
uglavnom kao dio obrazovanja iz
predmeta maternjeg jezika. U tim
zemljama, klju¢na uloga medijskog
obrazovanja za sadasnje i buduce
drustvo je naglasena. Pored toga ona
lezi unutar odgovornost skole da
pripremi buduce generacija da kom-
petentno upravljaju ovim instrumen-
tima. Velika Britanija prati ovaj nacin
ve¢ godinama i u pocetku je medijsko
obrazovanje bilo integrisano u ma-
ternjijezik. Od 1995, medijsko obra-
zovanje moze da se uci kao predmet
za sebe i to ¢ak moze biti odabran
kao klju¢ni predmet u skoli, ali ovo
re$enje nije bas uobicajeno. Sadrzaji
i procedure zavrs$nih ispita su na
osnovu formalnih kriterijuma kao za
klasi¢ne jezike. Sumirajuci, na pocet-
ku 21.vijeka, medijsko obrazovanje
u vode¢im zemljama svijeta dostize
masovnost, uz podrsku ozbiljnih
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teorijskih i metodoloskih istrazivan-
ja. Medutim, jos uvek nije ravnomer-
no rasporedeno u svim evropskim,
africkim i azijskim zemljama.'

U Sloveniji, medijsko obrazovanje
razvija nevjerovatnu zivost kroz in-
tenzivne sukobe i rasprave. To je
vazan dio obrazovanja u obrazovanju
na maternjem jeziku. To bi trebalo
da podrzi izgradnju nacionalne svi-
jesti mladih zemlje.

Civilna udruzenja u Hrvatskoj
posveduju sve vi§e paznje pitanju
medijskog obrazovanja. Posebno je
vazna medijska pismenost, koja za
sada nije ukljucena u hrvatski obra-
zovni sistem u savremenom smislu,
nego se samo predaje prema interesu
nastavnika u okviru nastave hrvat-
skoga jezika u osnovnim skolama."

Usprkos povecanom razvoju no-
vih tehnologija i novih medija u
drustvu, u Bosni i Hercegovini ne
postoji dovoljna javna rasprava o
pitanjima u vezi sa medijskim obra-
zovanjem i medijskom pismenoscu.
Novo medijsko okruzenje u kojem
su potrosaci sve aktivniji i preuzima-
juvecu odgovornost za svoju medij-
sku potro$nju zahtijeva vise od samo
adekvatnog pravnog okvira kako bi
se osigurala efikasna zastita malolje-
tnika. Razli¢iti ucesnici, kao sto su
nadlezna ministarstva, regulator,
industrija, akademska zajednica i
nevladin sektor, moraju saradivati,

12 Fedorov, A. (2008). Media Education Around
the World: Brief History

13 Erjavec, K. i Zgrablji¢, N. (2000). ,,Europski
model medijskog odgoja i Hrvatski model®, Me-
dijska istrazivanja, br.1, vol.6, 2000, Zagreb.

pokretati i implementirati razne
inicijative.

Do sad je akademska zajednica
pokazala malo interesa za pitanje od
takve vaznosti. Nema istrazivackih
projekata koji se direktno bave ovom
temom, niti mehanizama za procje-
nu nivoa medijskog obrazovanja medu
razli¢itim grupama stanovnistva. U
podrucju medijskog odgoja i obra-
zovanja ne postoji sistematski pristup
s ciljem povecanja nivoa medijske
pismenosti kod djece i odraslih.
Obrazovanje nastavnika, roditelja,
djece i medijskih potrosaca general-
no nije zadovoljavajuce s obzirom na
tehnoloske aspekte novih medija, kao
$to su koristenje, potencijalne prije-
tnje i mehanizmi zastite, kao i nace-
la vezanih za proizvodnju i ekonom-
ski principi na osnovu kojih djeluju
razliciti mediji, koji su usmjereni na
poboljsanje njihove sposobnosti da
sigurno koriste i cijene razne medij-
ske sadrzaje.

Ministarstva obrazovanja i kultu-
re, koja u mnogim zemljama imaju
vodecu ulogu u unapredenju medij-
skog obrazovanja, nisu uspjeli djelo-
vati na tom podrudju. Pratedi trenu-
tne regulatorne prakse u Evropi i
najnovije trendove, Regulatorna
agencija za komunikacije Bosne i
Hercegovine je preuzela zadacu i
pionirskim koracima pokusava
unapredivati medijsko obrazovanje i
podizanja svijesti o odgovornom i
sigurnom kori$tenju svih medijskih
usluga.'*

14 Regulatorna agencija za komunikacije je osno-
vana 2. marta, 2001. godine spajanjem nadleznosti
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TELEVIZIJA 1 UTICAJ NA PORODICU
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Sazetak

Prema izvestaju Svjetske zdravstvene organizacije (sadinjenom povodom
njene 50.godisnjice, 1998.), djeca rodena te 98. godine ée do 2025. godine
gledati televiziju 12 godina. Moze se slobodno reci da je, medu svim velikim medijima kolek-
tivnog emitovanja, televizija onaj medij za koji se s pravom moze reci da je porodicna stvar.

Televizija nam je dostupna na svakom mestu i u svako vreme 365 dana u
godini i kao takva vjerovatno je od svih medija najfleksibilnija. Ona nas za-
bavija, informise, obrazuje, nagovara i ubjeduje. Slika, zvuk, pokret i boja,
Cine od televizije mocan alat, cije moci ponekad nismo ni svjesni.

Nije pretjerano ako kazemo da je televizija jo$ uvijek najuticajniji medij
koji oblikuje nase Zivote, koji manipulisu auditorijumom, efikasnije i direk-
tnije od bilo kog drugog medija. Zbog toga je vazno temeljno poznavanje tele-
vizije kao medija, svih mogucnosti ali i ogranicenja koja ona namece.

Kiljucne rijeci: televizija, porodica, djeca, uticaj televizije, moc televizije
i nemoc djece i porodice,

Abstract

According to the World Health Organization Report (composed on the
occasion of its 50" anniversary, 1998), children born in the ‘98" will spend 12
years watching television, until 2025. It can be said that, among all the major
media for collective broadcasting, the television is the medium, which can ri-
ghtly be said to be a family affair. Television is available to us at any place and
at any time 365 days a year and as such is probably the most flexible of all the
media. They entertain us, inform, educate, persuade and convince. Picture,
sound, movement and color, make of television a powerful tool, which power
sometimes we are not even aware of.

It is no exaggeration to say that television is still the most influential medi-
um that shapes our lives, manipulates the audience, more efficient and more
directly than any other medium. It is, therefore, important to in-depth knowled-
ge of television as a medium, all the possibilities and limitations that it imposes.

Key words: television, family, children, impact of television, power of te-
levision, powerlessness of children and family.

1 mr Slavica I$aretovi¢, Banja Luka College
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1. TELEVIZIJA

Pojava televizije u trecoj deceniji
XX vijeka (1925) i pocetak emitova-
nja prvog oblikovanog televizijskog
programa, deceniju kasnije (BBC,
1936 godine), predstavlja one dogada-
je medase u ljudskoj istoriji, koji daju
za pravo medijacentri¢no orjentisanim
teoreti¢arima drustva, kada tvrde da
svaki novi medij u drustvenoj , nuzno
i komunikacionoj praksi bitno preo-
blikuje tu praksu, ta¢nije —drustvene
odnose koji je kroz mnostvo komu-
nikacionih interakcija artikulise.

Jedna od definicija televizije veo-
ma jasno glasi: Televizija je elektron-
sko sredstvo masovnog komunicira-
nja. Da bi se zaista razumjelo sta je
televizija uvijek su potrebna dodatna
objasnjenja.

Najprihvatljivija konstatacija je
uopStena i opisna:

“Televizija u sebi sadrzi kvalitete
literature, Stampe, pozorista, radija i
filma, a takode i karakteristi¢an nac¢in
izrazavanja.?

Osnovna odlika televizije - da
moze prenijeti sliku na daljinu, pru-
za ovom mediju veliku prednost u
odnosu na druge medije i postavlja
je na celo svih vizuelnih umjetnosti
ovog vijeka.Ona je postala ne samo
produzatak Cula, ve¢ jedna nova veza
sa stvarnos$cu, nov nacin zivljenja i
poimanje vizuelnih impresija.*
m, (2009). Osnove menadzmenta
medija, Novi Sad: Filozofski fakultet
3 Leksikon filmskih i televizijskih pojmova,
(1993). Nauc¢na knjiga i Univerzitet dramskih
umetnosti u Beogradu

4 Adéimovié, D. (2008). Radio i televizija. Novi
Sad: Cekom books
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Televizija nam je dostupna na
svakom mestu i u svako vreme 365
dana u godini i kao takva vjerovatno
je od svih medija najfleksibilnija. Ona
nas zabavlja, informi$e, obrazuje,
nagovara i ubjeduje. Slika, zvuk,
pokret i boja, ¢ine od televizije moc¢an
alat za reklamiranje i prodaju proi-
zvoda, $to je i udaljava od prvobitne
funkcije i zadatka. Televizija ima
svoje socijalne, drustvene zadatke.

Od nje se ocekuje:

e Da odrazava dogadaje i samo
drustvo

e Da vrednuje dogadaje i samo
drustvo

Vrijeme koje je pred nama dono-
si nam nove izazove u razvoju tele-
vizije. Za sada ona jos uvek uspijeva
da odrzi pozicije koje je osvojila,
vjesto koristeci nove tehnologije kao
svoju prednost. Nije pretjerano ako
kazemo da je televizija jos uvijek
najuticajniji medij koji oblikuje nase
zivote, koji manipuli$u auditorijumom,
efikasnije i direktnije od bilo kog
drugog medija. Zbog toga je vazno
temeljno poznavanje televizije kao
medija, svih moguc¢nosti ali i ograni-
¢enja koja ona namece.’

1.1. Televizija, poslovanje i
gradanstvo

Djeca i omladina danasnjice suo-
Cavaju se sa svijetom potpuno “saci-
njenim od promjena” kao $to jednom
rece veliki pjesnik Luis de Camoes u
XVI vijeku, u jo$ jednom trenutku

5 Bulatovi¢, G. & Bulatovi¢, Lj. (2006). Uvod u
masovne medije. Novi Sad: Cekom books
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velikih drustvenih tranformacija.
Medutim, postoje aspekti koji su
toliko integrisani i prozimaju nas
svakodnevni zivot i izgleda kao da su
oduvijek tu. To jos$ uvijek nije slucaj
sa Internetom, koji se uspostavio i
rasirio eksponencijalno u drugoj
polovini devedesetih godina proslog
vijeka. Ali mozda je to vec slucaj sa
televizijom. Za one mlade, neshva-
tljivo je da 40 godina unazad kada su
njihovi roditelji bili mladi, ovaj mali
ku¢ni elektri¢ni aparat, koji zauzima
danas centralno mjesta privlac¢enja
paznje u kudi, koji je bio rijetkost i
¢inio ljude znatizeljnim, ¢ak i malo
opeznim. U to vrijeme, u veéini ze-
malja postojao je samo jedan crno-
-bijeli kanal koji je emitovao nekoli-
ko sati dnevno sa Cestim prekidima
u emitovanju zbog prerpanosti mre-
ze. TV aparati su imali dizajn koji je
izgledao praistorijski i bilo je ljudi,
posebno starijih koji su vjerovali da
spikeri i zabavlja¢i mogu zaista da ih
vide kada su na ekranu. Uporedite to
sa onim $to se desava danas: vise
emitujucih kanala, brojni kanali koji
se emituju preko satelita ili su dostu-
pni satelitskim antenama ili kablom,
digitalna televizija koja je u procesu
pocinjanja, otvaraju put rastucoj
interakciji sa gledaocima. Izmedu
ranih godina televizije i danasnje
realnosti, brojne inovacije su omo-
gucile znacajne promjene, ne samo
u nacinu gledanja televizije, ve¢ i u
samom televizijskom iskustvu.

Evo nekoliko primjera:
e Kolor TV, koji je ve¢ postojao u

SAD, u pedesetim godinama, ali

se prosirio Sirom Evrope i Sjever-
ne Afrike tek krajem 1960-ih, i
uglavnom tokom 1970-tih;

¢ Video rekorder, koje se prostiru
daleko i siroko rasirio 1980, i koj
je takode omogucio drugu upo-
trebu TV aparata, kao $to je gle-
danje video snimaka, snimaka
filmova, omogucdio nam je da
ogledamo odlozeno i promjenio
nacin gledanja TV programa

¢ Na kraju, daljinski upravljac, koji
omogucava gledaocima promjene
kanala bez ustajanja sa svojih
sjedista, sto omogucava skakanje
po kanalima, sto je dodatni izazov
programerima koji su posvecéeni
da ne dozvole napustanje i ako je
moguce pridobijanje nove publi-
ke.

Tehnickim inovacijama treba
dodati pad cijena TV prijemnika, koji
u kombinacija sa umnozavanjem
kanala u ponudi i pobolj$anje kupov-
ne moc¢i olaksavaju brz rast broja
aparata u domu. Postojanje drugog
televizora (a ponekad cak i vise), kao
najlaksi nacin da se izbjegne sukob
izbora ili jednostavno gledanje tele-
vizije u ve¢em komforu doveo je do
pojave koja se moze nazvati ,priva-
tizacija televizijske potrosnje”. Zaista,
TV potrosnje je u ranijim decenijama
televizije razlog okupljanje porodica
i komsija u bilo ¢ijem stanu koji je
imao TV aparat ili ljudi u kafi¢ima i
barovima da prate odredeni dogadaj.
Nakon toga, Sirenjem novog medija
bili smo svjedoci progresivne “priva-
tizacije” potrosnje. U poslednjih
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nekoliko decenija, privatizacija uzima
drugi oblik, ovaj put u domu: dnevna
soba (ili kuhinja) ima tendenciju da
prestane da bude mjesto sastanka ili
interakcija i uprkos svemu posma-
tranje TV programa ovih dana se
desava u spava¢im sobama.

Mnogi analiticari su istakli da
porast televizijske ponude, kako u
pogledu broja raspolozivih kanala i
broaj emitovanih sati, daleko je od
povecanja raznolikosti ili moguéno-
sti izbora. Iako se ova primjedba
uglavnom odnosi na glavne kanale
opsteg interesovanja, koji imaju ten-
denciju kopiranja jedni drugih, istina
je, uop$teno govoreci, da najgledanjim
TV stanicima opada gledanost jer
postaju suvise slicne. Kao sto se kaze,
mi sada imamo ,vise istih” Ovo je da
se ne kaze da ne postoji nijedan kva-
litetan program na kanalima opsteg
interesovanja, desava se da oni skre¢u
u vremenske intervale koji su prikla-
dni za vec¢inu ljudi.

U tome lezi problem sa kojima se
suocavaju oni koji imaju interes u
televiziji i njena kulturna i drustvena
uloga i to je problem kvaliteta. Ne
postoji niko koji nece jamciti za svoj
kvalitet, ali malo ¢e se upustit u ob-
jasnjavanje sta im kvalitet znadi ili
kriterijume koje koriste kako osnovu
za prosudivanje $ta kvalitet jeste ili
nije. Kultura prefinjenog ukusa na-
stavlja da ima snazni uticaj na takvo
stanoviste. Neki komentari izrazava-
ju to jasno: kvalitet je minimalan,
zbog toga $to bi u udarnom terminu
trebalo da bude vise dokumentaraca,
vise pozorista, viSe debata, vise mu-
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zickih stilova, vise autorskih filmova
i vise sporta a da nije fudbal. Neko bi
se suprostavio argumentum da po-
stoje drugi kanali koji pokusavaju da
zadovolje takve interese, ali nemaju
veliku gledanost ili postoje dokumen-
tarci i pozori$ne predstave ili druge
produkcije koje nemaju kavlitet iz
obi¢nogijednostavnog razloga da su
tehnicki i estetski siroma$no rezirani
i producirani. Tako da je to prva
vazna ideja koju treba imati na umu
— kvalitet TV ne izbija iz ¢injenice da
je to posebna televizijski zanr, nego
bi trebalo biti formulisano uzimajuci
u obzir specifi¢ne kriterijume Zanra.
Nije razumno da socijalna ili kultur-
na grupa postavlja standarde ukusa
kao generalnu normu i onda trazi
nametanje drugima, ono §to oni
smatraju vrijednim paznje. Trebalo
bi priznati da je put izmedu elitizma
i demagogije prili¢no uzak i suvoparan.U
svakom slucaju, mi opazamo pro-
gramski kvalitet kada ti daje osjecaj
da unjemu ima vi$e nego $to se moze
vidjeti; da je inovativan i originalan
u svojim rje$enjima, da je u stanju da
zainteresuje razlicite vrste javnosti,
takode da dozvoljava razlicite nivoe
znacajnosti; da je emocionalan i mi-
saono obogacen i da siri horizonte
onih koji ga gledaju. Vazno je napo-
menuti, $tavise, da to nije samo kva-
litet izolovanih programa koji se moze
procjeniti, ali isto tako i uglavnom
nivo programa.

Cesto se kvalitet suprostavlja
popularnosti, $to znaci da je ono $to
je kvalitetno nije popularno (tj. ne
privlaci ve¢u publiku) i obratno ono
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$to se obraca velikim masama gene-
ralno pravilo je da nije kvalitetno.
Postoje slucajevi koji pokazuju da
takvo suprostavljanje nije neizbjezno.
Ali je ¢injenica da, kada trziste upra-
vlja TV programskom logikom, usvo-
jena rjeSenja teze da budu najmanje
skupa, kao i oni koji pribjegavaju
najosnovnijem “najmanjem zajednic-
kom imenitelju” morala. Glavni cilj
je “proizvesti” $to je moguce Siru
publiku u cilju “da se zapakuju” i
prodaju oglasivac¢ima. Ovo je posao
koji gleda TV gledaoce kao mete, kao
stvarne ili potencijalne potrosace,
¢iju lojalnost je neophodno sacuvati.

Legitimnost takve perspektive nije
u pitanju, ali neko bi izjavio da to ne
moze biti jedino. TV gledaoci su
potrosaci, stvarni ili potencijalni, ali
prije toga oni su ljudi koji se nalaze
u dru$tvenim mrezama i drustvenim
kontekstima, sa razli¢itim problemi-
ma i potrebama, interesovanjima i
identitetom, koji se pokrecu razlicitim
razlozima, dijeleci snove i vrijednosti
ili ne, u potrazi za svrsishodnim 7i-
votom. Oni nisu samo zavedeni kli-
jenti ili klijenti koje treba namamiti:
oni su gradani koji postaju svjesni
svoga mjesta u svijetu i pozvani su
da ucestvuju u kolektivhom zivotu.
Oni zasluzuju, dakle, da TV ponuda
priznaje i prihvata takav pluralitet
socijalne situacija i pozicija, ne samo
kao poslovnu priliku, nego kao uslu-
gu drustvu.

Takode je istina da mnogi od onih
koji se zalazu za manje komercijalne
televizije njeguju osnovne zablude o
TV, jer su zaboravili da, iako televi-

zija moze doprineti ljudskom infor-
misanju i obrazovanju, to je pre sve-
ga zabavni medij, pripovjedac.
Neophodno je preispitati pravila koja
preovladavaju u ovoj oblasti. Inicija-
tiva onih koji su odgovorni za televi-
zijske kanale, koja daje oblik — neza-
dovoljavajuce je po mnogima, za
programe u ponudi bi vise dobili sa
vecom interakcijom sa razlicitim
inicijativama iz entiteta i organizaci-
ja tzv. civilnog drustva.

Budenje civilnog drustva u vezi
problema televizije, ukljucujuci udru-
Zenja potrosaca i gledalaca, kao i
skole, vjerske zajednice, istrazivacki
centri i kulturne i produkcijske insti-
tucije, moze igrati mnogo ve¢u ulogu
ili aplaudirajudi ili kritikujuci akcije
medija operatera.

1.2. Televizija u porodici

Sve u svemu, moglo bi se re¢i da
je, medu svim velikim medijima ko-
lektivnog emitovanja, televizija onaj
medij za koji se s pravom moze reci
daje porodicna stvar. Za pocetak, to
je mjesto gde se javlja veliki udeo
potros$nje, kako odraslih tako i djece.
Ali, televizija je stvar u porodici i
porodice jer je doslo vrijeme da se
pretvori u faktor za strukturisanje
porodi¢nog vremena i prostora.
Medutim, to nije uvek bilo tako. U
najranijim vremenima televizijskog
emitovanja, uslovi gledanja su bili
prili¢no drugaciji prvenstveno i dije-
lom zbog c¢injenice da je malo ljudi
imalo televiziju u kuéi. U tom perio-
du, kafane, sportska ili kulturna
udruzenja i druge lokalne institucije
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su bili favorizovane scene u kojima
su se pratili programi. Dakle, moglo
bi se reci da je gledanje TV bilo ko-
lektivno i velikom obimu javni akt
koji je vremenom sve vise postajao
individualna aktivnost. U jednu ruku,
ovi talasi promjena su dozvolili da
brojni sukobi i napetosti koji bi ne-
minovno nastali, budu rijeseni — u
vrijeme kada je postojao samo jedan
skup oko pitanja kao $to su ukljuci-
vanje i isklju¢ivanje, izbor kanala ili
program za gledanje, podesavanje
zvuka, ili kontrolu upotrebe daljinskog
upravljaca (zapping). S druge strane,
interakcija i dijalog, za koje je bilo
zagarantovano da ¢e se dogoditi kada
se porodica ili jedan njen dio okupi
da gleda televiziju, su se izgubili.

Bez sumnje, cudnovato, sada mo-
Zemo razmotriti zajednicko gledanje
televizije kao razloga za uzajamno
obogacivanje, jer je upravo jedna od
kritika, koja se ¢esto izjednacavala sa
televizijom, ta da ona podriva dijalog
u okviru porodice. Istina je da se
gledanje nekih programa, narocito
za vrijeme obroka, moze koristiti kao
zaklon za ne ulazenje u razgovor. Ali
je isto tako istina da su i dalje Ceste
situacije u kojima su upravo teme
pokrivene programima, ukljucujuci
vijesti i aktuelnosti, one koje poticu
i neguju interakcije koje se inace ne
bi ni desile. Jedno od pitanja koje se
moze postaviti u vezi sa ovim se od-
nosi na faktore koji uticu na TV
gledanost. Ovi faktori variraju ujedno
u vrsti i broju.
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U Sirem smislu, mozemo reci da
su to faktori koji se odnose na dvije
vrste pitanja:

e Faktori koji se odnose na (i leze
na) strani ponude televizije;

e Sadrzajno - specifi¢ne faktore koji
se odnose na (ilezi na) prijemnom
kraju.

U faktorima koji se odnose na
stranu ponude, ono $to nosi tezinu
je, na primjer:
¢ Brojiraznolikost kanala na raspo-

laganju;

e DPredstava i znanje koje neko u
porodici ima o nekom kanalu ili
necemu; vrsta programa koji se
obi¢no emituju; stepen zadovolj-
stva ili interesa koje proizvode;
specijalne emisije koje su pouz-
dano odredenog dana, itd.°

Sto se ti¢e dodatnih faktora, oni
mogu da imaju veze sa aspektima kao
Sto suw:

e Vrijednosti, ideologije i ukusi za
svakog od nas, ili svakog odgova-
raju¢eg domacinstva, koji nas vode
datrazimo i pokazujemo naklonost
prema odredenim Zanrovima i
sadrzajima u odnosu na druge;

e Zivotnih stilova koji leze u osno-
vi naseg svakodnevnog Zivota, a
koji su blisko povezani sa raspo-
lozivim materijalnim i simbolickim
resursima kao i tempom zivota;

e DPostojanje alternative televiziji,
bilo u domac¢em okruzenju, ili u
kontekstu lokalnih zajednica,

6 Frau-Meigs, D. (2006). Media education: a kit
for teachers, students, parents and professionals
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ukljucujudi i uslove pristupa po-
tencijalnih korisnika;

¢ Raspolozivosti postojeceg vreme-
na, u zavisnosti od trenutka u
danu, dana u sedmici, godis$njih
doba, vremenskih uslova itd.7

Osim toga postoje i mnogi drugi
manje sadrzajno — specifi¢ni faktori
koji ulaze u igru i koji se ti¢u poloza-
ja svake osobe u njenom zivotnom
dobu. Da budemo konkretniji: ako
posmatramo ljudski zivot kao ciklus,
djeca i stari su na njegovim krajnjim
tackama, i u principu, imaju najvise
slobodnog vremena bez prinudnih
aktivnosti i obaveza. Nije ni ¢udo,
dakle, da smo upravo u tim starosnim
grupama pronasli najvecu stope te-
levizijske potrosnje. Kao djeca odra-
staju i postaju sve manje zavisni od
svojih roditelja, njihov obim intere-
sovanja se znacajno $iri i televizija
tezi da izgubi istaknuto mjesto koje
je sve do tada zauzimala. Ali kada
mladi zasnuju nove porodice i kada
se usresrede na dom, televizija po-
novo pocinje da privlac¢i paznju koja
e, prema trenutno preovladuju¢em
obrascu, da raste kako oni budu bili
stariji (vidi tabelu).

1.3. “Stilovi Zivota” i

korisc¢enje televizije

Stoga pojam ,stilovi Zivota’, zah-
tijeva viSe razrade. Prativsi sociologe
kao sto su francuski Pjer Burdije i
engleski Entoni Gidens, pod ,stilo-
vima zivota” bi se mogli razumjeti

7 Frau-Meigs, D. (2006). Media education: a kit
for teachers, students, parents and professionals

standardi koji usmjeravaju i izgradu-
ju nase sklonosti i na$ izbor i koji
duguju svoj nastanak, u velikoj mje-
ri (ali ne i iskljucivo), zivotnoj sredi-
ni u kojoj smo odrasli. Jedno zani-
mljivo pitanje koje moze biti posta-
vljeno je sljedece: da li postoje razli-

¢iti nacini shvatanja i stavljanja u

praksu obrazovanja nase dece? To

jest, dali postoje razlicite vrijednosti,

sredstva, projekti i investicije? Da li

se ta raznovrsnost “stilova” i obra-

zovne prakse, takode ogleda u upo-
trebi televizije kada posebno uzmemo

u obzir djecu? Drugim recima, da li

postoji odnos izmedu obrazovne

vrijednosti, stilova Zivota, kao i ko-
ri$¢enje televizije?

Nekoliko istrazivaca su nastojala
da rese ova pitanja i identifikovali su
najmanje “tri stila”.

Oni su samo jo$ jedan nacin koji
govori o vrsti dominantnog odnosa
izmedu roditelja i dece:

e Autoritarni ili zastitnicki stil,
oznacava snaznu kontrolu djecijeg
koristenja televizije od strane
roditelja, $to se duguje strahu od
mogucdeg uticaja televizije u obli-
kovanju djecije licnosti
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2. KONCEPTUALNA TABLA
O UPOTREBITV OD
STRANE DJECE
Statusi | »  Pogled,
drustvena Drustveni drustvena
klasa odnosi i percepcija
roditelja Porodigng e rrm—rem—-- — aktivnosti i Skolski
..... pravila . djeteta P P— uspjeh
navike Prav_”?’. djeteta
motivi i
slike koje
dijete ima o
Demografski | — ./ —..—.. —. sebi Agtlvn'okstl. !
status djeteta 0dnosi koje g
dijete ima
sa medijima
b = ¢ s m— s m— h s e s e s R R s s .’
N \ J

Slika 1. Izvor: Rosenguen and Windahl (1989), Stvar medija: Upotreba televizije u
djetinstvu i adolescenciji, Norwood, NJ: Ablex, p.9.

e Liberalniili, u ekstremnim verzi-
jama, “Laissez-faire” (pustiti dje-
cu da rade svoje) stil kojim rodi-
telji prepustaju inicijativu volji i
odlucivanju djece, iz ubjedenja da
stvar nije toliko vazana ili zbog
nebrige i zanemarivanja;

e Demokratski stil uc¢estvovanja u
kojem su odluke predmet “prego-
varanja” i dijaloga izmedu strana,
$to se tice televizije.

U vedini studija, vec¢ina djece
(starosti izmedu 8 i 12 godina) su
ravnomjerno rasporedeni izmedu
liberalnih i autoritarnih stilova. To
jest, vecéina roditelja tezi da primjeni
ili nametacko ili “laissezfaire” (lezer-
no) ponasanja, slucajevi prihvatanja
dijaloske prakse su u manjini.
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Znamo vrlo dobro, ipak, da stvar-
ni uslovi zivota i porodi¢ni ritam
suvise Cesto sprijeCavanje i stavljanje
u praksu vrijednosti i stavova, koji
bismo smatrali poZeljnim.
Jedan od najvecih problema se sasto-
ji u uskladivanju razlicitih rasporeda
¢lanova porodice kako bi mogli da
posvete viSe brige i paznje ujedno i
porodi¢nom zivotu i djeci. Udaljenost,
teskoce prevoza, radni uslovi koje
namece radon mjesto, precjenjivanje
posla pretvaraju zivot mnogih poro-
dica u nekontrolisanu voznju, koju
nisu svi u stanju da prezive. Promje-
ne u modelima i tipovima porodice
i nejednakost izmedu polova u pre-
tpostavci razlicitih vrsta kuénih za-
dataka mogli bi biti faktor koji dalje
usloznjava sliku, koja ve¢ izgleda
prili¢cno sumorno.
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Rezultat ovih razlicitih vrsta fak-
tora je da mnoga djeca provode dio
svog dana sve viSe sami kod kuce, ili
sa svojim bra¢om ili sestrama (bilo
starijim ili mladim), dok broj druge
dece je preokupiran u svakodnevnom
zivotu, kao strategija koja moze biti
ujedno i investicija u visim kvalifika-
cijama od strane njihovih roditelja i
nacin borbe sa neuskladenos¢u izmedu
i suoc¢avanjem sa rasporedima razli-
¢itih ¢lanova domadinstva.

Televizija se pojavljuje u ovom
kontekstu, kao pristupacan, jedno-
stavan i privlac¢an resurs. To budi
interes, jer prakti¢no u prvih nekoli-
ko mjeseci zivota, nagomilava djeci-
ji svijet sa pricama (do tacke da se
zove “elektronska baka”), i iznad
svega, cuva djecu zaokupljenima i
daleko od opasnosti koja ih vreba na
danasnjim ulicama, posebno u urba-
nim sredinama (pa se takode zove
dadilje).

Prema tome, televizija na taj nacin
postaje, u svakodnevnom zivotu,
najprivlacnije i interesantnije rjeSenje
drzanja djece zaokupljenima, preci-
znije, sama televizija koja se Cesto
optuzuje da lose utice na njihove
potomke. Postoji mnogo paradoksa
u rjeSavanju toga. Prije nego $to kre-
nu u $kolu djeca usamljena izmedu
Cetiri zida obracaju se tv prijemniku,
i drugim medijima-od stripova do
personalnih kompjutera sa video
igrama, koji na tom “neispisanom
listu papira“, mnogo prije ucitelja
“ispisuje” saznanja (obrazovanje) i
posljedicno: individualne i grupne

vrijednosti, drustvene norme, kul-
turne i obrasce ponasanja (vaspitanje).®

Skolska djeca krajem proslog vi-
jeka provodila su pred tv prijemnici-
ma u prosjeku 24,5 sati svake sedmi-
ce, gledajuci TV, skoro 6 sati slusajuci
radio i muziku, 3 sata ¢itajudi stripo-
ve, novine i razlicite magazine.’

2.1. Pozitivni i negativni
uticaji medija na djecu i
roditelje

Medijski pedagozi Cesto ukazuju
na mogucénost pozitivhog uticaja
medija na djecu ako se na temelju
njihovih zabavnih i drugih pozitivnih
osobina, restruktuiSe nastava i obra-
zovanje.' Drugi medutim tvrde da
je televizija Stetna i za djecu i za
drustvo u ¢jelini, te od homo sapien-
sa stvara homo vidensa, nesposobnog
za apstraktno misljenje I razumije-
vanje pojmova jer mu je slika posta-
la vaznija od rijeci.'’ Ne utice dakle
samo ono §to se prima putem medi-
ja, nego i pasivnost okoline u kojoj
djeca odrastaju, pasivna obitelji i
skole, ali i licna pasivnost i emotivna
i intelektualna nespremnost za zivot
s medijima.

Potter dijeli uticaje medija na
kratkoroc¢ne i dugorocne, s obzirom
na to kad se uticaj pojavi — odmah
nakon konzumiranja medija ili dugo

8 Mileti¢, M, (2009). Osnove menadzmenta medija,
Novi Sad: Filozofski fakultet,.

9 New Direction in Media Education, (1990).
prema Mileti¢u, M.

10 Chen, M.,(1995).Sest mitov o televizij in otrocih,u
Kosir,M.Otrok in medij, Ljubljana: Informacije
ZPMS.

11 Sartori, G..(1998). Homo videns Teledirected
Society. Madrid : Taunus.
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vremena nakon konzumiranja medi-
ja. On istice da se iz medija uci, pa
tako mediji imaju posljedice na znanje.
Drugo, mediji djeluju na nase stajaliste
o nekom pitanju, odnosno oni stva-
raju nase misljenje, jacaju ga, obliku-
ju. Tre¢e — mediji djeluju na emocije
pa tokom gledanja filmova osje¢amo
strah, bol, tugu, radost, veselje. Cetvr-
to — mediji izazivaju fizioloske reak-
cije kao $to su jace lupanje srca, visi
krvni tlak, poviseni adrenalin, poseb-
no kod sadrzaja koji nas plase ili
seksualno uzbuduju. Peto — mediji
uti¢u na ponasanje gledalaca.'? Po-
sebno je to izrazeno kod male djece.
Medijska pismenost se bavi pitanjima
medijskih sadrzaja kao vaznim naci-
nom razumijevanja posljedica izloze-
nosti medijima. Mediji mogu djelo-
vati trenutacno i usaditi trenutacna
znanja, mogu stvarati, jacati ili umanji-
vati nase stavove, mogu djelovati na
na$e emocije, mogu nas natjerati na
neku akciju, mogu nas uzbuditi ili
smiriti. To nije uvijek negativno,
Cesto su to emocije zadovoljstvaivrlo
korisna znanja koja nam pomazu
snalazenju u drustvu i u meduljudskim
odnosima. Ipak, zbog negativnog
djelovanja, vazno je osvijestiti te
procese i mehanizme djelovanja
medija i njihove uloge u stvaranju
naseg misljenja.

Iz takve slozene ,neslozne” znan-
stvene perspektive medijskih utjeca-
ja, James Halloran (1970) je sedam-
desetih godina proslog vijeka vidio
izlaz u tome da se napusti navika

12 Potter,W. (2001).Media literacy. London:Sage
Publication.
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razmisljanja o tome Sta mediji ¢ine
ljudima i zamijeniti je idejom o tome
$ta ljudi ¢ine s medijima."

Kao sto se ne slazu o uticajima
medija na gledaoce, ne postoji ni
opsta saglasnost kada su u pitanju
uticaji medijskog nasilja na djecu, $to
pokazuju rezultati brojnih istraziva-
nja.'*

Istrazivani mediji su prije svega
televizija, zatim Internet i video-igre,
uz koje djeca provode najvise vreme-
na, a naj¢esce su sami ili u drustvu
vr$njaka.'®

U tim se istrazivanjima izdvajaju
Cetiri osnovne hipoteze o uticaju
medijskog nasilja na djecu, a to su:

e Stimulacijska hipoteza ili imitaci-

ja

Djeca imitiraju ono $to vide. Vise
od 60% djece mlade dobi reklo je da
oponasa junake koje gleda na televi-
ziji.'* Najcesce se oponasanje iskazu-
je i najlakse je uocljivo kao direktna
posljedica medijskog uticaja kad se
imitira nesto videno na malom ekra-
nu (ili na filmu) iako to oponasanje
u 90% slucajeva nije doslovno. Na
primjer, kad djecaci zele letjeti kao
superman, najcesce ne skacu s pro-

13 Halloran, J.,(1970). The Effects Of Television.
London: Panther.

14 Feilitzen, C.i Butcht, C.,(2001 b)., Influence of
Media Violence. A Brief Research Summary Year-
book, the UNESCO International Clearighouse on
Chilidren and Violence on the Screen at Nordicom
www.nordicom.gu.se/ unesco.html

15 Erjavec, K. (1999). “Vpliv televizije na agresiv-
no ponasanje” u “Zbornik reziskav o medijskih
vpliv na otroke” Ljubljana: FDV.

16 Libert, Neale i Davidson, 1973, prema Potter,
2001:274
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zora nebodera, nego s fotelje u dnevnom
boravku.
e Hipoteza uznemiravanja

Ispitanici u istrazivanjima vrlo
Cesto govore da medije koriste za
zabavu zato jer im je dosadno i zato
da bi se odmorili i opustili.'” Medije
dakle koristimo da bismo se zabavi-
li, a ne zato da bi nas uznemirili. Ipak,
uticaj medijskih sadrzaja je Cesto
upravo takav. Nasilje, pornografija,
filmovi strave i sli¢ni sadrzaji u me-
dijima izazivaju kod djece emocio-
nalnu uzbudenost i strah. Nau¢nici
su ustanovili da je veza izmedu
uzbudenosti gledaoca i dozivljaja
iskustva jaca.'®

Djeca su posebno uznemirena jer
ne mogu razumjeti mnoge odnose
medu odraslim ljudima, nisu emo-
cionalno zrela za to, nemaju potrebna
znanja ni zivotno iskustvo. Ako su
sama ili u drustvu svojih vr$njaka,
sestre ili brata, oni svoju uznemirenost
ne mogu racionalizovati, objasniti ni
smiriti. Oni ostaju ukljuceni u me-
dijsku prezentaciju likova i dogadaja,
nejasne i uznemirujuée odnose i
bolnu neizvjesnost. Neil Postman
smatra da su mediji krivi $to su djeca
izgubila pravo na svoje djetinjstvo,
daje “dijete” u ovom vremenu nesta-
lo i da umjesto djece sada imamo

,starmale”®

17 Ilisin, 2001:162; Erjavec, 1999:130

18 Zillmann,1991, prema Potter, 2001.

19 Postman, N. (1994). The disappearance of
Childhood. USA: Vintage Book.

e Hipoteza katarze

Prema katarzi¢noj hipotezi, film-
sko nasilje izaziva redukciju nasilnog
ponasanja, smanjuje nasilno ponasa-
nje, pa se nasilje u medijima prihvaca
u funkciji koju je imalo u grékim
tragedijama. Zbog toga neki autori
danas brane medijsko nasilje i ne
smatraju da je toliko opasno koliko
se o tome govori (Fowles, 1999).
Nasilje u sportu, te u djec¢jim crti¢ima,
ima, smatraju oni, takvu funkciju.
Nasilje u sportu postalo je ,sastavni
element sportskog dogadaja, koji
nadmasuje samo dogadanje” primje-
¢uje Fowles i kaze kako na taj nacin
gledaoci sporta dobivaju ,emocio-
nalnu nagradu” kakvu dobivaju gle-
daoci kriminalistickih drama.?

Crtani filmovi za djecu sadrze
mnogo nasilnih scena i ¢esta su tema
razgovora i roditeljskih dilema. Gerb-
ner, Morgan i Signorelli (1995) su u
spomenutoj studiji ,Violence on te-
levision: “ The cultural indicators
project” istrazili prosjek od 5,3 nasil-
nih radnji po satu u crti¢ima, dok ih
je u subotnjem jutarnjem programu
bilo ¢ak 23 po satu (Fowles,1999).
Ustanovljeno je i sljedece: izraz dje-
¢jih lica koja su gledala to nasilje
odavalo je uzitak, dok je gledanje
scena verbalnog nasilja i vikanja medu
odraslima na njihovim licima odra-
Zavalo strah, zabrinutost, napetost,
ljutnju, djeca su se tada povlacila i
trazila neku drugu aktivnost. Zaklju-
cak tog eksperimenta je da djeca, kroz
gledanje nekih oblika nasilja, na

20 Fowles, J. (1999). The Case for Television Vio-
lence. London: Sage Publication.
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primjer nasilja u crtanim filmovima,
mogu osloboditi neprijateljske osje-
Caje koje su potiskivali, te da je takva
vrsta ,zamjenske agresije” zapravo
pomoc¢ i olaksanje.

e Habituacija ili hipoteza o neosje-
tljivosti

Hipoteza o neosjetljivosti kao
posljedici prekomjernog gledanja
nasilja zasniva se na svakodnevnom
iskustvu koje pokazuje da izloZenost
jednom izvoru djelovanja — pozitiv-
nom ili negativnom djeluje na nas
tako da se navikavamo na njegovu
prisutnost i sadrzaj, pa postajemo
manje osjetljivi. Prekomjerno gleda-
nje nasilja uzrokuje kod djece emo-
cionalnu i kognitivnu otupjelost i
povecava prag tolerancije prema
nasilju u zivotu.*

Ovu tezu, kad je rije¢ o uticaju
medija, nije lako nau¢no dokazati ni
opovrgnuti, iako postoje neka istra-
zZivanja koja su to pokusala.”

2.2, Zastita djece od medijskih
zloupotreba u BiH

U svijetu je donesen niz zakonskih
propisa, kako bi djecu zastitili od
manipulacije i medijskih zloupotrebe,
posebno u reklamama.To se posebno
odnosi na TV reklame, jer na njima
dominira nasilje i diskriminacija koji
mogu biti veoma opasni za razvoj

Voo

21 Basi¢ — Hrvatin, S. (1995). "Otrok in nasilje v
medijih” u: Kosir, M. Zbornik “Otrok in medij”.
Ljubljana: ZPMS.

22 Osborn i Endsly, 1971, prema Erjavec. 1999:
42
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dnje vrijeme u Bosni i Hercegovini,
pocinju se baviti time.

Od svog pocetka, 2001.god. Re-
gulatorna agencija za komunikacije
Bosne i Hercegovine je posvetila
veliku paznju zastiti maloljetnika.
Odredbe koje se odnose na zastitu
dio su Kodeksa za emitovanje televi-
zijskog i radio programa. Od njegove
revizije u 2004. godini, ¢ak je uklju-
¢eno posebno poglavlje koje se od-
nosi na zastitu maloljetnika. Kodeks
o reklamiranju i sponzorstvu takode
sadrzi razlicite odredbe u cilju zasti-
te protiv iskoristavanja maloljetnika.

U skladu s ovim pravilnikom, sve
stavke programskih usluga koje bi
mogle ugroziti fizicki, mentalni ili
moralni razvoj djece i omladine, ne
smiju biti na rasporedu kada je, zbog
vremena prenosa i recepcije, vjero-
vatno da ¢e ih oni gledati. Takvi
programi ukljucuju, ali nisu ograni-
¢eni na programe koji uklju¢uju na-
jjaci prihvatljiv seksualni sadrzaj,
nasilje ili teme (kao $to su zlostavlja-
nje djece ili upotreba droge) obrade-
ne na nacin koji moze biti Stetan za
djecu. Nadalje, takvi programi mogu
biti emitovani samo u razdoblju od
24:00 do 05:00.

Jedna od odredbi ovog kodeksa
obavezuje RTV stanice da emituju
informacije o prirodi I sadrzaju pro-
grama i daju audio i vizuelno upozo-
renje prije emitovanja materijala koji
nije pogodan za svu publiku. Kako bi
se televizijskoj publici dala ideja o
prikladnosti televizijskog programa
za djecu i osnazila ih da donesu in-
formisane odluke o svom gledanju,
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potrebno je dati preporuke ili ozna-
Citi programe, te da mediji rasporede
te sadrzaje u skladu sa zajednickim
standardima.

Jedinstveni sistem oznacavanja u
Bosni i Hercegovini ne postoji. Ne
postoji agencija ili institucija na bilo
kojem nivou u Bosni i Hercegovini
koja bi pruzila ocjenu sadrzaja za TV
stanice. S obzirom na opisano stanje,
privatne i javne TV stanice se same
bave ovim pitanjem i to rezultuje
nejedinstvenim ocjenama i upozore-
njima.

Regulatorna agencija za komuni-
kacije je ispunila svoje duznosti tako
$to je napravila gore spomenute
kodekse i nametnula obavezu RTV
stanicama da emituju upozorenja. S
druge strane, Siroka javnost i aka-
demska zajednica nisu u¢inili mnogo
na poboljsanju situacije I usposta-
vljanju standarda za ocjene.

Danasnje reklame se ne pridrza-
vaju i Cesto izbegavaju ove propise i
pravila ponasanja ili uvijaju u forme,
kod kojih je pravno tesko dokazati
krsenje propisa. Da bi regrutovali
buduce potencijalne kupce, proizvo-
daci ne biraju sredstva. U reklamama
danas, Cesto se koriste crtani junaci
i motivi iz crtanih filmova, jer je to
jedan od sigurnih sansi da ¢e privuéi
klince tom proizvodu. Ovi spotovi se
koriste fantazijom ili bajkovitim ele-
mentima koji su poznati deci, radi
prijemcljivosti reklamne poruke.
Pored kori$¢enja popularnih likova
(licnosti od kredibiliteta) iz ovih
oblasti, narocito sporta, TV reklame
se najcesce koriste kombinacijom

ovih elemenata, kako bi obezbedile
uspesnost svojih propagandnih po-
ruka.

Adolescent danas nema sjecanje
na zivot bez televizije, ¢ak i djeca u
vrti¢u znaju samo za svijet sa mobil-
nim telefonom, laptopom, instant
porukama, filmovima na DVD-u. To
je dokaz bogatog medijskog okruze-
nja, ali i vrlo opasnog ne naucimo li
sposobnost kretanja u svijetu medija
na kritic¢an, refleksivan i nezavisan
nacin, sa osjecajem za odgovornost,

uz koristenje medija kao sredstava za

nezavisno i kreativno izrazavanja”*
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Sazetak

U ovom radu je predstavljena platforma Learning Cubes Life (LC Life), web
bazirano rjesenje sa podrskom za internacionalni SCORM standard za pako-
vanje i razmjenu edukativnog sadrzaja. Platforma sadrzi kompletan set funk-
cionalnosti za upravljanje procesom ucenja na daljinu: objavljivanje obrazov-
nog sadrzaja, menadzment polaznika i dodjelu obrazovnog sadrzaja pojedin-
cima ili grupama, te pracenje aktivnosti polaznika. Kroz moderan i funkcio-
nalan korisnicki interfejs, polaznicima se omoguéava pretrazivanje ponudenog
obrazovnog sadrZaja, kreiranje sopstvenih ili prihvatanje postojeéih planova
ucenja, pracenje ponudenog obrazovnog sadrzaja, te online testiranje. Trenutne
i kompletirane aktivnosti svakog polaznika sistem prati u posebnom modulu
~Moj Portfolio; a po uspjesnom kompletiranju izabranih aktivnosti, sistem
korisniku izdaje certifikat.

Abstract

In this paper we present the eLearning platform web based application
Learning Cubes Life (LC Life). It support international SCORM standard for
packaging and exchanging educational content. The platform contains com-
plete set of functionalities for managing elearning process: publishing educati-
onal material, user management and assignment material to individual users
or user groups and following up user activities. Through modern and functional
user interface, users are enabled to explore learning material, create their own
or accept existing learning plans, follow e-courses and access to test online.
Current and completed activities are stored in special module ,My Portfolio”
After the course completion, system via email send user the certificate.

1 emails:zoran.gajic@exitcentre.org, matic.dragan@gmail.com (corresponding author), andrej.kaurin@
gmail.com
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UVOD

Razvojem informaciono-komu-
nikacionih tehnologija (IKT) sa jedne,
te naglasavanjem i favorizovanjem
znanja kao najvaznijeg resursa za
buduc¢nost sa druge strane, u poslje-
dnjoj deceniji je intenzivno radeno
na usavr$avanju i prosirenju svih
oblika elektronske podrske obrazov-
nom procesu. Prije svega, kreira se
novi obrazovni materijal u elektron-
skom obliku, koji putem raznih in-
ternet servisa i sistema za ucenje na
daljinu postaje dostupan Sirim gru-
pama. Dalje, razvijaju se novi, stan-
dardizovani i sofisticirani sistemi za
ucenje na daljinu, pomocu kojih se
ostvaruje puna interakcija nastavni-
ka i studenata gdje nastavnici imaju
mogucnost da prate napredak stude-
nata, poboljsan je sistem komunika-
cije, a takode se dosta vodi racuna i
o metodicko — didaktickim elemen-
tima. Velike kompanije uocavaju
potrebu za dodatnim obrazovanjem
svojih radnika, a kako bi se najlakse
prevazisla vremenska i lokacijska
ogranicCenja, ucenje na daljinu se
prepoznaje kao primaran i logican
sistem obrazovanja. Upravne struk-
ture su u vremenu povecane potrebe
za znanjem, prepoznale prednosti
ucenja na daljinu, te je tako obrazo-
vanje stanovni$tva kroz tradicional-
ne, ali i nove sisteme ucenja, posta-
vljeno kao jedan od osnovnih teme-
lja u strategiji razvoja ¢itavog drustva.

Rastuca potreba za upotrebom
IKT-a u obrazovanju je rezultatovala
razvojem velikog broja razli¢itih
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alata za podrsku procesu elektronskog
obrazovanja. Kao dva najvaznija
faktora za svaki sistem za elektronsko
ucenje prepoznaju se kreiranje obra-
zovnog sadrzaja i njegova isporuka
krajnjim korisnicima (Jesshope and
Zhang 2002).

Najnovija unapredenja se najvise
odnose na detaljnu specifikaciju i
standardizovanje tehnologija koje se
koriste za elektronsko ucenje, sto je
doprinijelo razvoju visoko kvalitetnih
i funkcionalnih sistema za ucenje na
daljinu (Mastoras, et al. 2005). Danas
veliki broj predavaca i instruktora
koristi neki oblik elektronskog ucenja.
Medutim, cesto se desava da moder-
ni i sofisticirani sistemi za ucenje na
daljinu podrazumijevaju i zahtijeva-
ju napredno poznavanje serverske
administracije, internet servisa i
drugih aspekata tehnickih, vanobra-
zovnih procedura. Stoga je potrebno
da moderni sistemi za ucenje na
daljinu iskljuce slozenu administra-
ciju i da se korisnicima (¢ak i u ad-
ministratoriskom okruzenju) posta-
vlja tzv. user-friendly korisnicki in-
terfejs, $to omogucava prosje¢cnom
korisniku sistema (profesoru) da
samostalno upravlja obrazovnim
procesom (Berge 1998, Mc Kenzie,
et al. 2000.).

LEARNING MANAGEMENT
SYSTEM-I (LMS)

Sistem za ucenje na daljinu (eng.
Learning Management Systems - LMS)
je kompleksan software-ski paket, i
predstavlja skup alata za nastavu i
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ucenje zasnovan na (povezanim)
umrezenim kompjuterskim resursima.
Omogucava upravljanje digitalnim
obrazovnim sadrzajem, dostavljanje
tog sadrzaja korisnicima kursa, ko-
munikaciju osoba koje ucestvuju u
sistemu obrazovanja, kao i pracenje
napretka korisnika kursa u procesu
ucenja. Vec¢ina LMS sistema je web
bazirano, $to omogucava pristup
sistemu u bilo koje vrijeme sa bilo
kog mjesta (anytime, anywhere access).
LMS se danas razvija na razlic¢itim
platformama i obi¢no sastoji se od
velikog broja funkcija i potprograma
koje, u komunikaciji sa masivhom
bazom podataka omogucuju isporu-
ku, prikaz i interakciju izmedu na-
stavnog sadrzaja i osoba uklju¢enih
u nastavni proces. (Abazi-Bexheti
2008)

SCORM STANDARD

SCORM (Sharable Content Refe-
rence Model) je doprinos Advanced
Distributed Learning-a (ADL?) u
saradnji sa ostalim organizacijama
(IEEE, IMS, AICC, ARIADNE) stan-
dardizaciji elektronskog obrazovanja
i usmjeren je ka web baziranoj obuci
(web based training). Ulogu ovih
organizacija u razvoju standarda
pogledati na primjer u (Jesshope i
Zhang 2002).

Ukratko, SCORM predstavlja skup
specifikacija za razvoj, pakovanje i
produkciju visokokvalitetnih obra-
zovnih materijala, kada i gdje god su
potrebni. SCORM kursevi (kursevi

2 www.adlnet.gov/

kreirani po SCORM standardu),
opravdavaju ulaganje u razvoj kurse-
va osiguravajudi: interoperabilnost
(interoperability) , koristenje i po-
novno koristenje sadrzaja (re-usabi-
lity), moguc¢nost upravljanja (mana-
geability), dostupnost (accessibility),
trajnost (durability) i mogucnost
mjerenja (scalability). (Cover 2003)

SCORM stadard zasnovan je na
stavu (ideji) da su sadrzaji za ucenje
sacinjeni od relativno malih obrazov-
nih resursa, koje je moguce ponovo
koristiti, kombinovanih u vece cjeli-
ne kao $to su kursevi, nastavne obla-
sti, zadaci i sli¢no. Pri kreiranju SCORM
standardizovanog sadrzaja uglavnom
se koriste principi nekog instrukcio-
nog dizajna, pomocu kog se vrsi hi-
jerarhijska organizacija samog sadr-
Zaja, te povezivanje odgovarajucih
aseta i learning objekata u vece cje-
line, jer sami SCO objekti ne nose
informacije o sukcesivnom redosli-
jedu. Svaki SCO objekat omogucava
pozive odgovarajucih JavaScript
funkcija koje omogucavaju inicijali-
zaciju (funkcija LMSInitialize()) i
zavrsetak (LMSFinish()) pregledanja
objekta od strane korisnika. SCO
objekti takode omogucavaju proslje-
divanje i podesavanje vrijednosti
parametara samog objekta (kao $to
je status, broj bodova i slicno), pomocu
odgovarajucih funkcija LMSGetValue()
i LMSSetValue().

Platforma na koju je postavljen
SCO objekat sadrzi odgovarajuce
adaptere (tzv. API Adapter), koji
omogucavaju komunikaciju izmedu
SCO objekta i LMS-a. Ovi API adap-
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teri komuniciraju sa objektima putem
JavaScript funkcija, tako da upotreba
SCO objekta ne zavisi od platforme
i tehnologije na kojoj se oni pokre¢u
ili aplikacije sa kojom komuniciraju
(LMS-om). Za svaki SCO objekat
vezuje se IMS manifest fajl i odgova-
rajudi resursi. Pomoc¢u manifest fajla
se ¢uvaju informacije o samom objek-
tu, hijerarhijskoj organizaciji manjih
elemenata (manjih SCO objekata i/
ili aseta), kao i odgovarajudi spisak
resursa. Resursi su organizovani na
osnovu njihovog tipa i medusobne
zavisnosti. Skup svih nabrojanih
elemenata zajedno se fizicki cuva u
jednom zip fajlu, koji se, kao takav
moze koristiti u bilo kom standardi-
zovanom sistemu (Bouras, Nani i
Tsiatsos 2003).

LEARNING CUBES LIFE

LC Life je savremeno i visokofunk-
cionalno web zasnovano okruzenje
za upravljanje i podrsku elektronskom
ucenju i uCenju na daljinu uopste.
Learning Cubes Life je 100% “browser
based” softver, tj. softver koji od ko-
risnika zahtijeva posjedovanje samo
internet pretrazivaca (svi vodeci
pretrazivaci su u potpunosti podrza-
ni) i dovoljno dobre internet konek-
cije (minimum 512 kb, preporuceno
2mb ili vi$e). Sadrzi moc¢an admini-
stratorski panel i funkcionalan, mo-
deran i intuitivan korisnicki interfejs.
Razvijan je modularno, dio po dio,
$to omogucava brzu integraciju i/ili
komunikaciju sa drugim informaci-
onim sistemima, kao i jednostavno
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ukljuc¢ivanje novih funkcionalnosti,
bez obzira na to da li se te funkcio-
nalnosti ukljucuju kao sastavni dio
aplikacije, ili funkcioni$u kao samo-
stalni moduli.

LC Life razvija konzorcij kompa-
nija Exit Consluting i New Media, iz
Banjaluke.

Kreiran je prema najnovijim stan-
dardima koji su u vezi sa IKT-om
uopste, ali i elektronskim ucenjem,
gdje se prvenstveno misli na standard
SCORM 2004. Ova standardizacija
omogucava upotrebu ove platforme
za pokretanje bilo kog elektronskog
obrazovnog sadrzaja napravljenog po
propisanoj standardizaciji eLearnin-
ga, bez obzira na mjesto, platformu
ialat u kojem je taj sadrzaj proizveden.

LC Life je nadogradnja prethodne
verzije ovog softvera, Learning Cubes
2.0, koji je 2008. godine na meduna-
rodnom takmicenju Comenius Edu-
Media Awards za didakticke multi-
medijalne proizvode i materijale u
Berlinu osvojio nagradu kao softver-
ski paket koji ispunjava tehnicke,
pedagoske i metodicke norme za
ucenje na daljinu®. Ova verzija softve-
ra se i danas koristi kao eLearning
platforma na nekoliko univerziteta u
Bosni i Hercegovini.

LC Life nudi moguénost organi-
zovanja elektronskog obrazovnog
sadrzaja u pojedinacne jedinice uce-
nja (elektronske kurseve), ali i studij-
ske programe, koji predstavljaju
agregaciju obrazovnih aktivnosti, u
cilju dobijanja sertifikata o savladanom
gradivu iz date oblasti. Ovaj nacin

3 http://www.gpi-online.de/
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organizovanja sadrzaja omogucava
upravnim tijelima da obrazovni ma-
terijal grupisu u cjeline koje predsta-
vljaju zaokruzen skup obrazovnih
aktivnosti. To omogucava efikasno
pracenje uspjeha polaznika ne samo
na jednom pojedina¢nom kursu, vec¢
i na citavoj grupi aktivnosti koje su
vezane za jedan obrazovni profil.

Pomocu LC Life sistema polazni-
cima je omoguceno da pohadaju
kurseve u elektronskom obliku, bilo
da su oni dopuna drugih vidova oba-
zovanja (teorijska nastava, seminari),
ili predstavljaju nezavisne jedinice
ucenja. Elektronski kursevi su obo-
gaceni multimedijalnim elementima
(slike, video zapis, animacije), a upo-
treba ovako organizovanog, zanimlji-
vog i interaktivnog elektronskog sa-
drzaja doprinosi boljim rezultatima
ucenja. Kroz dobro napravljene ele-
ktronske kurseve i testove unutar
njih, sistem podrzava Ceste provjere
znanja, (moguce nakon svake lekcije),
¢ime se kandidatu omogucava da se
pripremi za konac¢ni test, koji se takode
moze polagati elektronskim putem,
uz kontrolu putem kamera i uz pri-
sustvo kontrolora koji se staraju o
autenticnosti kandidata i pravilnom
nacinu polaganja testa.

PRIMJENA LC LIFE
SISTEMA

Kreirana kao sveobuhvatna plat-
forma za elektronsko ucenje, bilo da
se radi o univerzitetskoj edukaciji ili
edukaciji profesionalaca (Life Long
Learning), LC Life svoju primjenu

ima u svim korporacijskim okruze-
njima nezavisno od veli¢ine korpo-
racije kao i u javnim servisima (poli-
cija, sudstvo, medicina, itd) i eduka-
tivnim ustanovama. Kao rjesenje koje
sluzi kao servis za komunikaciju i
razmjenu znanja izmedu proizvoda-
Ca sadrzaja, studenata i tijela za akre-
ditaciju i licenciranje omogucavajuci
svim navedenim ucesnicima uvid
informacije i aktivnosti koje kontro-
lise i upravlja.

LC Life u procesu univerzitetske
edukacije i profesionalne edukacije
stvara okruzenje u kojem je razmje-
na inormacija izmedu svih aktera
sistema maksimalno automatizovana,
jednostavna i direktna.

Takode, platforma podrzava i
komercijalni aspekt cijele organiza-
cije ukljucujudi i komercijalne proi-
zvodace edukativnog sadrzaja koji
svojim tehnickim rjesenjima konku-
risu u cijelom sistemu edukacije
korporacije ili ustanove.

Na Slici 1 prikazana je Sema upra-
vljanja procesom obrazovanja. Srz
svakog obrazovnog procesa ¢ini
obrazovni sadrzaj, koji moze biti
razvijen lokalno, u saradnji sa kom-
panijama specijalizovanim za razvoj
obrazovnog elektronskog sadrzaja,
moze biti kupljen ili dobijen na neki
drugi nacin. Sadrzajem raspolaze
Sektor za edukaciju, koji je posrednik
izmedu institucija koje obavljaju
sadrzaj i same institucije, a ¢esto bas
taj sektor i upravlja obrazovnim pro-
cesom. Tehnolosku platformu za
upravljanje procesom obrazovanja
LC Life, a podrsku obezbjeduju kom-
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panije NewMedia i Exit Consulting.

OBEZBIEDIVANIE OBRAZOVNOG SADRZAIA
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Slikal: Sema upravljanja procesom obrazovanja

Arhitektura sistema

U danasnje vrijeme, veéina web
zasnovanih aplikacija su troslojni
klijent —server model (Eckerson 1995),
$to odvaja klijentsku stranu od biznis
logike i podataka. Ovakav sistem
pravljenja aplikacija omogucavaju
kreiranje robusnih sistema, ¢esto uz
ustedu troskova razvoja, mogucnost
ponovnog koriStenja dijelova koda i
pokretanje aplikacije na razlicitim
medijima (MSDN 2008).

Aplikacija je razvijena u .NET
tehnologiji, standardno koristi MSSQL
bazu podataka, ali je cijeli sistem
razvijen nezavisno od platforme baze
podataka, pa se mogu koristiti i osta-
le standardne baze podataka (ORA-
CLE, MYSQL itd). Veéina biznis
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logike se odvija na serverskoj strani,
a na nekim mjestima aplikacija je
obogacena dodatnim funkcionalno-
stima koje su zasnovane na AJAX
tehnologiji (Zakas, McPeak i Fawcatt
2006) i flash tehnologiji. Detaljan opis
nacina upotrebe ovih tehnologija u
.NET web aplikacijama prevazilazi
obim ovog rada, za vi$e informacija
pogledati zvani¢ni C# Reference
portal, http://msdn.microsoft.com/
en-us/library/618ayhy6(v=vs.71).
aspx). Poboljsanju funkcionisanja
same aplikacije doprinosi upotreba
MVC (Model-view—controller) ar-
hitekture, koja odvaja prezentacijsku
logiku aplikacije od poslovne logike
i samih podataka.
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Arhitektura sistema omogucava
takozvani “multi-account” pristup,
kojim je omoguceno da aplikacija
bude hostovana na jednom mjestu,
a ima veci broj nezavisnih admini-
stratorskih okruzenja (svaki admini-
strator se brine i ima kontrolu samo
nad dijelom sistema koji mu je dodi-
jeljen od strane Master Account-a).
Medu account-ima vlada hijerarhijska
struktura, $to omogucava bolju kon-
trolu i administraciju same aplikaci-
je. Vazno je napomenuti da krajnji
korisnici (polaznici kurseva) ne mo-
raju da imaju ogranicenje na pristup
obrazovnom materijalu u zavisnosti
od porijekla materijala, ve¢ se nivo
pristupa reguliSe na nivou samog
kursa. Tako dobijamo situaciju da se
korisnik jednom registruje na sistem,
formira jedan plan za ucenje i puni
svoj portfolio, bez obzira na to koja
institucija na sistemu obezbjeduje
obrazovni materijal.

Komponente sistema

Kao §to je ve¢ napomenuto, Citav
sistem je razvijan modularno, $to
znaci da dijelovi aplikacije interrea-
guju na nivou razmjene podataka,
dok su im logike disjuntkne . Ovakav
nacin razvoja omogucava visok nivo
“prilagodljivosti” sistema, jer se po-
jedini moduli po potrebi mogu uklju-
¢ivati/iskljucivati, ili nadogradivati
nezavisno od drugih dijelova aplika-
cije. Osnovna $ema sistema prikaza-
na je na Slici 2.

Sistem razlikuje Cetiri grupe ulo-
ga na sistemu. Administratorska
uloga podrazumijeva mogucnost

upravljanja i odrzavanja sistema.
Najcesce se identifikuju nalozi glo-
balnog administratora i autora sadr-
Zaja, mada je moguce kreirati i vise
administratorskih uloga, koje se izmedu
sebe razlikuju po razlic¢itim nivoima
pristupa. Uloga Content Provider je
izdvojena i odnosi se na osobu (ili
instituciju) koja obezbjeduje obra-
zovni materijal. Krajnji korisnici
(polaznici kurseva i seminara) imaju
mogucnost pristupa obrazovnom
materijalu. Neregistrovani korisnici
imaju pristup javnom sadrzaju por-
tala.

Aktivnosti ucenja se dijele na
dvije velike grupe: Kurseve i semina-
re. Primarni dio grupe Kursevi zau-
zimaju Online kursevi, za koje se
podrazumijeva da su SCORM 2004
standardizovani.

Portal sadrzi dodatne module koji
se po potrebi mogu ukljucivati ili
iskljucivati: obajvljivanje vijesti, blog,
dodatni materijali, statistika i alati za
komunikaciju.
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Ly Tools Services
Adminisiratons Content Previder End User Guests hews & Articies Search
: Bilogs Syndication
Administrator Professionals Visitor
K Materials Sche: L
Cortant Creator Studants Registarad nowtadge Material hedudin
Other Communication Tocks External Senvices
Statistic
Leaming Activiies
Coursas Seminars & Events Othear
- I 1
Oriine Courses - PRI - & s 0
(SCORM 2004) Offine Courses Online Conferences Offine Saminars Jourmal Basad matersl
Additional material ase Studias Podcasts
Oinine portiolio Statisbic & Reporting Personal development planning
Personal data User statistic Educational Card
Exparience & Skills Gaenernl reports Statistic & Fiter
Activity results Service statistic

Licenses

Slika 2: Osnovna sema LC Life sistema

Modul za planiranje licnog razvo-
ja (Personal Development Planning)
predstavlja zaseban modul koji sa
korisnicke strane predstavlja skup
stranica pomocu kojih polaznik moze
da, koristeci alate za pretragu sadr-
Zaja, organizuje svoje ucenje, tako $to
¢e od ponudenog obrazovnog mate-
rijala odabrati onaj koji mu je odgo-
varajuci. Pored toga, kroz pristupanje
obrazovnom sadrzaju putem studij-
skih programa, korisniku je omo-
guceno da prihvati preporuceni obra-
zovni materijal, ili da u skupu elek-
tivnih kurseva izabere one za koje
smatra da najvise odgovaraju njego-
vom profilu. Kao osnovni cilj ovog
modula pretpostavlja se da ovakvo
planiranje pomaze polazniku za kre-
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iranje plana nezavisnog od uticaja
drugih ucesnika, kako bi se prema
licnim moguénostima i Zeljama po-
lazniku omogucdilo da optimizuje
sadrzaj koji ¢e pohadati. Logicki
model kreiranja plana razvoja na
osnovu studijskih programa prikazan
je na Slici 3.

Korisniku se pruza mogucnost da
prihvati ve¢ kreiran plan ucenja, ili
da, prema svojim afinitetima pridoda
ili izbaci neke aktivnosti. Jedino
ogranicenje je da se obavezne aktiv-
nosti, predvidene za taj program ne
mogu izbaciti.
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Learning programme: creating / accepting / modifying Learning plan

Logged in User

[

Exist Recomm.
Activities

Yes—‘

Already exists’

Recommened Activites for UserCategory Learning plan

Modify
existing plan

[ feeeet J

Approvement process
(Checking mandatory

Create new
plan (empty)

Add / remove / update
Activities

Mandatory Activities: List

Elective Activities: List

Search

activities)

Final Accept

Slika 3: Kreiranje

SCORM Player predstavlja inte-
grisanu aplikaciju za pregled elek-
tronskih kurseva tj. samog obrazov-
nog sadrzaja. U potpunosti podrzava
SCORM 2004 standard, $to podra-
zumijeva da se korisniku elektronski
sadrzaj prikazuje ta¢no u onom for-
matu u kojem je i pripremljen za
prikaz od strane autora sadrzaja, dok
se aktivnosti korisnika (ukljucujudi i
polaganje online testova) registruju
u sistem u unaprijed propisanom
formatu, pogodnom za dalju upotre-
bu ianalizu. Osnovna $ema SCORM
RTE Player-a prikazana je na Slici 4.

plana ucenja

SCORM Player Architecture

Server Side Client Side

SCORM PLAYER

Sco
Set Object
API
Get
dapter Set

Get Session
Storage

LMS
Business
Logic

(e

Slika 4: Sema SCORM Player-a

Aplikacija komunicira sa Scorm
Player-om putem SOAP protokola,
koji lezi na XML formatu. Informa-
cije proslijedene iz aplikacije prikuplja
API Adapter, koji komunicira sa SCO
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objektima putem JavaScript funkcija.
Tako upotreba SCO objekta ne zavi-
si od platforme i tehnologije na kojoj
se oni pokrecu ili aplikacije sa kojom
komuniciraju (LMS-om).

Portfolio modul za pregled aktiv-
nosti je razvijen kao nezavisna jedi-
nica u cijelom sistemu, gdje se, pored
opstih podataka o korisniku, biljeze
sve aktivnosti, zajedno sa uspjesima
na kursevima i seminarima, nezavisno
od institucije koja obezbjeduje obra-
zovni sadrzaj. Po uspjesnom zavrset-
ku obrazovne aktivnosti, korisnik
moze od sistema zatraziti sertifikat,
kao dokaz o polozenom kursu, tj.
pohadanom seminaru.

Administracija aplikacije
U okviru administratorskog dije-

la aplikacije omoguceno je: definisa-
nje poslovnih paketa aplikacije koji

CUBER™ '

Prava mieiekualnog viesnzla

e [

it mhog Wee i
R WPa3uaems

2ot e 0 s

ot

daju moguénosti i ogranicenja poje-
dinih naloga na sistemu, upravljanje
obrazovnim i neobrazovnim sadrza-
jem na samom portalu i definise
cjelokupnu sigurnost sistema. Upra-
vljanje obrazovnim sadrzajem pod-
razumijeva upravljanje (elektronskim)
kursevima i objavljivanje informaci-
ja o seminarima koji se odrzavaju
samostalno, ili u sklopu studijskih
programa. Kao osnovne funkcional-
nosti izdvajamo:

e mogucénost pravljenja kursa, u
smislu deklarisanja osnovnih po-
dataka o kursu (naslov, autori,
vrijeme vazenja, cijena, kategori-
sanje, dodjeljivanje grupi korisni-
ka itd.). Na Slikama 5 i 6 je prika-
zan administratorski panel za
kreiranje kursa i popunjavanje
podataka o kursuy;

Slika 5: Kreiranje kursa
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Slika 6: Popunjavanje podataka o kursu
e mogucnost organizovanja kurse- obrazovnih aktivnosti. Na slici 7
va iseminara u pojedinacne jedi- je prikazan proces kreiranja pro-
nice ucenja i/ili studijske progra- grama.
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Slika 7: Proces kreiranja programa ucenja
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¢ upload SCORM 2004 kompatibil-

nog elektronskog kursa i objavlji-
vanje istog, tako da on postaje
dostupan ciljnoj korisnickoj gru-
pi. Sema koja prikazuje logiku
upload-a kursa je prikazana na
Slici 8. Upload podrazumijeva
automatsku validaciju sadrzaja,

gdje se provjerava kompatibilnost
sadrzaja, ¢ime sistem izbjegava
mogucénost javljanja greske zbog
loseg pakovanja sadrzaja. Nakon
(uspjesnog) upload-a, kurs moze
biti objavljen odmabh ili kasnije,
kako bi objava kursa bila sinhro-
nizovana sa drugim aktivnostima.

Content upload process

[ Remove Object J

Create Object (fill basic
data)

Upload manager
(simple)

Content validationNot succeeded

Succeded

Publishing

( Publish new content

Assign
Hide Content Users

(Categories)

Publish existing content

.
Message {
[

Modify Existing Object (add
metadata)

Publish Immidiately

No

Store content

Slika 8: Sema uploada kursa

e postavljanje dodatnog materijala

koji ide uz kurs (dokumenti, slike,
audio, video zapis) i popunjavanje
ostalih podataka o kursu (pisani
komentari, prezentaciona slika);
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e mogucnost pra¢enja napretka

polaznika kroz moguénost detalj-
nog pregleda aktivnosti polaznika.
Omoguceno je automatsko krei-
ranje izlaznih formi (spiskova,
informacija o pojedina¢nim ak-
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tivnostima, korisnicima itd), ¢cime
se ubrzava proces izvjestavanja.

Adminsitratori mogu da prate sve
aktivnosti na sistema, dinamiku po-
stavljanja i kori$tenja aktivnosti, te
dinamiku korisnickih aktivnosti.

Kreiranje inicijalnih podataka o
seminarima podrazumijeva objavlji-
vanje informacija o seminaru, kate-
gorisanje seminara i njegovo uklju-
¢ivanje u studijske programe. Pola-
znici seminara mogu se automatski
dodijeliti izborom odgovarajuce ka-
tegorije, dok se nakon zavrsetka se-

minara moze izvrsiti validacija pos-
jete korisnika seminaru i dodjela
odgovarajucih informacija za te ko-
risnike.

Prikaz korisnickog interfejsa

Korisnike LC Life ocekuje prijatan
i intuitivan korisnicki interfejs. Na-
slovna strana nudi graficki prikaz
ponudenih kurseva, uz moguénost
direktnog pristupa. Na Slici 9 prika-
zana je naslovna strana korisnickog
interfejsa, dok je na Slici 10 prikaza-
na stranica koja omogucava pretra-
zivanje Kataloga obrazovnog sadrza-
a.

WD

I
IFRANSLE

Slika 9: Poletna strana aplikacije
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Slika10: Pretrazivanje kataloga obrazovnog sadrZaja

Odabirom konkretnog kursa, polazniku se prikazuju podaci o kursu, kao
$to je prikazano na Slici 11.
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Slika 11: Detalji o kursu
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Upravljanje studijskim programima prikazano je na Slici 12.
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Slika 12: Studijski program

ZAKLJUCAK

Zbog mogucnosti brzog i efektiv-
nog prilagodavanja implementiranih
funkcionalnosti, Learning Cubes Life
se moze koristiti kao eLearning plat-
forma u bilo kojoj organizaciji, uklju-
¢ujuci male, srednje i velike kompa-
nije, bez ikakvog ogranicanja u broju
korisnika i koli¢ini elektronskog
obrazovnog materijala. Implementa-
cijom ovog sistema omogucava se
funkcionalno i ugodno okruzenje za
ucenje, ¢cime se kvalitet samog obra-
zovnog procesa drasti¢no uvecava u
odnosu na druge metode.

Za razliku od drugih sistema za
ucenje na daljinu, rad u administra-
torskom panelu LC Life aplikacije ne
zahtijeva visok nivo poznavanja ser-

verske administracije i internet teh-
nologija. Efektan i intuitivan interfejs
omogucava dobar pregled aktivnosti
na samom portalu i jednostavan
nacin upravljanja sadrzajem i sigur-
nosnim aspektima aplikacije.

LC Life je kreiran kao sveobuhva-
tna platforma za elektronsko ucenje,
bilo da se radi o univerzitetskoj edu-
kaciji ili edukaciji profesionalaca (Life
Long Learning). Stoga, LC Life pro-
nalazi svoju primjenu u svim korpo-
racijskim okruzenjima nezavisno od
velicine korporacije. Zbog svoje
prilagodljivosti specifi¢cnim zahtjevi-
ma, kao edukativnu platformu, LC
Life mogu koristiti i institucije javnih
servisa (policija, sudstvo, medicina,
itd). Kao rjesenje koje sluzi kao servis
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za komunikaciju i razmjenu znanja
izmedu proizvodaca sadrzaja, stude-
nata i tijela za akreditaciju i licenci-
ranje omogucavajuci svim navedenim
ucesnicima uvid informacije i aktiv-
nosti koje kontrolise i upravlja.

Sadrzaj korisnickih stranica je
prijatno dizajniran i intuitivno orga-
nizovan, §to i osobama sa relativno
niskim nivoom poznavanja raCunara
omogucava da bez ikakvih problema
organizuju svoje ucenje, pristupe
obrazovnom materijalu, kao i pregle-
daju rezultate svog ucenja.

Kao i svaki drugi dinamican sistem,
unapredenje LC Life sistema moze
i¢i u smjeru dalje implementacije
najnovijih internet rjesenja, imple-
mentacija novih modula kao $to je
omogucavanje pracenja samog semi-
nara putem online sistema (webca-
sting), te drugih vidova jednosmjer-
ne i dvosmjerne komunikacije.

REFERENCE

1. Abazi-Bexheti, Lejla. “Development of a
Learning Content Management Systems.”
INTERNATIONAL JOURNAL OF SY-
STEMS APPLICATIONS, ENGINEERING
& DEVELOPMENT, Issue 1, Volume 2,,
2008.

2. Berge, Zane L. “Barriers to online teaching
in post-secondary institutions: Can po-
licy changes fix it?” Journal of Distance
Learning Administration Voll No2, 1998.

3. Bouras, Christos, Maria Nani, and Thra-
syvoulos Tsiatsos. A SCORM-Conformant
LMS. Proceedings of World Conference
on Educational Multimedia, Hypermedia
and Telecommunications 2003 . Chesa-
peake, VA:, 2003. 10-13.

4. Cover, Robin, Ed. “Shareable Content
Object Reference Model Initiative
(SCORM)” Technology Report, dostupno

152

10.

11.

na http://xml.coverpages.org/scorm.html,
2003.

Eckerson, Wayne W. “Three Tier Client/
Server Architecture: Achieving Scalabi-
lity, Performance, and Efficiency in Client
Server Applications” Open Information
Systems, 1995.

Jesshope, Chris, and , Zhenzi Zhang. “A
Content Management System for the
TILE Managed Learning Environment””
The Third International Conference On
Networked Learning (NLC). Sheftield
University,UK , 2002. 136-143.
Mastoras, Theodoros, Panagiotis Fotaris,
Anastasios Politis, and Athanasios Ma-
nitsaris. “Establishing effective Learning
Management Systems through simplici-
ty” Proceedings of the 5th WSEAS Int.
Conf. on DISTANCE LEARNING AND
WEB ENGINEERING. Corfu, Greece,
2005. 111-115.

Mati¢, Dragan. “Priru¢nik za razvoj ele-
ktronskih kurseva” eHIGICO Project Exit
Centre - white paper, 2009.

Mc Kenzie, Barbara, Nancy Mims, Eliza-
beth Bennett, and Michael Waugh. “Ne-
eds, concerns, and practices of online
instructors.” Online Journal of Distance
Learning Administration, Vol.3,No.3, ,
2000.

MSDN. “Microsoft Developet Network.
Three-tier Application Model” 2008.
Zakas, Nicholas C., Jeremy McPeak, and
Joe Fawcatt. Professional Ajax (Program-
mer to Programmer). Indianapolis: Wiley
Publishing Inc., 2006.



